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En el marco de la transformacion digital y del fartalecimiento de los procesos administrativos, académicos
y de gestion institucional, fa Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya hace usc de diversos sistemas
informaticos que permiten automatizar, arganizar, resguardar y procesar informacién estratégica para el
adecuado funcionamiento de la institucién.

INTRODUCCION

El presente Catdlogo de Sistemas informaticos constituye un instrumente de control y gestion que
permite identificar, clasificar y documentar los sistemas tecnoldgicos utilizados por las distintas unidades
administrativas de la Universidad, asi como los responsables de su operacién, administracion y resguardo
de la informacién.

Este documento permite mantener un inventario actualizado de los sistemas informaticos institucionales,
promoviendo la adecuada administracion de los recurses tecnoldgicos, la interoperabilidad de la
informacion y el cumplimiento de fas disposiciones en materia de transparencia, proteccién de datos
personales, controf interno y gobierno digital.

s
l. FINALIDAD i
Ef presente catdlogo contribuye a la planeacidon estratégica de tecnoiogias de la informacion, facilitands
fa toma de decisiones para la adquisicion, mantenimiento, actualizacion o sustitucién de sistemas que
soportan los procesos sustantivos y administrativos de la Universidad.

1 OBJETIVO ”%

Contar con un registro formal y actualizado de los sistemas informaéticos utilizados por las distintas
unidades administrativas de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, que permita:

2
Identificar los sistemas que apoyan [os procesos académicos, administrativos v de gestién ¥

L3
institucional. A/
e Determinar las unidades responsables de su operacién y administracion. *
e Facilitar la planeacién, supervisién y controf de los recursos tecnoldgicos institucionales, N
e Promover ia seguridad, integridad y disponibilidad de |a informacién institucionatl. \
e Contribuir al cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de tecnologias de la A\

%,

informacion, transparencia y proteccidén de datos personales,
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. ALCANCE

El presente Catalogo de Sistemas Informaticos es aplicable a todas las unidades administrativas,
academicas y operativas de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya que utilicen, administren o
tengan acceso a sistemas informaticos para el desarrollo de sus funciones institucionales,

Este catalogo comprende:

e Sistemas académicos

e Sistemas adminisirativos

e Sistemas financieros

e Sistemas de gestién institucional

e Sistemas de control interno P //
¢ Plataformas tecnologicas de apovyo a la docencia {%

o Sistemas de gestién documental

e Sistemas de transparencia y acceso a la informacion

e Sistemas de control escolar Z///

El catalogo podra actualizarse periddicamente conforme se incorporen nuevos sistemas, se modifiguen
fos existentes o se descontinden herramientas tecnoldgicas. f

W
N

dlogo de Sistemas Informéticos UTRM
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Glogo de Sistemas Informaticos UTRM. .. -

Cat

V. DEFINICIONES
Para efectos del presente documento se entenderd por:

Sistema Informatico: Conjunte de aplicaciones, programas, plataformas tecneldgicas, bases de datos y
recursos informaticos que permiten el procesamiento, almacenamiento, gestion v consulta de
informacién para el desarrollo de actividades institucionales.

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TiC): Conjunto de recursos tecnoidgicos utilizados para
el procesamiento, almacenamiento, transmision y administracién de la informacién digital.

Usuario: Persona servidora publica, docente, personat administrativo o cualquier persena autorizada que
utiliza un sistema informatico institucional para el desarrollo de sus funcicnes.

Administrador del Sistema: Unidad administrativa o persona responsable de la gestién técnica,
mantenimiento, configuracién y control de acceso de un sistema informatico.

Base de Datos: Conjunto organizado de informacion estructurada almacenada electrénicamente que
puede ser consultada, medificada y administrada mediante un sistema informaétice.

Seguridad de la Informacién: Conjunto de medidas, controles y procedimientos destinados a proteger la ,
cenfidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn institucional. /

Catdlogo de Sistemas Informéticos: Documento institucional que contiene el registro organizado de los
sistemas informaticos utilizados por la Universidad, incluyendo su descripcién, responsables y finalidad.

\'A UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE MANEJAN SISTEMAS INFORMATICOS .._.\
Las siguientes unidades administrativas de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya utilizan o ‘“ﬁf
administran sistemas informaticos para el desarrollo de sus funciones institucionales: N

e Abogado Generai, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Plbiica Proteccion de
Datos Personales, Mejora Regulatoria y de Archivos,

e Direccién de Planeaciéon y Evaluacion,

e Direccién de Administracion y Finanzas,

e Direccion Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares, v

e Direccion de Vincuiacidn y Seguimiento de Egresados,

Comité de Tecnologias de la Informacidn Pagina 5|36




Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM

L%

ABOGADO GENERAL, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PROTECCION DE

DATOS PERSONALES, MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS

El Abogado General, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica Proteccién de Datos Personaley )
Mejora Regulatoria y de Archivos de la Universidad Tecnoldgica de fa Riviera Maya, opera los siguiente

sistemas informaticos para el desarrollo de sus funciones:

1. Sistema de Entrega y Recepcidn del Estado de Quintana Roo,
2. Plataforma Nacional de Transparencia, y
3. C(Catdlogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios.

1. SISTEMA DE ENTREGA Y RECEPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Siglas/Acronimo: SENTRE

Direccidn Electronica: hiips://senive.zabeob.groo.seh.ing

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / EXTERNO
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) EXTERNO

OPERADO POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico / ADMINISTRATIVO
Financiero / Control / Otro)

“‘M
e -
S
o
¢

e

SER UNA HERRAMIENTA DIGITAL QUE PERMITA FACILITAR LOS PROCESOS DE ENTREGA Y RECEPCION DE TODAS SERVIDORES
PUBLICOS QUE DESEMPEREN UN EMPLEO, CARGO O COMISION DE CUALQUIER NATURALEZA, EN LOS PODERES DEL ESTADG,
ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS ¥ EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI COMO LAS PERSONAS

‘QUE ADMINISTREN, MANEJEN, RECAUDEN, APLIQUEN O RESGUARDEN RECURSOS ECONGMICOS FEDERALES, ESTATALES O
‘MUNICIPALES, SEA CUAL FUERE LA NATURALEZA DE SU NOMBRAMIENTO O ELECCION EN CUALQUIER OTRO ENTE, DE ENTREGAR A
QUIENES LEGALMENTE LOS SUSTITUYAN

Comité de Tecnologias de la Informacidn

Pagina 6]36




Catélogo de Sistemas Informdticos UTRM

SER UNA HERRAMIENTA 'EN LA QUE'LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

INFORMACION ‘RELATIVA A LOSRECURSOS - HUMANOS, " FINANC
\CION Y ASUNTOS DE SU COMPETENCIA, " - et

 Fechade
~Implementacién ..

 Procesos que Apoya

PLATAFORMA " *~TECNOLOGICA SER EL INTRUMENTO
QUE: " CONTIENE LA - R P RN RS P
'INFORMACION PARA PROCESO DE ENTREGA
LOS PROCESOS RECEPCION ENLACE
DEENTREGA

RECEPCION

QUE CONTIENE LA INFORMACION
RELATIVA A ° LOS ' “RECURSO
X 2023 HUMANOS,  FINANCIEROS Y
MATERIALES ~ QUE  RECIBEN,
ADMINISTRAN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

5 ‘Lenguaje de
- Programacion:

WEB A NAL T Ao

e [
Informacion que
Maneja: (Piblica /
Confidenciat /
Reservada)

_ Nivel de Criticidad:
{(Alto / Medio / Bajo)

{Usuarios y

contrasenas,

perfiles, respaldos,
etc.)

Licencias: Mantenirmientos:

| USUARIOS Y

(PUBLICA . ~ " CONTRASENAS R
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Catédlogo de Sistemas Informdticos UTRM

2. PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA { \\

Siglas/Acrénimo: PNT

Direccidn Electrdnica: e //ouay

TS DE TRANSPARENCIA ORG. Y

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / o EXTERNO
Proveedor externo) o

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) ' = EXTERNC_-"' |

Tipo de Sistema: {Administrativo / Académico / ADMINISTRATIVO
Financierc / Control / Otro)

LOS SUJETOS OBLIGADOS PONDRAN A DISPOSICION DEL PUBLICO Y MANTENDRAN ACTUALIZADA, EN LOS RESPECTIVOS MEDIOS
ELECTRONICOS, DE ACUERDO CON SUS FACULTADES, ATRIBUCIONES, FUNCIONES U OBIETO SOCIAL, SEGUN CORRESPONDA, LA
INFORMACION, POR LO MENOS, DE LOS TEMAS, DOCUMENTOS ¥ POLITICAS A QUE HACE REFERENCIA LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y LA LEY DE LA MATERIA EN EL ESTADO. '

PERMITE A LOS CIUDADANOS REALIZAR SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES, FORTALECIENDO LA -J
RENDICION DE CUENTAS Y LA TRANSPARENCIA DE LA INSTITUCIONES PUBEICAS, ADEMAS PROMOVER EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA FOMENTAR UNA SOCIEDAD.

Comité de Tecnologias de la Informacidén




- Usuarios

on - ade. : Descripcid . O ndel - Usu _
_Versm_n . B __S_:CI‘IpCIOl‘IdEI_S.lSt_’l.E.F.n._a Lo \ e Ff‘_r.chsostme_Apoya._ Directos

" gms . - PUBLICACION DE INFORMACION . f@?:md N ':DE-_ TRANSPARENCIAY - ABOGADO -
RS pOBLICA, T e e e RENDICION DE CUENTAS - ~GENERAL

: > . e 1 P - : S _ . Estatus A&tual (Act’ivo/En
- ?’lat‘?f’?rmg' (WEb“;IUbel _E.s:crlsq_ri_q_/._: s Sistemna Oparativo; 0o SRR desarrollol En mantemmlentol
ERURIRTIS ' Obsoleta)

WESB N/A - N/A ACTIVO

Catélogo de Sist

Mecanismos de
Seguridad:
(Usuar;os y

Tipo de
Nivel de Criticidad: mform.acmn e Mantenimientos:

' USUARIOS Y. B
ONTRASENAS K

| mEDI0 PUBLICA
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Catdlogo deSistemas Infgrmdticos UTRM - -

3. CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Siglas/Acronimo: CNARTYS

Direccion Electrdnica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube /
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: {interno / Externo)

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico /
Financiero / Control / Otro)

EXTERNO

. EXTERNO

ADMINISTRATIVO

PLATAFORMA QUE BUSCA CENTRALIZAR Y FACILTAR EL ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA CON REGULACLONES,

TRAMITES, SERVICIOS, INSPECCIONES Y VERIFICACIONES EN MEXICO.

TIENE COMO OBJETIVO PROPORCIONAR SEGURIDAD JURIDICA Y FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS,
| GARANTIZANDO QUE LA INFORMACION SEA TRANSPARENTE Y ACCESIBLE PARA TODOS LOS CIUDADANOS Y EMPRESAS.
| WWW.GOB.MX

Comité de Tecnologias de la Informacién




BASE DE DATOS QUE
. L LA QUE 'SE ‘CARGA . LAS CONTIENE TODAS LAS _
SX e p023 REGULACIONES, TRAMITES Y REGULACIONES, = TRANSPARENCIA ENLACE
SERVICIOS DE  TODAS = LAS TRAMITES Y
INSTITUCIONES PUBLICAS. SERVICIOS. '

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN

Es__ta_tus_A&uéE: (Activa / En

istema Operativa; .~ = @ S . desarrollo / En mantenimiento /
R S a o Obsoleto) .

WER N/A N/A ACTIVO

~“Mecanismos de
"‘Seguridad:
{Usuarios y
contrasefias,
perfiles, respaldos,
oetel) '

- Ti_pb de’

Informacién gque
Maneja: (Pablica /
Confidencial /
Reservada)

Nivel de Criticidach:

. icencias: imientos:
- {Alto f Madio / Bajo) Licencias Mantenimientos

i 1

I USUARIOS Y
- CONTRASERAS :

£ i,

MEDIO . PUBLICA N/A j N/A

RESPONSABLE DE (A

v b

Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM

INFORMACION PUBLICCA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS.
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DIRECCION DF PLANEACION Y EVALUACION

ta Direccion de Planeacion y Evaluacién de la Universidad Tecnoldgica de |a Riviera Maya, opera el siguiente
sistermna informatico para el desarrolio de sus funciones;

>

1. SharePoint - Sistema de Gestidn de la Calidad.

SHAREPOINT - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Siglas/Acrénimo: SharePoint — SGC

Direccidn Flectronica: bitos:/funbie

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / EXTERNO /
Proveedor externo) ,{’f

Tipo de Desarrollo; {Interno / Externo) EXTERNO

OPERADO POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Tipo de Sistema: {Administrativo / Académico / ADMINISTRATIVO
Financiero / Control / Otro) /}/

Catélogo de Sistemas Informdticos UTRM

ESTABLECER, MANTENER Y CONTROLAR UNA PLATAFORMA DIGITAL CENTRALIZADA BASADA EN MICROSOFT SHAREPOINT PARA LA i ",

j
GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. \ -

Comité de Tecnologias de la Informacidn Pagina 12|36 %




c NTRALIZAR CONTROLAR ¥ RESGUARDAR LA INFORMACION. DOCUME DA DEL SISTEIVIA DE GESTION DE LA CAL[DAD
'MEDIANTEUNA PLATAFORMA DIGITAL QUE GARANTICE LA DISPONIBILIDAD, ACTUALIZACION; TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD DE LOS:
S Y. REGISTROS, FACILITANDO EL ACCESO AummzAno OYANDO LA OPERACION EFICIENTE Y LA MEIORA

DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES. _ e R

: -Usuarlos

delSistema . Objetivo . Procesos que Apoya

Implementauon =

EL SiISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD SE  ENCUENTRA

SOPORTADO EN LA ESTABLECER, MANTENER Y

PLATAFORMA  SHAREPOINT, CONTROLAR UNA
LA CUAL PERMITE. PLATAFORMA DIGITAL e
' CENTRALIZADA BASADA EN .
CONTROL y MICROSOFT * SHAREPOINT o | %
PARA LA GESTION = o
o ALMACENAMIENTO. - oo MENTAL DEL'SISTEMA @+ s
| CENTRAUZADO * - DE ' i DE LA CALIDAD, S * . RESPONSABLE -
oo DOCUMENTOS YREGISTROS. . e cURANDO - L SISTEMADE - - DECALIDADY.

. 2024 e } SR -. S SPONBILIDAD s L GESTléN DE LA :PERSO.NAL_DE_.;

e CONTROL DE ACCESOS SEGUN | 0 5 P2 CALIDAD LA
PERFILES \ ' UNIVERSIDAD
RESPONSABILIDADES CONFIDENCIALIDAD N

’ ACTUALIZACION  DE LA
DISPONIBILIDAD EN  LINEA o ORMACION .
DOCUMENTADA, ;
. PARA  CONSULTA  DEL e L o
B 'PERS'ONAE.AUTORIZADO o CONFORME :. -4 - LOS . - S PRI
L . 'REQUISITOS APLICABLES Y A S o 7

' _'-'RESPALDO YSEGURIDAD DE LA LA N_ORMA ':°'.°-9°91.-
" INFORMACION. ' ' L

—atdlogo de Sistemas Informdticos UTRM
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/Gatdlogo deSistemay Infommaticos UTRM: ...

‘Lenguaj ; de )

WEB . L N/A SN UACTIVO KL

Tipode - -

“Seguridad:
" H{Usuarios y
. tontrasefias, . .
perfiles, respaldos, | .
te)

Informacién que .
Maneja; {Piblica /
= : _C_ohfiden_cial]. : 5

" ‘'Reservada) .

Nivel de Criticidad:

{Alto./ Medio / Bajo) '-'Cenmas ) MantemmlenmS

E MANTENIMIENTO A i
: : . ) LUSUARIOCS Y AMNUAL ! o i
ALTO PUBLICA . CONTRASERAS ! CON CONTRATO _; CARGO__DEL PROVEEDOR E

N

Del presente sistema se desagrega el BUZON DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS v la PLATAFORMA
DE ENCUESTAS. §

H

LIC. SOFIA D%@ﬁ'\NGELES {OPEZ GONZALEZ
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

A

ars
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Satdlogo de Sistemas Informdticos UTRM:- .

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccion de Administracién y Finanzas de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, opera los
siguientes sistemas informatico para el desarrolio de sus funciones:

Microsoft 365 Empresarial,

CONTPAQi | Nominas, @/
CONTPAQI Facturacién,

On the minute,

Trailing Assets, y

Sistema Automatizado de Administracidon y Contabilidad Gubernamental.

O wN

1. Microsoft 365 Empresarial.

Siglas/Acrénimo: MICROSOFT 365

Direccién Electronica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / NUBE
Proveedor externa)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) o0 EXTERNO

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico / ADMINISTRATIVO/ACADEMICO

Financiero / Control / Otro) ﬁ/_

FORTALECER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL MEDIANTE EL USO DPE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE FACILITEN LA COMUNICACION Y EL TRABAJIO COLABORATIVO INSTITUCIONAL.

Comité de Tecnologias de Ia Informacién - 7 Pagina 15|36 i@




GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO, ALMACENAMIENTO EN LA NUBE Y HERR/

DE PRODUC’T’NIDAD PARA EL ADECU Q DESEMPENO DE i.AS FUNCIONES INSTITUCIONALES. B

% Fecha de

Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM.

Comité de Tecnologias de la Informacidn
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Version | .. Descripcion del Sistema Objetiva del Sistema ) P.ruce_sus aue o l.Jsumf_lqs
o implementacion -~ R TR S R Apoya - Directos .
R R B S DEPARTAMENTO!
CPLATAFORMA = - -0 DE w00 o .. COMUNICACION - DE RECURSOS
PRODUCTIVIDAD "y e e INSTITUCIONAL - HUMANOS
COLABORACION EN LA NUBE PROPORCIONAR MEDIANTE CORREG  (ADMINISTRATIVOS
QUE INTEGRA HERRAMIENTAS DIGITALES ~ ELECTROMICO, Y DOCENTES)/
HERRAMIENTAS DE CORREO PARA LA COMUNICACION, ALMACENAMIENTOY SERVICIOS
ELECTRONICO, CREACION DE  RESGUARDODE  ESCOLARES
M365 ALMACENAMIENTO, DOCUMENTOS, INFORMACION EN LA (ALUMNOS) /
COMUNICACION Y CREACION  ALMACENAMIENTO ¥ NUBE, ELABORACION DEPARTAMENTO
DE DOCUMENTOS, COLABORACION ENTRE EL  DE DOCUMENTOS  DE
PERMITIENDO EL TRABAJO PERSONAL DE LA OFICIALES, MANTENIMIENTO
COLABORATIVO Y LA INSTITUCION. COLABORACION EN  SERVICIOS
GESTION DE INFORMACION ‘LINEA Y REUNIONES ~ GENERALES Y
INSTITUCIONAL. " VIRTUALES. SISTEMAS
' : s o {WEBMASTER)




-.. WEB, ESCRITORIO, NUBE Y MOVIL WINDOWS . N/A ACTIVO

| {Usuariosy

“Confidencial /.0 1 contrasenas,

" Reservada) “". '} - . perfiles, _ _ o .
SO ' aspaldos, etc.) .| .. ' ' ) R TEEEE PN

-~ licencias: -

S R . i USUARIOSY “ 0 o ANUAL i
. PUBLICA/RESERVADA  contRasEfiAs | CON CONTRATO

1 1

"i CARGO DEL PROVEEDOR
j EXTERNO.

i

2. CONTPAQI | Nominas.

Siglas/Acronimo: CONTPAQ, i NOMINAS

Direccién Electrénica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / SERVIDOR PROPIO
Proveedor externo)

Tipo de Desarrolio: {interno / Externc) ) EXTERNO

Cats

o

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico /  ADMINISTRATIVO
Financiero / Control / Otro)

Comité de Tecnologias de la Informacién Pagina 17|36
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dlogo de Sistemas 'nformG*'cosUTRM -.

‘GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES I_ABORALES y FiSCALES EN MATERIA DE PAGO DE SUELDOS :

ASEGURANDO T NSPARENCIA Y CORRECTA AD

ASEGURAR EL CORRECTO CAE.CULO CONTROL Y TIMBRADO

APLICABLE.

\Iersmn

V18.1.3

Comité de Tecnologias de la

Fecha de
Implementacmn

USISTEMA -

STRACION DE LOSR CURSOS HIJMANOS.

DE_ LA NéM_INA INSTITUCIONAL CONFORME A LA NORMATIVIDAD-

- Descripcion del Sistema

- PARA LA ADMINESTRACION Y

2020

CALCULD . DE NéMlNA QUE
PERMITE . .~ GESTIONAR
PERCEPCIONES,

DEDUCCIONES,

PRESTACIONES Y LA EMISION
DE RECIBOS ELECTRONICOS
DE NOMINA CONFORME A LA

'NORMATIVIDAD, FI$CAL Y.

LABORAL VIGENTE

INFORMATICO -

CALCULAR ¥ ADMINISTRAR
LA NOMINA DEL PERSONAL,

GENERANDO

RECIBOS

ELECTRONICOS DE PAGO Y

MANTENIENDO

EL

CONTROL DE INCIDENCIAS,

PERCEPCIONES
DEDUCCIONES.

Informacidn

Y

- IMPUESTOS
"NOMINA.

Procesos gue
CoApoyan o

" Usuarios :
‘Directos -7

i, CALCULO "'DE

..2._; Do) . .
DETERMINACION - 'DE
CUOQTAS AL
{SSSTE/FOVISSSTE,

3. APLICACION DE
RETENCIONES Y
DEGUCCIONES.

‘4. GENERACION Y

" TIMBRADO -DE CFDI
" DE NOMINA. -
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ESCRITORIO

WINDOWS

-~ Mocanismos
Seguridad; (Usuarios y
-contrasefias, perfiles,

K --_-Nnieide- .
. Criticidad: (Alto /
o .MediclBa_ :

CONFIDENCIALY | USUARIO/CONTRASENA, |

ALTO RESERVADO

i

3. CONTPAQI Facturacién.

Siglas/Acrénimo: CONTPAQ] Facturacidn

Direccidn Electrénica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube /
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo)

Comité de Tecnologias de la Informacién

- RESPALDOS EN LA NUBE |

" SERVIDOR PROPIO

N/A ACTIVO

_* - Licencias:

Mantenimientos:

[ MANTENIMIENTO
. CARGO DEL PROVEED
| EXTERNO.

ANUAL
SIN CONTRATO

EXTERNO . e
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Tipo de Sistema: {Administrativo / Académico / FINANCIERO
Financiero / Control / Otro)

GARANT}ZAR EL ADECUADO CONTROL Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES FISCALES EN MATERIA DE FACTURACiON
ELECTRONICA FORTALECIENDO LA TRANSPARENCIA Y CDRRECTA ADMINISTRACION DE LOS INGRESOS INSTITUCIONALES.

ASEGURAR LA CORRECTA EMISION Y CONTROL DE FACTURAS ELECTRG_N!CAS CONFORME A LA NORMATIVIDAD FISCAL VIGENTE.

Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM o

Versidn Fecha de” Descripcion del Sistema - Objetivo del Sistema Procesos que l.Jsuarlos
Implementacian Apoya Directos
SISTEMA INFORMATICO EMISION DE
PARA LA EMISION, FACTURAS
. TIMBRADO - . - . v._EM'T'R REG'ST_RA-B--_ Y - . ELECTRONICAS,
. ADMINISTRACION - g ‘SONTROLAR - mimpRapoDECFD, .
_ - AP _COMPROBANTES FISCALES - L :
T COMPROBANTES : FISCALES.__DEGITALES POR * INTERNET 'CANCELACION DE susomscué_m DE. |
via.11, 2021 ._DIGITALES (CFDE},.. QUE (CFDI),  ASEGURANDO “EL . COMPROBANTES, SERVICIOS ~ ~ '~ . éj
s PERMITE GEP.IER_AR :_CUMP'LEMENTO bE Los - GENERACION DE ADM!NISTRATIVOS
g _FACTURAS . ELECTR_ONECAS REQUISITOS ‘scaLgs REPORTES FISCALES Y -
CONFORME. = A - LA Do oo . LCONTROLDE -
-NORMATIVIDAD -~ FISCAL 0 C INGRESOS
VIGENTE. ~ FACTURADOS.
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ESCRITORIO WINDOWS N/A ACTIVO

| Mecanismos de
| Seguridad: (Usuarios y
contrasefias, perfiles,

EH vaelde 1 "
‘Criticidad: (Alto / -
‘™M di_coIB jo)

Licencias: . : Mantenimientos:

MANTENIMIENTO A
| CARGO DEL PROVEED
1.  EXTERNO.

" ANUAL
SIN CONTRATO

istemas Informdticos UTRM

4, On the minute, C;’;///

Siglas/Acrénimo: On the minute

Direccidn Electrénica;

élogo de S

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / e . $_£RV3DO-R PRQ’:?‘O . 7
Proveedor externo) IR I

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) INTERNO
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Catdlogo de Sistemas InformahcosUTRM

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico /
Financiero / Control / Otro)

:FORTAI.ECER EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL PERSONAL GARANTIZANDO UN
jCUMPLIMIENTO DE LAJORNADA LABORAL. . :

ADMINISTRATIVO

_ADECUADO SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA Y.

ASEGURAR EL ADECUADO CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL Y APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE

RECURSOS HUMANOS.

Versién Fecha de

Implementacién

- SISTEMA INFORMATICO PARA -
L CONTROL DE ASISTENCIA Y.

AN " PERSONAL,
LI U SALIDAS,

. _-_'_ADMINISTRAR EL ESTATUS DE

USUARIOS -

Descripcién del Sistema

PUNTUALIDAD . ‘DEL

REGISTRAR - ENTRADAS - Y

sl

ACTIVOS " E

QUE . PERMITE

COMO-

Objetivo del Sistema

'REGISTRAR Y MONITOREAR
LA ASISTENCIA . Y

PUNTUALIDAD -~ DEL
PERSONAL, ~AS[ - - COMO
ADMINISTRAR EL "ALTA Y

_BAJA DE USUARIOS DENTRO
'DELSISTEMA, - -

CINACTIVOS, -

Comité de Tecnologias de la Informacidn

. ASISTENCIA, -
‘REGISTRO .- - "D
PUNTUALIDAD, . - .
ADMINISTRACION
ALTAS Y. BAIAS

REPORTES
INCIDENCIAS Y

Procesos que
Apaya

CONTROL DE

DE
USUARIOS,

GENERACION .~ DE

SEGUIMIENTO DE

PERSONAL ACTIVO E, . \

INACTIVO,

DE-;' ) :
.-DEPARTAMENTO
“DE RECURSOS
: "HUMAN_OS
CDE

Usuarios
Directos




Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM

~. - ESCRITORIO WINDOWS 10

" Nivelde - | Informacién que

* Criticidad: (Alto / | Maneja: {PGblica/
" Medio / Bajo) | - Confidencial/..
I PO e . Reservada) ;o

.‘Mecanismos de
‘Seguridad: (Usuarios y
contrasefias, perfiles,
- respaldos, eic.) -

CONFIDENCIAL / | 3
RESERVADA USUARIO/CONTRASERA.

5. TRAILING ASSETS.

Siglas/Acrdnima: TA

Direccidn Electronica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube /
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externc)

Comité de Tecnologias de la Informacién

N/A ACTIVO

- Licencias:

I !
LICENCIA PERPETUA * SIN MANTENIM]EMN

SERVIDOR PROPIO .

EXTERNO
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dlogo de Sistemas Informdticos UTRM

Tipo de Sistema: {Administrative / Académico /
Financiero / Control / Otro)

ADMINISTRATIVO

P

Y

FORTALECER El. CONTROL INTERNO Y LA ADECUADA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL, GARANTIZANDO
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y CUMPLIMIENTC DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

GARANTIZAR EL CONTROL, RESGUARDO Y CORRECTA ADMINISTRACION DE 10S BIENES INSTITUCIONALES, ASEGURANDO

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

. . Fechade

Jimpleme

. SISTEMA INFORMATICO PARA’
~EL. 'REGISTRO,  CONTROL Y.

PATRIMONIALES ' 'DE " “LA
INSTITUCION, ‘QUE -PERMITE

< “LLEVAR
UBICACION ¥
.. REPORTES DE INVENTARIO.

SEGUIMIENTO DE LOS BIENES

ASIGNAR - 'RESPONSABLES,
" CONTROL : . :DE:.

CGENERAR -

“REGISTRAR Y ADMINISTRAR
'L0S - ‘BIENES * MUEBLES
--ADQUIRIDOS ~-:POR. - - LA
'INSTITUCION, “ASIGNANDO
/RESPONSABLES . -~ - Y.

MANTENIENDO

ACTUALIZADO. " "EL
'INVENTARIO PATRIMONIAL,

Comlité de Tecnologfas de la informacidn

~ REGISTRO. DE -
ADQUIRIDOS, -
ASIGNACION
RESPONSABLES,
CONTROL -

INVENTARIO,
SEGUIMIENTO
UBICACION
GENERACION
REPORTES.
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Pragramacion:

CESCRITORIO . © @ - WINDOWS BEREE 7N L ACTIVO

Nivelde - |  Informacion que | Mecanismos de . o R L : ) \}

.. Criticidad: {Alto / . | - Maneja: (Pdblica/: _egurl_dacl (Usuar[osv Licencias: -
: . e ., .| contrasefias, perfiles, S
: - ‘Confidencial / S

- Reservada) dossie) |

' F — ANUAL ; MANTEijggNTo " E
RESERVADA | USUARIO/CONTRASENA. | i CARGO DEL PROVEED |
! SIN CONTRATO EXTERNO .

MEDIO

i
!

6. Sistema Automatizado de Administraciény Contabilidad Gubernamental. ; N
H

Siglas/Acronimo: SAACG.NET //,f

Dirececldn Electrdnica:

Catélogo de Sistemas Informdticos UTRM

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / ' - -S-ERWDO.R.-RRQP-I.O- e
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) EXTERNO
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dlogo de Siste maslnform@'"cosUTRM

Cat

Tipo de Sistema: {Administrativo / Académico / P
Financiero / Contral / Otro) /

AUTOMATJZAR Y CONTROU-\R LOS PROCESOS CONTABLES Y PRESUPUESTALES DE LA UNIVERSIDAD GARANTEZANDO EL ADECUADO
REGISTRO SEGUIMEENTO Y GENERACION DE lNFORMAC[ON FINANCIERA CONFORME A LA NORMATI\IIDAD APLICABLE

} ASEGURAR .LA_CORRECTA ADMINISTRACION, CONTROL Y TRANSPARENCIA -DE-LOS RECURSOS FINANCIEROS INSTITUCIONALES, -ASi,

CO_MO EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLUIGACIONES EN MATERIA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

Pt .
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istemas Informaticos UTRM.

Glogo de S

Cat

rocesos gue Apoya

SISTEMA INFORMATICO
ESPECIALIZADO EN LA  GESTION
CONTABLE ¥ PRESUPUESTAL

GUBERNAMENTAL, QUE PERMITE EL
REGISTRO, CONTROL Y SEGUIMIENTO
. DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS DE

2600 . 2022 LA INSTITUCION.  FACILITA ~ LA
Looosnlnin 7 CINTEGRACION U AUTOMATICA  DE
INFORMACION - ' CONTABLE, LA

- GENERACION DE REPORTES Y ESTADOS

FINANCIEROS, - AS| .. COMO EL
CUMPLIMIENTO ~ *" DE LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
CONTARILIDAD GUBERNAMENTAL.

Plataforma: {Web / Nube/ Escrit

o Mbil) Sistemna Operatw?:

Escritorio WINDOWS

AUTOMATIZAR  -EL
REGISTRO. . - Y.
CONTROL - DE LAS
OPERACIONES .~

CONTABLES .~ - " Y.
PRESUPUESTALES DE .

LA INSTITUCION. "

Lenguaje de
Programacién:

N/A

Comitéd de Tecnologlas de la Informacién

.4. GENERACION 'DE

" 5. | INTEGRACION .. DE

1. REGISTRO
CONTROL CONTABLE
2. " :CONTROL
PRESUPUESTAL
3. -REGISTRO . : DE
INGRESOS Y EGRESOS

Y

DEPARTAME
"NTQDE -
INFORMACION ~ PARA _ESNT’;*-_._'L_!D- |
CUENTA PUBLICA -0
6. . CONCILIACIONES - ..
CONTABLES o
7. CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVIDAD

GUBERNAMENTAL

ESTADOS FINANCIEROS

Estatus Actual: {Activo I En

desarroflo / En mantenimiento /

Ohsoaleto)

ACTIVO

=




riticidad: [Alt
‘Medio / Bajo)

o 3 AR ANUAL MANTENIMIENTO A |
~ ALTO RESERVADA | RESPALDOS EN LA ' SN CONTRATO - CARGO DEL PROVEEDOR |
B | NUBE SO O D L. EXTERNO.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION PROPORCIONADA

MTRA. ZOILA MARIA GARCIA CEN /
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

logo de Sistemas Informdticos UTRM

Catd

P
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DIRECCION ACADEMICA, SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y SERVICIOS ESCOLARES

La Direccion Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya, opera {os siguientes sistemas informatico para e! desarrollo de sus funciones:

1. Sistemna de Integral Universitario,
2. Thulo electrénico, y
3. Sistema para la Gestién de Horarios Profesores/Grupos.

1. Sistema de Integral Universitario.

Siglas/Acrénimo: SIU

Direccion Electrénica:

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / PROVEEDOR EXTERNO
Proveedor externo)

Tipo de Desarrollo: (Interno / Externo) : " EXTERNO

Tipo de Sistema: {Administrativo / Académico / ACADEMICO/ ADMlNISTRATIVO
Financiero / Control / Otro) B RTINS

Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM

PROPORCIONAR HERRAMIENTAS PARA APOYAR LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS.

Comité de Tecnologfas de la Informacién Pagina 2936




dlogo de Sistemas Informticos UTRM.

qu .

'CUMPI.IR CON-LOS REQUERIMIENTOS ACADEMICOS PARA EL. USO DEI. ALUNINADO A.Sl COMO BRINDAR ATENCION ¥ SERV!C]O
_DED[CADO. .

. Fécha de i = . - . 'Procesos que

Versmn : Descripcion del Sistema Objetivo del Sistema Usuarios Directos
Implementac:on R e . :Apoya
PROPORCIONAR o
DIRECCION
HERRAMIENTAS PARA GESTION DE PROCESOS PROC}ESOS ACADEMICA/
X ana APOYAR LOS PROCESOS . ACADEMICOS

ACADEMICOS SERVICIOS ESCOLARES/
ACADEMICOS ¥ ESTUDIANTILES 0 o JESTUDIANTES
ADMINISTRATIVOS

Estatus Actual: (Active / En
desarrollo / En mantenimiento /
Obsoleto)

Lenguaje de

Plataforma: {Web [/ Nube/ Escritorio / Mavil) Sistema Operativo: i
_ Programacion:

WEB / ESCRITORIO MULTIPLATAFORMA HTML / JAVASCRIPT ACTIVO

Tipo de .
. . Mecanismos de
Nivel de Informacién que Seguridad; (Usuarios
Criticidad: (Alto / Maneja: (Piblica / 8 " . v Licencias; Mantenimientos: \
" Medio / Bajo) Confidencial / contrasefas, perfiles, . e 4
. respaldos, etc.) : : o

Reservada}

| USUARIO/CONTRASERA | . - - MANTENIMIENTO

ANUAL

CALTO

i . 'R_E_SERVADA. | RESPALDOSENLA 7 °. : *. -1 'CARGO DEL PROVEEDOR
b NuEE con conTRATO | EXTERNO.
o E‘\\‘
- '
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2. Titulo Electrénico.

Siglas/Acrénimo: Incert

Direccion Electrdnica:

Infraestructura: (Servidor propie / Nube / _ B _PROVEEDOR E.XTERNO B
Proveedor externo) ST : : :

Tipo de Pesarrollo: (Interno / Externo) S "EXTERNO S E ;

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico / ACADEMICO / ADMINISTRATIVO
Financiero / Control / Otro)

PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA LOS PROCESOS DE TITULACION.

flogo deSistemas Informaticos UTRM...

CUMPLIR CON LOS PROCESOS PARA DAR DE ALTA TITULOS Y CEDULAS PROFESIONALES

Cat
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‘Version -

PROPORCIONA
HERRAMIENTAS PARA
PROCESOS DE TITULACION.

LOS GESTION

..\ Plataforma; (Web / Nube/ Escritafio /
el

Sistema Qperati\io: :

WEB / ESCRITORIO MULTIPLATAFORMA

Tipo de.

Mecanismos de
Seguridad: (Usuarios y
contraseiias, perfiles,
respaldos, etc.)

Nivel de
Criticidad: {Alto /
Medio / Bajo)

Informacion que
Maneja: {Publica /
Confidencial /
Reservada)

E ] ]
‘ ALTO CONFIDENCIAL | USUARIO/CONTRASERA |

Comité de Tecnologfas de la Informacidn

ACADEMICOS

3 %

“-Objetivo del Sistema

SERVICIOS
TITULACION E ESCOLARES,

INSCRIPCION A LADGP  DOCENTE,

ESTUDIANTES

DE PROCESOS

‘Estatus Actual: {Activo / En ™
desarrolle f En mantenimiento / :
.. Obseleto} . - . -

. -lenguaje de -
ogramacién: .

HTML / JAVASCRIPT ACTIVO

Licencias: Mantenimientos:

o  MANTENIMIENTO A |
ANUAL ? i

' CARGO DEL PROVEEDOR |

CON CONTRATO exteRNO.
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Catdlogo de Sistemas Informaticos UTRM

3. Sistema para la Gestidn de Horarios Profesares/Grupos.

Siglas/Acronimo: edupage.org

Direccién Electrénica:

e
i

Infraestructura: (Servidor propio / Nube / "PROVE-EDO_R EXT-_E_B'._\'_Q L

Proveedor externo)

Tipo de Desarrallo: {Interno / Externo) - EXTERNO

Tipo de Sistema: (Administrativo / Académico / ADMINISTRATIVO ?,é
Financiera / Control / Otro) £

ADMINISTRAR, ORGANIZAR Y ACTUALIZAR LOS HORARIOS ACADEMICOS DE LA INSTITUCION MEDIANTE UNA PLATAFORMA EN LA
NUBE INTEGRADA CON ASC TIME TABLES, GARANTIZANDO QUE LA PROGRAMACION DOCENTE SE MANTENGA ACTUALIZADA Y

DISPONIELE PARA EL PERSONAL RESPONSABLE. ENTRE SUS FUNCIONES FUNDAMENTALES SE ENCUENTRA EL REGISTRO ¥ CONTROL .

'DE HORAS ASIGNADAS AL PERSONAL DOCENTE INCLUYENDO LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE HORAS TOPE ESTABLECIDAS

NATURA (EVENTUALES) Y LA CARGA ACADEMICA XIMA ASIGNADA AL PERSONAL DOCENTE DE TIEMPO

LA FINALIDAD DEL SISTEMA ES PROPORCIONAR INFORMACION PRECISA, ESTRUCTURADA Y ACTUALIZADA SOBRE LAS HORAS
DOCENTES PROGRAMADAS Y LABORADAS, PERMITIENDO UN CONTROL CONFIABLE QUE RESPALDE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LA INSTITUCION. ESTO INCLUYE A ASEGURAR QUE EL PERSONAL DOCENTE NO EXCEDA EN LAS
HORAS TOPES PERMITIDAS EN EL CASC DE PROFESORES DE ASIGNATURA {EVENTUALES} Y QUE EL PERSONAL DE TIEMPO COMPLETO.
SE MANTENGA DENTRO DE SU CARGA ACADEMICA MAXIMA AUTORIZADA. ASIMISMO, EDUPAGE FACILITA EL ACCESO
CENTRALIZADO Y SEGURO A DICHA INFORMACION MEDIANTE SU PLATAFORMA WEBY MOVIL LO QUE CONTRIBUYE AUNA GESTION
EFICIENTEY TRANSPARENTE DEL RECURSO DOCENTE.
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FACILITAR LA CREACION,
ORGANIZACION -~ Y
ACTUALIZACION - - 'DE -
HORAS  ACADEMICAS,
ASl COMO EL CONTROL
DE HORAS ASIGNADAS
DEL .- o= i PERSONAL
DOCENTE -DE - 'TIEMPO
COMPLETO w7y
“EVENTUAL, : :

-PLATAFORMA EN LA
"NUBE PARA LA GESTION
ACADEMICA INTEGRADA
R .. . CON ASC TIME TABLES
L2025 .. 2008, -QUE " PERMITE
R . ADMINISTRAR  HORAS
- ESCOLARES SITUACIONES
Y. CONTROL 'DE HORAS

. DOCENTES. '

_ GESTION DE
" "HORARIOS,
.. CONTROL DE
~ HORAS DOCENTES,
SUSTITUCIONES,
~UICONSULTADE & -
*"HORARIOS -

DIRECCION
ACADEMICA |

. Estatus Actual: {Active /
- ..Endesarrollo /En . .
- mantenimiento / Obsoleto) -

-'Lén'gqaj_e_ de
-P_ro'gram_a_cién: _

: P_Iétaforma:_ {(Web / _NQb_e/ Eseritorio /
[ Mé‘.‘il)_ . PR

Sistema Operativo; ...

SOFWAERE
WEB / NUBE MULTIPLATAFORMA EXTERNK ACTIVO

o Mecanismos de
Informacién que

Criticidad: (Alto / ] Maneja: (Pablica Sczgnut:gae%:a(susﬁ;;gssv
Medio / Bajo) | / Confidencial / i : P '

ST e I IR N
' f " MANTENIMIENTO - A

" ANUAL ~ ACARGO DEL
ALTO . RESERVADA §U:SUAB_19/FON_TRA§FNA:§ - .. CONCONTRATO - .  PROVEEDOR x :
R ' s ; Ciiiinioo o BXTERNO. R

Licencias: Mantenimientos: §

RESPONSABLE DE LA INFORMACION PROPORCIONADA

Catdlogo de Sistemas Informdticos UTRM

MTRO. CLAUDIO RUBEN KU PEREZ
DIRECTOR ACADEMICO, SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y
SERVICIOS ESCOLARES. -

Comlité de Tecnologias de la Informacidn Pagina 3436




DIRECCION DE VINCULACION Y SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

La Direccidn de Vinculacion y Seguimiento de Egresados de la Universidad Tecnotdgica de la Riviera Maya,
opera el siguiente sistema informatico para el desarrolio de sus funciones:

1. Datos

Siglas/Acrénimo: Microsoft Froms

Direccion Electrénica:

)
i
. o . i
Infraestructura: (Servidor propio / Nube / S P'RQVE.EDOR EXTERNQ ‘ y :
Proveedor externo) o ' RN ¢

Tipo de Desarrolio: (Interno / Externo) _ EXTERNO

Tipo de Sistema: {Administrativo / Academico / S OTRO
Financiero / Control / Otro) '

logo de Sistemas Informdticos UTRM -

RECOPILAR DATOS
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istemas Informdticos UTRM

at

Descripcion del Sistema bjetivo del Sistema

RECOPILAR DATO DE

RECOPILAR DATOS ASPIRANTES Y EGRESADOS

CLX 2028

Lenguaje de

.- Programacién:

10S- WINDOWS X

WEB

— Meéahksrﬁos de
Maneja: {Piblica / Seguﬂ_dati: (USUEI[’IIOS ¥
: contrasefias, perfiles,

“Confidencial /
Reservada) respldos, etc.

" Nivelde | informacien que
.. Criticidad: (Alto /
Medio / Bajo) .

_ "RESERVADA | USUARIO/CONTRASERA |

. MEDIO

1
i H

Del presente sistema se desagrega E- Encuestas.

5

RESPONSABLE DE LA INFQRMA é}\l PROPORCIONADA
-;""‘"/m‘\"‘“\‘

T

W

1
A ]
MTRA. ERIK ‘OLA AVILES DEMENEGH]
DIRECTORA DE VINCULACION

o~

4

Comité de Tecnologfas de la Informacidn

PRENSA Y DIFUSION.
SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

SEGUIMIENTO DE EGRESADQS.

Estatus Actual: (Activo / En
trolla / En mantenimiento / .

: 'O_bso_iet_o)_ sl

ACTIVO

Mantenimientos;

* MANTENIMIENTO A
. “CARGO DEL PROVEEDOR
... EXTERNO.
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