s

&7 A9

Riviera Maya

UNIVERSITIES

QUIKTAMA oo

Reporte de solicitudes de mantenimiento, servicios generales y sistemas,
atendidas

Clave y nombre dela o L. .
Dependencia: B 10310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

‘ LYo [T E NGRS £ H MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

F.P.CO1LAOQ3 - Atencidn de las Solicitudes de
Mantenimiento, Servicios Generales y Sistemas de
las Unidades Responsables

CO1AO03 - NUmero de solicitudes de mantenimiento,
servicios generales y sistemas atendidas

Numero de solicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas

Resumen narrativo del
nivel reportado:

Indicador:

Método de Calculo:

] Trimestre repbrtado: 3er Trimestre del ejercicio fiscal 2026
‘Liga de Publicacién del
'Medio de Verificacion:
Unidad Responsable del
Indicador:

https.//utrivieramaya.edu.mx/pide/

1404- Direccién de Administracion y Finanzas

Datos de las Variables (Programado):
~ Calendario de Metas Programado

Meta del
Trimestre

Variable del Indicador o ‘ ‘
Mes1 | Mes2 | Mes 3
Numero de
solicitudes
Otro mantenimiento, 100 100 100 300
servicios generalesy
sistermas atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):
~ Calendario de Metas Ejecutado

Mes1| Mes2 Mes3 NW?I c!e semaforo
Cumplimiento ™

Variable del Indicador

NUmero de
solicitudes
Mmantenimiento,
servicios generalesy
sistermas atendidas

Otro
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Descripcion de los resultados:

Durante el trimestre se programé la atencién de 300 solicitudes de
mantenimiento, servicios generalesy sistemas, distribuidas en 100 solicitudes por
mes. Al cierre del periodo se atendieron 286 solicitudes, de las cuales 144
correspondieron al primer mes, 18 al segundo y 124 al tercero, alcanzando un nivel
de cumplimiento del 95.33%.

La diferencia respecto a la meta programada se debié principalmente a que
durante el segundo mes del trimestre se presentd un receso administrativo, lo
que redujo la cantidad de solicitudes recibidas y atendidas durante dicho
periodo. No obstante, en los meses restantes se mantuvo la atencion de los
requerimientos presentados por las diferentes areas de la institucion.

Al obtener un cumplimiento del 95.33%, el indicador se ubica en seméaforo verde,
de acuerdo con los parametros establecidos, al encontrarse dentro del rango
esperado de cumplimiento de la meta programada.
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FECHA INIEIO DTS HORA IKICIO T00 A
PECHA TERWNOD OWTIIE HORA TERMING T30 AM
SERVICID
smenie] 7] camere] ]
f: DICTAMEN
P—
DESENVACITNES

3

scatrimwsie V. (i)

(|

CONFORNE CON ELEERVIE

]

oot e Gons rei e
Wﬁ%\_ RN CEL TEGHCD WENERE ¥ FIRMA DEL SOLKGITANTE
 aONADG LEL EERVER
LLENARSE 5, O BIENES £

WARCA a0

WOELD an

SERE sn

IWENTARID =

N
HOMERE ¥ Fits DEL TECHIKO
ABKIHADD

AL

£
IOMBRE ¥ FIRMAR DEL RESPOREABLE
TEL WIEN

LR

1)
HONERE Y FIRNW DEL SOLICITANTE
OEL BERWICIO
DiGT e
MAREA an
WODELD N
= =N
HYERTAR )

au
WIWERE Y FIRNA, DEL TECHICD HGNBAE Y FIMA DEL REFFGNSASLE
ASIGHADD DELBEN

AT Pkl

ORDEN DE SERVICIO Foup|  0OO217
FEGIA IMEI oarEE HORAINCIO ___ 8304W
FECHA TERMIND asT0E HORATERMMNG 83040

SR

Frevennd 7]
0 =

DBEERVADIONER

o]
ANEN
RERARREION

LASDRATONSD 1: Marteimiaris privsenitie P15

CONFTINE COM EL SERVICKD

P mwuﬁlﬂm )
HOMERE | TMA, DHiL TECHICD
| asiGHALG

WOMRFE ¥ FRMA DEL SOLICITANTE
DEL SERVC

LLES mEY B
WARCA an
MOOELD M
SEHIE &N
VENTARIS £

i

M

—_—
TECREIE ¥ FIRMA CEL TECHIOD. HOMERE ¥ FIRNA DFL RESFOAEABLE
ABIGHAD OEL BIEH

[IrErE Fahil

4raa | BiS

FICHATERMNG DS

Fonieen Mivya
ORDEN DE SERVICIO Foua| 000214
FECHA NG _ cowmome HORABICIO_ EEIFM

HORATERNIND 30PN

SERVIGH
. P
DiCTAMEN
mepamstn. [5]  []
BERVACKINES

LARGHRATORIC 1: Marboriismic priaseriies PEES

CONFOAME CON EL SERMGO

=] =]

oo st igreater Gt me

WOMBRET FRMABEL TECHICS: HOMUIE ¥ FIRMA DEL SOLICITANTE
o ASIADD: k. BER
LLENARSD B CASG O ENES BY
WA SN
MooELD an
SERE M
IVENTARID N
N an
WOMBRE ¥ FRMA DEL TECHICE HOMBFE ¥ FRMA JEL RESPONSALE
ASIBHADG DEL HEN

neaRazs EEAL



Lraa | BiS

Riviara Maya | saisie
ORDEN DE SERVICIO vl gooz13
FECHA MICIO T HORAIMCIO___ 10EM
FECHA TERMID anrns HORATERMNG___ E80FM
SERGIS
Fnsitn e |
DIETANEN
AEPARACION
CBSRVALIONES

LABGRATORIC 1 Minssrimiemia prisaniio P12

CONFORME COH EL SERGO

=l =l

Ipri.
CEL TECNCD
S REBRADE

WCNERE ¥ FIRMA LEL BOLKGITANTE
(L SERVIE

LLEMARSE.

MRACA £
WOCELD am
SERIE sH
TVENTARID ET]

A

ok M
HOMERE ¥ FIRMA DEL TECRICD. MOWERIE Y FIRNA DEL RESPONSABLE
ASIGHAE DEL IEN

AT EphIl

4740 Bis

Riviura My

ORDEN DE SERVICIO Foup|  DOOD210
FECHA INICID DT HORA IKICIO 1000 Al
FECHA TERMNG CRMIMOE A TERNIND 2100 MM

Fummv s comenn]__]
BEPARACION ]

F3
OREERVACIGNES

LABCRETORIO 1: Masenimieniy prsasin FOS

WOWERE 1 PNk DEL TECHISO OMERE ¥ FEIMA DEL SOLICITANTE
ASIGHADD DEL SERVICID

LLEWARSE EN CAS0 DR O

MARCA sM
MODELD )
BERIE E)
INVENTARIO T

N N
WORBAE ¥ FIFAR DEL TEGHICD HOMBAL ¥ FIFAR DEL RESPORSABLE
AZGNADO DEL e

AR Rl

Riviara Maya | b

ORDEMN DE SERVICIO

PECHA RICID sy WORAMICIO___ 100PM
FECHATERMING. i HORATERNING 29074
sERITIn
rathal7 ] corzetm |
. DiCTAMEN

wowcon (5] (B
oBSERVACIONES

LABCRATIRG 1: Martonmisnin pravwntin PGS

COMFORME GO EL SERMOID

L =]

Wlmmm@' : _@_
- FIRIA DR, TECHICO HEHESIE™Y FIRMA DEL SCOLICITANTE
ASGRADD e SERACIO

LLEWARSE ER CASD DE DICTAMEN PARA BAJA OF SIENES EN RESGUARDD

WARCA BN
MOOELD s
SERIE £l
BVENTARID am

PR S—— — W%
WOWERE ¥ FifihA DEL TECNICD. WOMBERE ¥ P DEL RESRORSANLE
ASIBHADD DEL BIEY

[T FEs1

Lrdd | Bis

Finviern Maa | s

ORDEN DE SERVICIO

FECHA s samTge HORAWICIO__ YEMIFM
FECHA TERNING. QS HERA TRRMING 1A PR
SERVIIND

m conctwl__|
— ] TICTAMER

¢ caBERVACKINES

LANCHRATORIRD 1: Martirimiseis pravsif PETT

CONFOMME CON EL SERMCID

Jemm lggin
M'EY HOWEEE DR, SOLCTTANTE
s DFL SERMCD
WARCA 5N
NOOELD BN
SERIE kil
MVENTARID -0
k- gl‘
WOWERE Y FIFMA DEL TECKICO NOMEAE ¥ FIFMA DEL AESFORSABLE.
ASONADO DEL BIEN
RITNOEE Fasi
4743 |BIS
ORDEN DE SERVICIO rouc| 000208 |
FECHA MICD _ omwoms HORARICID 400N
FECHA TERRIND (QIETII00 HORA TERMING M0 AN

LABORATORIC 1 Matenkmionts srmminiha POR

COMFOMME SO L SERVICK
5 =l =1
- —
el i Gonttutt
HOMBREY FRMA DEL TECRICO HOMERE ¥ D SOUKATARTE
ASIGHADD DEL SERVICD

LLEMAMBE EN CASE DE DICTAMEN PARA ALY DS WIENES EN RESSUARDD

MARDA &
WEOELD N
EERE B
INSENTARIO T

£l am

- M —_

HOMIEE ¥ FRKA DEL TEGRICO ORI ¥ FIRMA DEL RESPORSAELE
ASIGHADD DEL BEN

R Fakil

49 |BiS

ivira Mays
ORDEN DE SERVICIO rous|__ 000206 |
FECHA NI Q101N HORA MK 1200 PH
FECHA TERKIND LTS HORA TERMNG 1.00 P
SERICIO
| e |

LABDAATORI 1: Santmimbariss pravonies PLS

. CONFGRIAE CON EL SERVICK

Jsvor AT L
WOMBREY FIRMA DOL TACHICD HOMBRE ¥ DEL FOLICITANTE
ASRHAO DL SERACT

MARCA s
WODELD an
B sm
INVENTARID BN
N AN
OMBRE ¥ FRIAA DEL TECHICD NORBRE ¥ FFMA DEL ALSPORSABLE
AEGHADD L BIEN
Anas (RERY

&rda| BiS

Hiviera Maya | nimsann
‘ORDEN DE SERVICIO rouo| 000211 L
FEGHA INICO s HORARIGI 110 AM
FRCHA TERNING o) HORATERMMO _ T230FM
SERVIC
prvermes comsettia__1
< DICTAMEN
wesmsoon [ DE]
OBSERVACHINES

LABCRATORID 1 Masdsrimiarin praverrisn P

CONFOSAME TOM EL SERVEKD

mmwﬂ". M: "
WONUIEY FIAWA DEL TEGHEE [ v‘;?ua?mma

Ll 3

MARCA aM

MODELD £

SERE am

INVENTARIE) £

. S —L

TWOMERE ¥ FIHMA DEL TEGHICD WOWEFE ¥ FRMA DEL REGPONSABLE
ASIGHADD DEL RN
R Pkl

&rad Bis

Riviera Maya | semmne

‘ORDEN DE SERVICIO foun| 000208
FEGHA INICIO I WORAIMCID 530 4
FEEHA TERMND azn 1HORATERMNG 00 A
EET
pawria 7] caectna |
QIETAMER
neeanacon [ 81
QBSEAVACIORES

LABCRATORI 1: Manteniminstz prirsinih PCT

CONFORME CON EL SERVICIS
) L Loas
WO DEL TECHICD HOMBRE ¥ FIRAs DEL SOLICTANTE
- A DEL BERVIGD
MARCA )
WODELD am
SRR L)
IRVENTARID Bk

am
NGMEAE ¥ FItAs DEL TECHICO
ATGRADD

fmmm a1
Filviora My | meisis
ORDEM DE SERVICIO roua| 000205
PECi ac porey HORAMIIO 112044
FECHA TERUMD by WORA TERMID ___1200FW
o
o] cansetmo] ]

L DiTAUEN

FEFARACIN Gl
CBSERVACIONES

LABORATORIG 1 Mesleriesints prissnthi P4

CONFORME CON EL SERVICKD

[

AES CORDOBA
HMBRE ¥ FIRMA DEL SOLIITANTE
ORL SERWCID

g
e

SERE
INVENTARI

am
HOMBAE Y FIFAR OCL TECHICD
ARGHADD

[EnTE Fakll



Lrda|BiS

Riviara Maya | smasiis

ORDEN DE SERVICIO rova| 000204 |
FECHA INICK QHUTEOTE HORA BT AD AN
FECHA TERRING ] HORA TERMNG 1100 AW
SEEMCID
Pum-lel [T |
/| DNCTAMEN

ACIONES

LABGHEATERIC 1. Momierirenks prvnin PC3

CONFORMI GON EL SERVICID
loremi AIEL
HOMBREY 91 NOMEAIE Y FIRMA DEL SOLKITANTE
[ DL SERVICKS
Ll
WARCA 5
MooELo am
E=13 =
VENTARID ET]

WOMBRE ¥ FRMA DEL TECNIGO
ASKGNAT

s FBAdL

ORDEN DE SERVICIO

roue [ oooan0 |

PEGHA IIGID. D025 WORAIMEID 01230 .,

PECHA TERMING  D4IDEI2038 A TERMING 123 8

EERVICIO

Fraveesn || comaetive [

INGTAMEN
wensaon [51] (3]

OBSERACIINES

Canfigmcin dn rpmenen At tnakzda

il S
WL F L TETa0n
AniADD

LLENARBE EN CABO DE 1 be

MAREA

EAERERE

WOWEAD ¥ FRUMA DEL NESPONSABLE
oeLmoy

o] L=

LT BiS
ot Wm0

ORDEM DE SERVICIO roua | oDozeT

FECHAWICID 01 ORZIRE HORA MICK G700

FECHA TEHMING 0180226 DA TERMING 6:00 o m

saRvicT
wravantion [ | Gorctivo []
MCTAMEN
repwacion [(81] N0
CNSHRVACIONES
firm de bt activded Enalizada

 ATALIANA ACAIRRE
WOMRRE ¥ FISA DL ADLICIEANTE
LLENARSE EN CASD 0K "
oy sM
ok =N
st BN
vERTARI sM
= M e
WommR ¥ s ceL TEeMnD WOMBAE ¥ FIRMA 6L HEARONSARLE
amnsADD B

Recartm P

LFada | BiS

Riviaraa My | manwimus

ORDEN DE SERVICIO rouo| 000203
FECHA MICID DEtE HORAIKICIO 304
FECHA TERNING 030772036 MORATERMING S0 AN

s

csrcrm] ]
| DICTAMER
0
ESEAVACIONES.

LABORATORID 1 Memssimisntn pesveries PC2

CONFORNE COM EL SERVIG
oo WIEL gﬁ;mi
HOAAAE ¥ Pilias OEL TECHICO NOWERE Y FIRMA DEL SOUDTANTE
ASGRADD D sEmAG0
L ne D BSENES
Manzh am
WopeLD s
sERE =m
EHTAmD En

L
ORI Y FIToAA DEL RESPORSABLE
DEL BIEW

e FEAL

740 BiS

I
=

ORDEMN DE SERVICIO

FoLiD 000299

FECHA INCI0 04 081E03E. HORA IMICID 0139 p.m.

FRCHA TERWMD [MJ0RZ026 HORA TERMNG 02:34 &

sERIC
ravantivs [ ] oeractiv: [}
DIETAMEN
RePaAACION [ 81 | ’E‘
) ORSERVAGICHES
P 2030 podia

ashc, ativintid frindiemin

COMFORRE COK FL BERYIZKY

WONE I‘r‘ 2 peAEz
dwunn%'mil ACUCIEANTY
AR

WOMIEE ¥ FIEMIA DEL TECNICD

[T Pl

el
BT

L
b My o s
ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHAINICIO 28/00/2026 HORAINICIO 01:50 p. m.

FEGHA TERMINO 28/09/2026 HORA TERMINO 02:38 p. m.

seRvicio
provantivo [ Gorrestvo [
DiGTAMEN

REPARAGION [ S1

OBSERVACIONES

Pantalla de proyector trabado: Ajuste de proyector. actividad finalizada.

Jerem Josue Heredia Gordilo
'NOMBRE . FifitA DEL TEGNIGO
- ASIGNADO.

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SIN SN

'NOMBRE Y FIRMA OEL TEGNICO 'NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN

o320 Foan

is

Riviara Mays

(ORDEN DE SERVICIO roon| 000202 |
FECHA INICIO DLOARDS (LA ) )
FECHA TERMING DAUAENIE HIOMA TERMING A0 A

i SERIEIO

S v | comecivo ]
DICTAMER
REFARACIN (]
DBEERVACIOREE

LABORATORIG 1! Mantmesimisrn praswsii PO

COHFORME COM EL SERVICO
AEL nCas
HOMORE- NOMBRE ¥ FIFMA DS, SOUCITANTE
Aa OEL SERACID
LLEMARSE
WAHCA
MODELD
SEHIE
VENTAE

IV .. - N
MBRE ¥ FFMA DEL TECHICO WOMIKE ¥ FRMA DEL RESFONBABLE
ASIGHATD DEL BIEN

ot Fak1l

740 BiS

Texten b

ORDEMN DE SERVICIO

FoLi 000298 I

FRCHLRIG: Dot WORA IRTIO 309 p.m

FECHA TERNING  OAIRIDE A TERMING. 31030 . m.

pomvnntive [ | cemaeiive [}
TREPARACIIR W]

CHESEHVACIONES

Ererags e Mousw, acthaond heairncn

CONFOENE COM EL STRVICK)
Ed| [va
i i |
e Hevariar Gorin WONNE MARTINEZ PEREZ

HOVNE ¥ AL CEL TECRICD MOMINE ¥ FIFSAA DEL SOLIGITARTE

AmORADD ni?‘-m
LLEMAREE EN CARO DE BAdA

MARCA SN

MODELSD il

BERIE N

BVERTARID 50

— N _ L]

OIS T M BEL TR ROMINE ¥ PREA DEL AEIPONEARLE.

Pl P
— ran

K

Rivheta Mg S
ORDEN DE SERVICIO FOLIo | 000344
FECHAINICIO _28/09/2026 _ HORAINICIO 10:10 p.m.

HORATERMINO 11:30 p. m.

FECHA TERMINO 28/09/2026

SERVICIO
Praventivo [ | Correctivo

DICTAMEN

REPARACION [ S1 ]

Apertura de laboratorio CAUD, actividad finalizada.

OBSERVACIONES

S
Jeremi Josue Heredia Gordilo
'NOMBRE Y FIRMA DEL TECNIGO
ASIGNADO

g
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
MODELO SIN
SERIE am
INVENTARIO SN
s s

'NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO. NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN

Ro30328 Foan



Lo A3 Bk
e by

ORDEN DE SERVICIO rouio [ 000343

FECHAINICIO 25/00/2026 HORAINICIO 03:50 p. m.
R

FECHA TERMINO 26/09/2026 HORA TERMINO 04:30 p. m.

'SERVICIO
provonivo [] Comsctivo

DICTAMEN

reparacion | S1] [NO]

OBSERVACIONES.

Enlrega de cable de red p: e y Finanzas: instalado.
3
S
CONFORWE CON EL SERVICIO
Jeremi Josue Hefedia Gordilo JORGE AUGUSTO JIMENEZ CHIMAL
" A D “NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
HORBRE Y P 2L TEGHEO o 50

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA sN 0
MODELO SN —_—
SERIE I
INVENTARIO T
s SN
NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE
WONBRE Y it DEL TEGHEO e oxL 1
Font
o020
£y
T
[t vt
ORDEN DE SERVICIO FoLlo | 000340
FECHAINICIO_24/09/2026 HORAINICIO 05:39 p. m.
FECHA TERMINO 24/09/2026 HORATERMINO 06:00 p.m.
SERVICIO
Provontivo [ ] Corroctivo []
DIGTAMEN

REPARAGION [ ST ]

OBSERVACIONES

Activacién de intemet para ceniro de convenciones para evento de) 25 de septiembre.

CONFORME CON EL SERVICIO

Jeremi Josue Horedia Gordillo _ AXELY ‘CORDOBA
NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO "NOMBREY FIRIA DEL SOLIGITANTE
7 ASIGNADO DELSERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN

MODELO SIN

SERIE SN

INVENTARIO SIN

SN SN
'NOMBRE Y FIRA DEL TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN
o330 Foat

LA B
o &

s
ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHAIIGIO 2310812006 HORANIGIO 04:00 p.m.
FEGHATERMING. 2310012025 HORA TERMING. 05:00 p.m.
SERVICIO
Proventvo [] Gorrostvo []
DICTAMEN

REPARACION [ S |

OBSERVACIONES

Revision de proyector por o funcionamiento en aula D204, revision finalizada, pantalla ajustada y funcional.

CONFORME CON EL SERVICIO

Jeremi Josus Hefedia Gordillo Al 2 Salinas
NOMBRE Y FIRMA DEL TEONIGO NOMBRE Y FIRWA DEL SOLICITANTE
. AsioNADo o 10

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
MODELO SIN
SERIE SIN
INVENTARIO SIN
SN
NOMBRE Y FIRWA DEL TEGNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO. DELBIEN

o032 Fant

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHA INICIO 25/09/2026 HORAINIGIO  12:00 p. m.
FECHA TERMINO _25/10/2026 HORA TERMINO  04:00 p. m,
SERVICIO
provontivo ] Corroctivo [
DICTAMEN

reparacion [ 5]

OBSERVAGIONES.

poyo p : impresora, ete.

CONFORME CON EL SERVICIO

sorom) dosue Heradi Goratl %m
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO NOMBRE: \A DEL SOLICITANTE
pts e

DEL SERVI

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
MODELO SIN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SN
'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DELBIEN

Rovezs

Foan

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHA INICIO  24/09/2026 HORA INICIO  04:00 p. m.
FECHA TERMINO 24/09/2026 HORA TERMINO  05:39 p. m.
seRvicio
proventivo [] carroctvo [
DicTAMEN

reparacion [ S1] [NO]

OBSERVACIONES

Falla de pantalla eléctrica en ED L: L203 Y L205. Actividad finalizada.

CONFORME CON EL SERVICIO
sl

Jeremi Josue Heredia Gordilo Flor Elizabeth Paredes Rodriguez
NOMERE Y FIRWA DEL TECNICO 'NOMBRE Y FIRWA DEL SOLIGITANTE
ASIGNADO SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
WopELo SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SN SN
OMBRE ¥ FIRMA DEL TEGNICO. NOMBIE ¥ FIRIA DEL RESPONSABLE
‘ASIGNADO. DELBIEN
Rz Fons
Yy

Lo ded PG
Riviora Maya 55507

ORDEN DE SERVICIO FoLo

FECHAINICIO 23/00/2026 HORA INICIO ~ 03:30 p. m,
FECHA TERMNO. 23/0812026 HORA TERMING. 04:00 p. m.
servicio
Proventivo [] Correstvo [7]
DicTAMEN

reparacion [S1] [W0]

OBSERVACIONES

Cambio de placa HDMI por ruptura en aula D107

CONFORME CON EL SERVICIO

/
Jeremi Josus Heredia Gordillo AXEM 0BA
'NOMBRE Y FIRNA DEL TECNIGO NOWBHE ¥ FIRMA DEL SOLIGITANTE
'ASIGHADO D SERVID

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SIN
SN
'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO 'NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO. DEL BIEN

Ros020

Foat

&

frtrrimit ]

ORDEN DE SERVICIO rouo

FECHAINGIO26/0812025 HORA NGO 10:00 a.m.
FECHATERMNG. 2510912028 HORA TERMNO. 12:00 p.m
SERVICIO
Provontivo [ Gorrestvo [7]

DICTAMEN

.
REPARAGION

OBSERVACIONES

Baterla: XCMRD/05JT-A04/516-05.T, RAWM: DDR3 a 1600 MHz. Pantalla: datos generales ya proporcionados. Se
identificd dafo fisico en pantallay desgaste de bateria. Por su antigledad (aprox. 2015), Ia refaccién esté obsoleta y la
‘memoria DDR3 limita su actualizacién. Se recomienda no invertir en reparacién o ampliacién y considerar su baja.

CONFORME CON EL SERVICIO
S A

Jereq Josug Heraiiia Gordilo Geovani Pacheco i&f—\

"NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO "NOMBRE ¥ FIRWMA DEL SOLIGITANTE
ASIGNADO. &

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA Dell
MODELO Inspiron 14- 3442
SERE oN21932
INVENTARIO
> ) G eosan
- s%% ¢ Pdchece
NOMgRE ¥ FIRNA DEL TEGNCO NOWBRE Y FIRWA UL RESPONSABLE
/_Asiono DEL/BIEN
a2 Fonn
T Bik
o Maya b

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHA INICIO  24/09/2026 HORA INICIO  02:40 p. m.
FEGHA TERMINO. 2410912028 HORA TERMING. 04:00 p. m
SERVICIO
proventivo ] Corastivo [7]
DICTANEN

Repanacion [ 51

OBSERVACIONES

Problema con reloj checador en ED C, actividad finalizada y completadia.

CONFORME CON EL SERVICIO
= [W]
Jeremi Josue Héredia Gordilo LUIS JAVIER ALEMAN DUARTE
NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO. NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
+ AsiaNADO RVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN

MODELO SN

SERIE SN

INVENTARIO SIN

SIN SIN
NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNIGO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN
Rows FoAT

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHAINICIO 2310912026 HORAINIGIO 02:00 p.1m.
FECHATERWINO. 20/00/2026 HORA TERMING 04.00 p.m.
sERvicIo
provontivo ] carroctivo []
DICTAMEN

RepaRAcioN [ 51]

OBSERVAGIONES

Revision de antena ALTAI por fallas de red.

CONFORME CON EL SERVICIO

Jerem Josu Heredia Gordillo e ﬁmknom
'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNIGO "WOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE
| ASIGNADO L

DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO SIN
SERIE SIN
INVENTARIO SN
SN SN
NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNIGO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN

Fan



Riviorn haya

ORDEN DE SERVICIO

Fouo | 000334

FECHA INICIO_23/00/2026

HORA INICIO12:00 p. m.

FECHA TERMINO 23/09/2026

HORA TERMINO 02:00 p. m.

SERVICIO

Provanivo []

corctivo [7]

DICTAMEN

RepARACION [ ST |

OBSERVACIONES

figurac i para recordatorios

, actividad finalizada.

Jeremi Josue Hérédia Gordilo

CoNFORME GoN ELsERVIClD
EIR

‘Arabol Fonseca

'NOMBRE ¥ FIRMA DEL TEGNICO.
ASIGNADO

'NOMBRE Y FIRA DEL SOLIGITANTE
DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN

MODELO s

SERIE SN

INVENTARIO SIN
sm

SN

'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO
ASIGNADD

30326

'NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

Foan

FOLI0:000332

Riviera Maya \ fe

ORDEN DE SERVICIO

FECHAINICIO 14/09/2028

FECHATERMINO 140012026

HORAINICIO 00:00 a. m

HORATERMINO 10:00 a.m.

o

o
I

Fouo [ 000330

SERVICIO

provenivo [7]

comeativo []

DICTAMEN

reparacion [ 1] {09

OBSERVACIONES

de 6 ail Icio). Se recomienda

" falla debido al desgasle

uso

su baja definitva,

o 1 m,tmu i Gorlo
xwﬂlnmecmco
Caston

N
|SAURA SHAREYAE AGUILAR CALCANE(

NOMBREY fF DEL SOLIGITANT!
DEL $ERVICIO

LLENARSE EN GASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARGA DEL
MODELO DELL

SERE

INVENTARIO  UTRW206:423

Jersi JosyeH ordillo
NoWeRE § FIAADEL TECNICO
{asigiinoo

Ros28

MX-0PBT5P-707 15-089-0EXS

1SAURA SHAREYNEAGUILAR CALGANEO
NOMBRE Y FIRMLBT. SEL RESPONSABLE

FoAT

oy
Bi

el
Riviera Ny

ORDEN DE SERVICIO

FECHAINICIO 23/09/2026 HORAINICIO 11:07
am

FECHA TERMINO 23/09/2026 HORA TERMINO 12:14 p.
m.

seRvicio
provontvo ] Conrctiva []

DICTAMEN

reramacion [51] (NG

OBSERVAGIONES.

Programacion de A/C laboratorio Idiomas

CONFORME CON EL VIio
, NO

Jeremi Josus Htédia Gordilo Gustavg/Jimpriez Herrora

NOMBREY Fl
R FRIGA EL TEcNIG NOMBRE X FIRMA DEL SOLIGITANTE
DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

aRcA s
ODELO SN
SERE s
WveNTARIO SN

SIN

NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO
SIGNADD NONGRE Y FIRHA DEL KESFONSABLE

Rovoze

0| BiS

ORDEN DE SERVICIO

FECHAINICIO 14/09/2026 HORAINICIO 10:00 a. m.
FECHATERMINO _14/09/2026 _ HORATERMINO 11:00a.m.
SERVICIO

proventivo [ ] Correctivo

DICTAMEN
reparacion [ 1| NOY

OBSERVACIONES

£l equipo presenta falas cilicas en tarjota madre,
recomionda su baja definitva

FoAtt

rouo [ 000331

(ente do poder y CPU debido al desgaste por uso continuo. Se

conromuE con L seruco
& (W]

Jorem Josue Heredia Gordillo

'NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO
ASIGNADO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

g |
_ ISAURA SHAREYNEAGUILAR CALCANEO
T NOWBRE Y FINADEL SOLGTANTE
okt sehyiio

MARCA eEWL
WopELO OPTIPLEX 3050 -
SERIE swewe
WENTARO  _UTRMmOs4t0 S
o]
Jeremi Josus Heredia Gordilo __ ISAURA SHAREYRE AGUILAR CALGANEO

NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO NOMBRE ¥ FIRIA DEL RESPONSABLE
sioN ok e

Rovs

BiS

FOLI0:000330

FoAt

&4rdd|BiS

Riviera Maya | st

ORDEN DE SERVICIO

FECHAINICIO _14/00/2026  vomamwo f0am

HORATERMING 12:00

FECHATERMINO 14/09/2026 o

SERVICIO

Prevontivo comoctivo []

DICTAMEN

cerneacion (51 07

(OBSERVACIONES

El equipo presenta fallas en p: por

ecuipo cuenta con una ruptura por desgaste. Se recorienda su baja dofiniiva

Fouo [ 000332

de 6 afios de degual forma el

CONFORME CON EL SERVICIO
157 2N

owore Vel ; b soUGTANTE

| LENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA DELL o -
MODELO DEL - -
SERIE MX-OPBTEP-7071 -
INVENTARIO UTRWR0B407

ssie pigredia’Gordillo
o

ool o
NOfeRE, Y FIRIA DEL TEGICK
ASIGNADO

Rov026

LrE0\BiS

vl Naya | s

ORDEN DE SERVICIO rouo| 000328 |

FECHAINICIO 0910012026 HORAINICIO ___08:00 8. m.

FECHA TERMINO 0010912026 HORATERMINO ___09:00a.m.

servicio
Proventivol ] Gorectivo ]
REPARACION = pleTAuEN
OBSERVACIONES

e

itos. Por lo que viable, 50
racomienda para baja.

EDNFORMjCQN EL SERVICIO.
. \|
i

'NOVBRE Y. F\Rﬂ»\ DEL SOLCITANTE DEL

v
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA T —
MODELO OPTIPLEX 3050

SERIE aamGV2

INVENTARIO 2016/51501.3

Rulon ki Pérez

doromi Josus Horddla Gordlo
NOMBRE Y FIRMA DE] RESPONSABLE DEL
Bl

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

R0310326 F-GA11

_ISAURASHAREY AGUILAR CALGANED_

FoAt




4743 |BiS

ra Maya | stz

ORDEN DE SERVICIO

Fouo| 000327

FecHA NGO awovnons JoRANIGIo__ 07008 m
FEGHATERMING caronozs HORATERMINO___ 050021
SERVICIO
prevenivol coreaivo 7]
ocTAMEN
reparacon (51
OBSERVACIONES

e

alos componer
i Yo cue Jor

CONFORME CON EL SERVICIO.

sn s
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE DEL
SERVICIO

I By
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

LLENARSE BAJA DE BIENES
| MARCA cisco
| MODELO
SERIE
INVENTARIO

f Seremi otz
'NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO.

RO3/0326

749 (BiS

Riviera Maya
ORDEN DE SERVICIO Fouo|__ 000324
FEGHAINICIO osouz0zs HORAINIGIO___01005.m,
FEGHA TERMINO osoon0zs HORATERMINO__ 02005
SERVICIO
preventvo__]
DICTAMEN
reparacion [
OBSERVACIONES

-

DELL
e o ane falla &' uane de podr  aeta mae y o certa co feparacon, 52
procede para realizar su béja

CONFORME CON EL SERVICIO,

sn
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO.

[ B

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE DEL
SERVICI

[

LLEN BAJA DE BIENES
MARCA DELL

MODELO Inspiron 3647

SERIE FEZDMO2

INVENTARIO UTRM2014161-65.

—
AR
el

i eyt

Joremi Josus Horedla Gl
o NOMERE Y FIRMA

__ Jeromivoue HerediaGartlo____—_

NOMBRE Y FIRMABEL TEGNICO ASIGNADO.

i
Rog0326 Fontt
Riviera Maya | wwisimies.
ORDEN DE SERVICIO rouo| 000321
recHA IO oanzons JoRAMIGIO__10008m.
FECHA TERIING owounozs JORA TERMINO__ 11008 m
seRvicio
preventvol ] Cortectvo
oroTawEN
REPARACION NO
OBSERVACIONES

-

DELL

ipa tlene (ot dafado y este no cuentan con reparcion, 5o
ealizas su baija

CONFORME CON EL SERVICIO.

sm SN
NOMEBRE Y FIRIA DEL TECNICO ASIGNADO. NOMBRE Y “R'*S*Egsllcfguc"’*"'i oEL
LLENARSE EN BAJA DE BIENES.
MARCA DELL
MODELO Inspicon 3647
ERIE 1FRBFZ1
INVENTARIO un/?wznwsm-oe (5150100075-

sorom dosue Hoflia Gordie

NOMERE Y FIRHA DEL TECNICO ASIGNADO

R03/0326, FGA

rca CISCO
e procede para realizar su b

BiS

Riviera Maya

ORDEN DE SERVICIO

Fouo| 000326

FECHAINCIO oaarozs WoRANIGIo__0300p.m
FEGHA TERUINO P HORATERMING __ 04005,
SERVICIO

proventivo[ ]
oicTAMEN

REPARACION
OBSERVACIONES

e

se dientes
ifcandose que

subaja

CONFORME CON EL SERVICIO

s
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO.

L
o con reparacion, se procede para reslizal

SN
NOMBRE ¥ FIRMA DEL SOLIGITANTE DEL
SERVICIO

LLENARSE EN GASO DE DICTAVEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA -
WopELO optitex 3020

SeRiE cosPxiz

INVENTARIO

UTRMI2014/6151-28 (5150100075-8)

Seremi Josue Heialin Gordllo

! "NOMERE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADD.

| RO3/0326

&rda

ra Maya

o

i

ORDEN DE SERVICIO

FECHANICIO 080812026 HORAINICIO 1200 p. m.
FEGHA TERMINO opoa028 HORATERMINO__01:00p.m.
SERVICIO
Preventivo[ ] Correctivo_—]
REPARACION =] preme
OBSERVACIONES

Sehan
ey v ot o o st s el 0
bala

CONFORME CON EL SERVICIO

sm

'NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO NOMERE Y FIRMA DEL SOLICITANTE DEL
SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA DELL

MODELO Inspiron 3647

SERIE Sin stiqueta service tag
INVENTARIO

Ststier i e

sereml dosus Hsda Gordio

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

R03/0326

F-GA-11

@

Riviera Maya | mwsiriss

Fouio| 000320

ORDEN DE SERVICIO

FEGHAINICIO 0810912026 HORAINICIO___0900a.m.

FECHA TERMING 0810012026 MORATERMINO ___10:00a.m,

SERVICIO

preventivol ]
REPARACION =0

OBSERVACIONES

-
Correctivol
7

DICTAMEN

-

Senan s respondientes a los
entieartons e e oqipo alla n a ferte de poder y i memoria RAMY estas 1o cuentan con reparacion,
se proceds para realizar s baja

CONFORME CON EL SERVICIO.

s

s
OMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO ASIGNADO NOMBRE ¥ FIRVA DEL SOLICITANTE DEL
SERVICH

LLEN oI BAJA DE BIENES
MARCA DELL

MODELO Inspiron 3647

SERIE
INVENTARIO

RO3/0326 F-GA1

FGAI1

&,
Rivier

BiS

Riviera Maya | wmsnite

ORDEN DE SERVICIO roLio] 000325

FEcHANICIO asovn0s JoRAINCIO_ 020051,

FEGHA TERMNO ossarzs HORA TERMINO__0300p. 0
servicio

preventvo ] coneativo ]

oicTANEN

reramacion (50
OBSERVACIONES

e

se. os compone DELL
dentieindose e el equipo lene fals en la uerte de poder y o cventa con reparacién, se procede para
realizar su baja

GONFORME CON EL SERVICIO,

s
NOMBRE ¥ FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

TLENARSE EN GASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

I B
"NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE DEL
SERVICIO

WARCA o

wobEL nspron 3547

seRe sLowtz

IVENTARIO RN

s Josus i Gl .

NOMBRE FIRMADEL TECNICO ASIGNADO 5

R03/0326 F-GA-11
&ra9|Bis
ORDEN DE SERVICIO Fouo| 000322
FecHAIGIO e WoRANICIO__ {1008 m
FEGHA TERMINO oawars HORA TERMIN__ 1200, m

SERVICIO
prevertvo[ ]
oicTAEN
REPARACION
OBSERVACIONES
.
Teparacon, s rocede para
possifend
CONFORE CON EL SERVICIO
n sn
v ¥ FA DEL TEGNIGO ASIGNADD OHBRE PR DEL SOLICITANTE DEL _
SERVIO
owmas o RS0 DE DICTANIEN PARA BAJA OE BIENES EN RESGUARDO
WARCA oeL
MODELO
serie
INVENTARIO
Jerem Josus Heredin Gordilo -
NOMBRE Y FIRFIADEL TECNICO.  ASIGNADO
/

Roy0326 FoAt

ORDEN DE SERVICIO rouio[__000318
[E— [ HoRANIGO__ 0800
FecHA TERMINO osonuzs HORA TERMINO__ 0600
'SERVICIO
prevenitve ] Goectvo[ ]
REPARACION = pleTAMEN
osseRvAciones

DELL

y
con reparacien, se procede para realzar su baja

‘CONFORME CON EL SERVICIO

sn

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

'NOWERE Y FIRIA DEL SOLICITANTE DEL
SERVICIO

L PARA BAJA DE
MARCA oEL

MODELO Opliplex 3020

SERIE

INVENTARIO

NOMBRE

RO3/0326

Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO
ol
, v

F-GA-11



LF AT
Riviera Maya

uRRSTES i
470 |BiS
ORDEN DE SERVICIO rouo|__000318 Lr40\Big
ORDEN DE SERVICIO oos7 ] fvira Maya | s
FECHA INICIO 08/0912026 HORA INICIO FoLo| 000317 Riviera Maya

oro0e.m.
FecHA NCIo pr— HoRA NGO 000316
—Ovioov20zs __osopm FOLIO|
FECHA TERMINO o0s2026 HORATERMINO___ 0800 2.m. ORDEN DE SERVICIO
EE— FECHATERMINO  ___ 07/09720%6 HORA TERMINO 06:00 p. m. HORAINICIO 04009 T

SERVICIo FEGHAINICIO _ owoonons o
ATERMINO __0500D.m
Provenivo__] Correctiv seRviee ronTeRMNO IO nox
DICTAMEN preventivo[ ]
REPARACION DICTAMEN SERVICIO
REPARACIO! =0 ]
'OBSERVACIONES. N Pyevsn\wog Correctivol
OBSERVAGIONES DICTAMEN
REPARACION =]
OBSERVACIONES.
Sehan I I oELL
g i ' mient
) oELL
subala ‘RaMy fala en "
reparacién, se procede para realizar su baja jol equipo marca DELL
vt s e S5 T s o
e ipo fala o disco duro y memori2s
identfcéndose @ AN
CONFORME CON EL SERVICIO |
7] CONFORME CON EL SERVICIO
SN |
sn GONFORME CON EL SERVICIO
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO 'NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE DEL L SN | =
SERVICIO NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE DEL
SERVICIO
LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO SN A \?ENL ‘SOLICITANTE DEL
MARCA DELL LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO i o DEL TEGNICO ASIGNADO NOMBRE Y PR o0
FIRMA
MODELO Opiplex 3020 MARCA L i overe UARDO
SERIE G3OMR22 \opELo Setpler 1520 TLENARSE EN GASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES ENRESC
INVENTARIO UTRM/20TSIS 137 (515010007915 SERIE Sin efiueta service tag oELL
INVENTARIO Etiqueta rota (5150100076-14) uarch

MODELO g [

‘Sin stueta senvce 1
oota ol (5150100078-12)

eromi Josue Herada Gilo
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO

Jerem dosue et Goldtlo
NOMBRE Y FIRMA GEL TECNICO ASIGNADO

SERIE
INVENTARIO =
Jeremi osue Hefedi Gorlo__—

il Josue LA ;

OVBRE ¥ FIRWAGEL TEONICO ASIGNARO (E

foe Featt R03/0326
F-GA-1
F-GA

| RO310326,

4raa |Bis B
Riviora Maya | imvaaime

ORDEN DE SERVICIO Fouio] 000315 Riviera Maya
VI 3

ORDEN DE SERVICIO rouo 000314
FECHA INICIO 07/08/2026 HORA INICIO 03:00p. m. ORDEN DE SERV|C|0 FoLio| 000313
Lesno__ 0600 FEGHAIICIO oropozs HORAINICIO__0200p.m.
FECHATERNING _omioonozs HORA TER! R FECHA INICIO. 07/09/2026 'HORA INICIO 01:00 p. m.
FEGHATERMINO o228 HORATERMING __ 03000, m. — e
SERVICIO - — FEGHA TERNINO arooezs HORATERMING__0200p.1m.
preventivo ] Gorrectivo[~__] SERVICIO B
/ 'SERVICIO
DICTAMEN Preventivo ] Correctvo 7|
REPARACION =] DICTAVEN 7 prevenivo ] correcivo[_1
OBSERVACIONES REPARACION = DICTAMEN g
// OBSERVACIONES REPARACION m
OBSERVACIONES
S e
.
o v rocade paa esizar s b
reparacin,sa poced P bl antiebncose que prasenta coro en los icultos elécticas y no cusntan con feparacién, ss procede para marca DELL
realizar su baja Wy falla con reparacion,
e procade para realzar u bja
CONFORME CON EL SERVICIO
CONFORNE CON EL SERVIGIO _
CONFORME CON EL SERVICIO
n
P | E——————— -
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO NOVBRE Y FRIA DEL SOLICTANTE DEL n sn
NOMERE Y FIRWA DEL TECNICO ASIGNADD NONBRE Y FIRWA DEL SOLIITANTE D=L 7 S e
TowoE E ORS0 D DIGTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO o FA DEL TEONICO ASIGNADO ONERE Y PRI O 50
MARCA oeL TLENARSE EN GRG0 DE DIGTAVIEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO
oDELo optplers020 waRGA oa T ENAROE £ OASO DE DIGTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO
SERIE TMGMRR2 MODELO Optiplex 3020 MARCA oL
INVENTARIO 20 5550016 00007118 e ot ——————————— JODEL napian 3047
Jeremi Josus H i Gordlo Ve Ny INVENTARIO UTRM/2014/6151-48 (6150100079-11) SERIE 1D0CFZ1
e osus el s ; INVENTARIO
o PONS/BLE DEC -
'NOMBRE Y AARMADEL TECNICO ASIGNADO. NOMBRE Y FIRMA BN A Serom Josve Hpredla Gordlo -
‘ Jerom o ot Gt

__ Jeremi Josue heredia Gordlo_____

NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO ASIGNADO Lsove o
’ NOMBRE Y FIRHADEL TECNICO ASIGNADO

Rosszs e
Rososzs Foatt
Rosios2s Fondt
|Bi ~
Riviera Maya | i Riviera Maya | wisiimim
ORDEN DE SERVICIO FoLio -_mmna
ORDEN DE SERVICIO rouo]__ 000312 ORDEN DE SERVICIO rouo[_o003t1_]
FecHAIcI0 0310812078 oRAmIEo 0
FECHA INICIO orios12026 HORAINICIO___12:00p.m. FECHANICIO om0 HORAINICIO___11:002.m. a0 SR
FECHA TERMINO 03/09/2026 HORA TERMINO  02:00
n
FECHA TERMINO 710912026 HORATERMINO __01:00p. m. FECHATERMINO  __ 07002020 HORATERMING __1200p.m L
SERVICIO 'SERVICIO SERVICIO
- Preventivol orrectiy Preventivo. [
rovonive ] S — sormuen coresta[__] O oo
DICTAMEN REPARACION = . DICTAMEN
reeacon [ s neparacion [81]
osservACIoNES
OBSERVAGIONES
S
£l equipo no encontraba en la red cableada correspondiente, por lo que se procedio a reubicar a la red
corrspondiete
Se han realizado a ELL b e

pracade para realzar su b

RAMY y estas no cuentan con
reparacién, se procede para roalizar su baja

CONFORME CON EL SERVICIO

‘GONFORME CON EL SERVICIO
Jeremi Josue Heretia Gordilo ‘GUADALUPE SALARZA GALARZA
™ SN 1A DEL TECNICO ASIGNADO DEL'SOL NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO. NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
™ N "~ sionao
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO 'NOMBRE Y FIRWA DEL SOLIGITANTE DEL . mee
SERVICIO e DICTAMEN
MARCA oeLL
TLEAras i GAo0 DF DICTANEN PARA BAJA OF BIENES EN RESGUARDO . p— LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO
e
MARCA DELL
e SERIE AHMBFZ{ MARCA SN
MODELO Inspiron 3647 [RIM/2014/5151-03 (§150100079-1 'MODELO SIN
SERE
INVENTARIO SERIE SN
- INVENTARIO SN
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO ASIGNADO L RESPONSABLE DEL. N
i =y N ™

'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO OMRRE Y T o
ASIGNADO WA DEL REBFONRABLE

R0

RO3/0326

ron
F-GA-11 "

R03/0326 F-GA-11



-

]

Ley &
Riviera Maya &

ORDEN DE SERVICIO Fouo

FECHAINICIO_03/09/2026 HORAINICIO 11:53 a. m.
FECHA TERMINO _03/09/2026 HORA TERMINO 12:00 p. m.
SERVICIO

Proventivo [ | Corroctivo

DICTAMEN

-1

OBSERVACIONES.

se procedio a remover el dispositivo anterior, para poder agregar uno nuevo y asi poder autentificarse. Actividad

GONFORME CON EL SERVICIO

7/
T
Jeremi Josug Heredla Gordillo Zeldy.@ffadahipe May Gomez

'NOMBRE ¥ FIRMA DEL TEGNIGO NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE
ASIGNADO. DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO SIN
SERIE SN
INVENTARIO SIN
SIN
oWREY i GEL oS VOWBRE FVIA OEL RESFONBAGLE
e e
[
&7 i s
i Wiy
ORDEN DE SERVICIO rouo [ 000304
FECHRINGIO 0310012028 HORAINIGIO 1100 &.m.
FEGHA TERMINO. 0310012026 HORA TERMINO. 11:26 p.m
seRvicio
provontvo ] Gorostivo []
DGTAMEN

REPARAGION [ ST ]

OBSERVACIONES

€1 equipo contaba con un VPN activo, se procedid a desactivarlo ya que este estaba generando conflicto.
de lgual forma se procedi a reiniciar la antena mas cercana para fefrescar los datos.
como resultado, paginas accesibles.

CONFORME CON kL SERVICIO

JeremiJosue Hérelia Gordillo

'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO 'NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE
© ASiGNADO RVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SIN
NOMBRE Y FIRIA DEL TECNICO 'NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADD DEL BIEN

Ros0s Foan

Ld A
ivers Maya

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHAINICIO 02/09/2026

HORAINICIO 01:00 p. m.

FECHA TERMINO 02/09/2026 HORATERMINO 02:19 p. m.

SERVICIO
provonivo [] Corroctvo []
DICTAMEN
reearacion [51] [6)

OBSERVACIONES

Se realizo un analisis del equipo solicitado, sirve como

mas ya que la baterla ha cumplido su ciclo de vida ut.
se recomienda realizar un respaldo de Ia informacin y tener vinculado el disposi

alanube por cualquier
intarrupcién de energfa que tenga si se desea continuar con su uso.

CONFORME GON EL SERVICIO

Jerem Josue Herédia Gordllo IVONNE MARTINEZ PEREZ
'NOMBRE Y,FIRMA DEL TECRICO 'NOMBRE Y FIRWA DEL SOLICITANTE
ASIGHADD DL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA sm
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SN SN

'NOMBRE Y FIRA DEL TEGNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGHADO. DEL BIEN

Rov0 Font

i B
LA RS
v | 12 b2

ORDEN DE SERVICIO FoLo

FecHAINGIO 03/00/2026 HORAINGIO 11143 2.m
FecHA TERMING. 0310912025 HORATERMINO 1:52 2.,

SERVICIO

provontve [] coroctivo [7]

DICTAMEN

REPARAGION
OBSERVAGIONES
Revision de Impresora en MFC, procedio a

conectarla a la corrlente. como resultado funcionalidad completa del equipo.

Jeremi Josue Heredia Gordillo 'SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ
'NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO 'NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE,
ASIGNADD RVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SIN
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNIGO 'NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN

R0z

Fontt

ORDEN DE SERVICIO FoLio

FECHAINICIO 03/09/2026

HORAINICIO 10:00 a. m.

FECHA TERMINO _03/09/2026 HORATERMINO 11:00 a. m.

seRvicio
provontivo [ ] Gormectvo [ ]
DicTAEN

reparacen [51] [NG)

OBSERVACIONES

Configurar equipo de compulo a impresora D PA: Actividad realizada.

CONFORME CON EL SERVICIO

Jeremi Josue Hefedia Gordillo
'NOMBRE Y FIRA DEL TEGNIGO
7 AsiGHADO

DELSERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA S
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SIN
s M
'NOMBRE Y FIRWMA DEL TEGKIGO. NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DELBIEN

Rovsze Font

ORDEN DE SERVICIO FoLo

FECHAINICIO03/09/2026 HORAINICIO 11:26 &, m.
FECHA TERMINO 03/09/2026 HORATERMINO 11:43 a.m.
SERVICIO

Proventivo [ | Correctivo

DICTAMEN

reraacion [51] [0

OBSERVACIONES

Se procedid a reiniciar Ia impresora. como resultado funcionalidad do Ia impresora para escano & impresoras en el
area ya que tardaba en Imprimir.

CONFORME CON EI\SERVI

I/ . A

Jeremi Josue Heredia Gordillo ‘SOFIA DE LOSANGELES LOPEZ GONZALEZ

NOMBRE Y FIRNA DEL TEGNICO NOMBRE Y FIRMA DEL SOLIGITANTE
SIGNADY RVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
NOMBRE Y FIRMA DEL TEGNICO ‘WOBRE Y FIRWA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO OEL siEN
Romzo Fonn
03 e
L ) BES
Riviora Maya | i
ORDEN DE SERVICIO FoLio | 000302
FECHA INICIO 03/08/2026 HORAINICIO  10:00 a. m.
FECHA TERMINO 03/09/2026 HORA TERMINO  11:00 & m.
SERVICIO
provontivo [ ] Garectivo []
DICTAMEN

reraracion [81]

OBSERVAGIONES

Configurar equipo de cmputo a impresora L PA: Actividad realizada.

CONFORME CON EL SERVICIO

/

/ ]

Jeremi Jostio Héfedla Gordilo Neyfiivefid Gad

NOMBRE Y FIRNA DEL TEGNIGO ‘HOMBRE Y FIRWA DEL SOLICITANTE
SIGHAL DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SN /
MODELO SN
SERIE SN
INVENTARIO SN
SIN SN

NOMBRE Y FIRA DEL TEGNICO 'NOMBRE Y FIRA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN

Rows2s o



