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PRESENTE

Por medio del presente, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 del Acuerdo
por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, me permito remitir el Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, mismo que fue validado por el Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI) y aprobado por la persona fitular de esta
Universidad.

Asimismo, se anexa el Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Conirol y
Desempefio Institucional, para los efectos conducentes.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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I. Introduccién

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya (UTRM), fundada en 2005, es una
instituciéon publica de educaciéon superior dedicada a formar profesionales
técnicos y universitarios capaces de responder a las necesidades del sector
productivo y social de la Riviera Maya y del estado de Quintana Roo. Forma parte
del Sistema Nacional de Universidades Tecnolégicas, cuyo modelo educativo se
centra en competencias practicas, vinculacién con el entorno laboral e
innovacién tecnoldgica.

Mision:

Somos una institucién de Educacion Superior Publica de calidad comprometida
con la formacién integral e inclusiva de profesionales bilingUes e innovadores,
con solida preparacioén tecnoldgica, enfoque global y sustentable; pertinente con
las necesidades de los sectores productivo y social.
Promovemos la investigacién cientifica, la innovacién, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica; asi como la extension de los servicios universitarios y
difusion de la cultura para contribuir al desarrollo sustentable del entorno; con
especial énfasis en |la Riviera Maya y en el estado de Quintana Roo.

Vision:

En el ano 2027 la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya es reconocida por la
calidad y pertinencia de sus programas educativos y la modalidad Bilingle,
Internacional y Sustentable (BIS).

Nuestro objetivo es formar profesionales auténomos, promoviendo la
certificaciéon de competencias y el aprendizaje sustentado en capacidades
digitales, para lo cual se impulsa el aprovechamiento del desarrollo y
transferencia tecnoldgica e innovacién para responder a los desafios globales.
Pertenece a un sdlido ecosistema de cooperacién académica nacional e
internacional que promueve la investigacion cientifica, la movilidad estudiantil y

il

docente, la divulgacion del conocimiento, la inmersién cultural y la extension d/w\!'

servicios.

Los objetivos institucionales que guian su desarrollo son: e

o Ofrecer programas educativos de calidad y pertinentes

o Implementar la modalidad BIS (BilingUe, Internacional y Sustentable)
e Fomentar la investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica

e Fortalecer la vinculacién con el sector productivo y social

o Desarrollar el capital humano académico y administrativo

¢ Optimizar la gestion institucional y administrativa
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En este contexto, el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) constituye una
herramienta fundamental para garantizar que las actividades académicas y

administrativas se realicen de manera eficiente, transparente y conforme a la
normativa vigente. Su implementaciéon involucra a la rectoria, areas
administrativas y académicas, asi como a los érganos de control y evaluacion,
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo la
rendiciébn de cuentas y promoviendo la mejora continua de los procesos
universitarios.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe,
mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacién del Sistema
de Control Interno Institucional en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
(UTRM) del ejercicio 2025, con base en los resultados de la evaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de
Control Interno con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacion de Control Interno
en la Administracién Publica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion,
conforme a los componentes, principios y puntos interés establecidos en el
Modelo COSO “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

o
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La elaboracién del presente, estuvo a cargo de Lic. Soffa de los Angeles Lopez
Gonzalez, encargada de la Direccién de Planeacién y Evaluacién, y fue aprobado
por el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector, destacando la responsabilidad
y participacion de todas las personas servidoras publicas para fomentar y
mantener un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y
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eficiente, en apego a los principios de legalidad, profesionalismo, eficiencia,

eficacia, honradez e integridad en el desempefio de sus funciones, y la
consolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la funcién publica.

Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya (UTRM)

Para la elaboraciéon del presente, se observaron los resultados de |a aplicacion de
la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio 2025, los cuales constan de un reporte generado en el ejercicio 2025,
mismos que se encuentran documentados en el Anexo A, e integran los
resultados del estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional de forma general y por componente en los periodos evaluados.

Cabe sefialar que la nueva metodologia de evaluacién fue aprobada mediante
acuerdo en diciembre del afio pasado 2025. Posteriormente, en enero, la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) realizé el requerimiento
para llevar a cabo la carga de informacién en el sistema correspondiente y
proceder con el proceso de evaluacién; derivado de ello, se cuenta con un reporte
gue comprende la totalidad del ejercicio 2025.

El presente informe contiene el resultado de la evaluacién practicada a los
componentes, principios y elementos de control interno implementados por la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, conforme a la metodologia
establecida, incluyendo la valoracién del disefio, la implementacion y la eficacia
operativa de los controles, asi como la verificaciéon del grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales, normativos y programaticos.

Durante el ejercicio 2025 se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias del Comité
de Control y Desarrollo Institucional (COCODI), en cumplimiento con la
normatividad aplicable. No se realizaron sesiones extraordinarias durante el
periodo que se informa.

En la primera sesion, celebrada el 10 de enero, se presentaron y aprobaron el

Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional y el Programa de ——

Trabajo de Control Interno 2025 (PTCIl), ademas de definirse los procesos-que
serian sujetos a la identificacién de riesgos. :

En la segunda sesién, celebrada el 4 de abril, se dio seguimiento a los avances del 4

PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacion. Asimismo, se
aprobé por unanimidad el resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucién. Se acordé dar seguimiento a
la identificacion y documentacion de riesgos en actividades criticas, incluyendo
riesgos de fraude o corrupcién, asi como establecer mecanismos para su)
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mitigacion. También se determind atender las actividades de control mediante
el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's), guedando como

responsable el Lic. Julian Villegas Alonzo, quien fue ratificado como presidente
del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

En la tercera sesion, celebrada el 7 de julio, se dio seguimiento a los avances del
PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacién. Asimismo, se
aprobé el catadlogo de procesos de riesgos y sus respectivos controles. De igual
forma, se valido el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) para establecer
o mejorar los controles de los procesos de Inscripcién y Reinscripcion, y Titulacion.

En la cuarta sesién, celebrada el 20 de octubre, se dio seguimiento al avance del
PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacién. Asimismo, se
aprobé la evidencia de las actividades implementadas y los medios de
verificacion de los procesos de riesgos y sus controles.

En asuntos generales, la Titular del Organo Interno de Control recomendd invitar
en futuras sesiones a un representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN), con el fin de contar con asesoria técnica y financiera oportuna.
Asimismo, sefialé la importancia de fortalecer las acciones del Comité de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (CTIC), debido al rezago en sus
actividades, recomendando su reactivacion, actualizaciéon del plan de trabajo y

seguimiento oportuno para mejorar la gestién institucional, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Como acuerdos relevantes del ejercicio, se destaca el fortalecimiento del
Programa de Trabajo de Control Interno, la consolidacién del proceso de
administracion de riesgos, la atencién de observaciones de auditoria, el
seguimiento al cumplimiento de metas institucionales y la mejora continua de
los controles internos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional.

De acuerdo con la evaluacién realizada por el Organo Interno de Control, et

alcance de los resultados corresponde a la aplicacién de la metodologfa de

Tecnolégica de la Riviera Maya responsables de la identificacion, analisis,”
valoraciéon y seguimiento de los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales durante el ejercicio 2025.

Como resultado de su aplicacién, se obtuvo una calificacién de 18.82 puntos de
un total de 20, lo que refleja un nivel alto de cumplimiento en la implementacion
de mecanismos para la identificacion y evaluacién de riesgos institucionales. La
aplicacién de la metodologia permitié establecer controles y acciones de

mitigacion orientadas a prevenir posibles afectaciones al cumplimiento de |o§)
b

/

administracion de riesgos en las areas administrativas de la Univé'r_s;idad/
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objetivos institucionales, asi como fortalecer los procesos de seguimiento y
control interno en la institucion.

lll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homdlogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homologo en ejercicios anteriores,
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
GeSt'O.nar., . _’Ia Se realizd la publicacion del
. actualizacién, validaciéon 3
Continuar con la s el Reglamento Interior en el
ublicacién del | ¥ RUBlicaE 0t €' | periédico Oficial del Estado, asi
2025 P : Reglamento Interior en S i
Reglamento Interior en el i oy como su difusién en la pagina
Periddi . el Periédico Oficial del | 7~ .~ ~. . .
eridédico Oficial. coraHE AOTRIBG: B 18 institucional de la Universidad y
norma'&ividad aplicable su comunicacién al personal.
Iniciar los procesos del | Gestionar la validacion,
registro del Manual de | registro y actualizacién | El Manual de Organizacion ya
2025 QOrganizacion y | del Manual de | fue validado, publicado vy
Procedimientos ante la | Organizacion y de | difundido.
Secretaria Anticorrupcién | Procedimientos ante la
y Buen Gobierno. SABGOB.

b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las

justificaciones.

o
i
//

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que no han sido concluidas, la

justificacién de las reprogramaciones, y las dificultades para concluirlas en el ~

plazo establecido.

servicios ante la
Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno.

del Manual de
Procedimientos y el

Ejercicio Recomendacion PTCI Justificacion / Dificultades
Registro del Manual de La Universidad esta
Procedimientos y el | Gestionar la validacidn, | actualizando el documento

2025 Manual de tramites vy | registro y actualizacién | que presenté ante la SABGOB,

debido a la creacién de la
Agencia de Transformacién

Digital del Estado de Quintana(
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Manual de tramites y
servicios.

Roo y la desaparicién de la
CEMER. Estos cambios afectan
los manuales de
procedimientos y de tramites y
servicios, por lo que es
necesario  ajustarlos  para
mantener coherencia
normativa y administrativa.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacién de la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
metodolégico documentado en el Anexo A y Anexo B del presente, destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada,
de lo cual se informa lo siguiente:

a.

Planeacion

La etapa inicial se llevé a cabo mediante las reuniones del Comité de
Control y Desarrollo Institucional (COCODI), en las cuales se informo a las
areas responsables sobre los objetivos de la implementacion del Sistema
de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROQ), las
instancias involucradasy las actividades a realizar durante el ejercicio 2025.

Asimismo, se hizo hincapié en la instruccién y sensibilizacién del personal
involucrado, asegurando que conocieran la tabla de criterios de valoracion
de los elementos de control. En todo momento, el Organo Interno de
Control participé como instancia de supervision y apoyo técnico,
contribuyendo a garantizar la correcta implementaciéon del SESCIQROO y
el cumplimiento de los lineamientos institucionales, ademas se llevaron a
cabo las recomendaciones emitidas, haciendo las gestiones necesarias
para la restructura del comité, sumando la participacion de la Secretaria

de Finanzas y planeacion.

Carga y seguimiento

Durante el ejercicio 2025, en las sesiones del Comité de Control y

/_,.

Desarrollo Institucional (COCODI) se notificd a los responsables de las
unidades administrativas acerca de los plazos establecidos para la entrega

de la informacion, asi como de la tabla de criterios aplicables para
recopilacién y registro de la evidencia razonable.

’/'-
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La integracién y carga de la informacién se efectué conforme a los
periodos estipulados por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
(SABGOB), siendo requerida formalmente mediante memorandos
oficiales y comunicaciones electrénicas institucionales, con el fin de
garantizar su oportuna incorporacion en la plataforma correspondiente.

Asimismo, se dio seguimiento puntual a las recomendaciones derivadas
de evaluaciones previas, asegurando la atencién y cumplimiento de las
observaciones identificadas, y contribuyendo al fortalecimiento de los
mecanismos de control interno institucional.

c. Evaluacién

La evaluacion se realizé mediante el analisis de la informacién y evidencias
entregadas por las unidades administrativas, considerando los criterios
establecidos por el COCODI y la SABCOB. Este proceso permitio identificar
el nivel de cumplimiento de las acciones comprometidas y detectar areas
de mejora en los controles internos.

A partir de este analisis, se formularon recomendaciones de manera clara,
enfocadas en atender las principales dreas de oportunidad, fortalecer los
procesos y mejorar la calidad y oportunidad de la informacién reportada.

d. Presentacion de resultados

Los resultados se presentaron de forma trimestral en las sesiones del
COCODI, donde se expusieron los avances y el estado de las acciones
implementadas por las unidades administrativas. Durante estas sesiones
se realizé un analisis general para identificar avances, rezagos y areas que
requieren atencion.

Como resultado, se establecieron acuerdos para dar seguimiento a las

areas de oportunidad detectadas, definiendo accionesy plazos especificos,

asi como reforzando el compromiso de las unidades para meJorar el B
cumplimiento en los siguientes periodos. el 7

>3
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V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

Como resultado de la evaluacidn del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno (SESCIQROO), la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya |
obtuvo un 63.91% de cumplimiento de un total de 100%, lo que ubica a la. \
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institucién en un nivel medio de avance en la implementacién y desarrollo de su
Sistema de Control Interno Institucional.

Este resultado refleja avances en el fortalecimiento de los procesos de control
interno y el trabajo realizado por las unidades administrativas para integrar
informacién y evidencias que respaldan las acciones implementadas.

Al mismo tiempo, la evaluaciéon permite identificar areas que requieren mayor
atencién, particularmente en el seguimiento de las actividades, el
fortalecimiento de los mecanismos de supervision y la mejora de algunas
practicas de control.

Continuar trabajando en estos aspectos permitira elevar el nivel de
cumplimiento y fortalecer la gestién institucional, contribuyendo al logro de los
objetivos bajo principios de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

Para detallar el estatus de implementaciéon del Sistema de Control Interno
Institucional, se integraron los resultados de un reporte trimestral generados
durante el ejercicio 2025, mismos que se encuentran documentados en el Anexo
A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente:

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el Ultimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el COCODI.

Porcentaje de

A Medio
valoracion

v
63.91%

63.91% de un total de
100%

10
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c. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el ultimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el COCODI.

Ambiente de Control

Porcentaje de

i Medio
valoracién

v

16.09%

16.09/20

El componente de Control Interno presenta un nivel favorable de
implementacion, al obtener una calificacién de 16.09 de 20 puntos, lo que refleja
la existencia de normas, estructuras y condiciones que apoyan el funcionamiento
del control interno en la institucién. Esto permite contar con bases
organizacionales que orientan el desempefio de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sin embargo, se identificaron &reas de oportunidad relacionadas con la
actualizaciéon de algunos manuales administrativos. En algunos casos, estos
documentos requieren la validacién de otras instituciones revisoras para
asegurar gque la informacién que contienen corresponda con las funciones,
procesos, responsabilidades y estén alineados a la normativa aplicable.

Por lo anterior y con relacién a los manuales de procedimientos y los manuales

de trdmites y servicios de esta institucion, se hace de conocimiento que, dichos
instrumentos normativos fueron debidamente integrados y remitidos a las
instancias correspondientes en el primer trimestre del ejercicio fiscal en
mencién, quedando en estatus “pendiente” hasta la remisién de los mismos por

las instancias revisoras, sin embargo, con fecha 15 de diciembre de 2025, a través——
de la circular CIPE/013/2025, se hace de conocimiento que, derivado-de la
creacion de la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quint{na Rooy

a la extincion de la CEMER, resulta necesario realizar la actualizacion de los”
instrumentos normativos, apegandose a las nuevas disposiciones, motivo por el

cual el estatus de los manuales continua en “pendiente”; La universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, se compromete a la actualizacién y debido |
proceso para su validaciéon para el ejercicio fiscal 2026, a fin de asegurar w};),i/'
alineacién con la normatividad vigente. A

#

11
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Administracién de riesgos

Porcentaje de

= Medio
valoracion

v

18.82
18.82/20

El componente de Administracién de Riesgos presenta un alto grado de avance
en su implementacion, al obtener una calificacién de 18.82 de 20 puntos, lo que
refleja que en la institucion se realizan acciones orientadas a la identificacion,
analisis y gestion de los riesgos institucionales. En este ejercicio se analizaron dos
procesos sustantivos: el proceso de inscripcién y reinscripcion y el proceso de
titulacién, en los cuales se establecieron controles y actividades para atender los
riesgos identificados en su operacién. El area involucrada en este ejercicio
corresponde al area académica, especificamente al area de Servicios Escolares,
considerada un area sustantiva de |la Universidad.

En el proceso de inscripciéon y reinscripcién se identific6 como riesgo la
desactualizacién del sistema de control escolar, asi como retrasos en la
generacion de referencias de pago. Para su atencion, se establecié como accion
la actualizacion del sistema de control escolar y se asignoé al area de Servicios
Escolares la responsabilidad de la generacién de las referencias de pago, con el
proposito de mejorar la eficiencia del proceso y evitar retrasos en los tramites de
los estudiantes.

Respecto al proceso de titulacién, se identificaron riesgos relacionados con la
insuficiencia de personal y la ausencia de un sistema para la generacion de titulos
electrénicos. Como acciones para atender estas situaciones, se contemplé la
contratacion de personal para fortalecer el rea responsable y la implementacion _——
de un software que permita la generacion de titulos electrénicos, con el finde
agilizar el proceso y mejorar la atencién a los egresados. /f -

#
-

Actividades de control

Porcentaje de

i Medio
valoracion

5/20 il
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El componente de Actividades de Control obtuvo una calificacion de 5 de 20
puntos, lo que evidencia areas de oportunidad en el fortalecimiento de la
implementacion, formalizacion y documentacién de los mecanismos de control
establecidos en la institucion.

El tema evaluado en este componente se relaciona en general con el uso y
control de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). En particular,
se refiere a la existencia de politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones, que contemplen aspectos como el
establecimiento de claves de acceso a los sistemas, programas y bases de datos,
mecanismos para prevenir accesos no autorizados, asi como el uso de
herramientas de proteccién como antivirus, entre otros aspectos.

Asimismo, se considera la necesidad de contar con un documento formal que
establezca planes de recuperacién ante desastres y de continuidad de
operacion para los sistemas informaticos, el cual contemple elementos como la
proteccién de datos, hardware y software criticos, asi como la disponibilidad de
personal y espacios fisicos necesarios para mantener la operacion. Estos planes
deben estar vinculados con los procesos institucionales que permiten el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Institucion.

De igual forma, en caso de que los planes de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operaciéon para los sistemas informaticos se encuentren
contratados con un tercero, es necesario contar con la documentacion que
respalde la seleccién del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de la
institucién, asi como con las especificaciones de los servicios contratados y su
alcance.

En este sentido, durante el ejercicio 2026 se dara seguimiento a estos aspectos a
través del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con el
proposito de avanzar en el cumplimiento de los elementos de control
correspondientes a este componente y fortalecer las medidas de segundad
informatica dentro de la institucion.

Informacién y comunicacién

Porcentaje de

i Medio
valoracién
v
14
14/20
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El componente de Informacién y Comunicacién obtuvo una calificacion de 14 de
20 puntos, lo que refleja un nivel aceptable en los procesos relacionados con la
generacion, manejo y difusion de la informacién relevante dentro de la
institucién. Esto indica que se cuenta con mecanismos que permiten que la
informacion institucional sea generada, organizada y comunicada de manera
oportuna, contribuyendo al desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi mismo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer este componente,
particularmente en la implementacién formal de un Plan de Sistemas de
Informacion que se encuentre alineado con los procesos institucionales y que
apoye el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan o Programa
Estratégico de la Institucidon. Asimismo, se requiere avanzar en la aplicacion de
evaluaciones de Control Interno y de riesgos a los sistemas informaticos que
apoyan las actividades sustantivas, financieras y administrativas, asi como en el
establecimiento de una metodologia institucional para la evaluacién del Control
Interno y de riesgos en el ambiente de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Supervisién

Porcentaje de

iz Medio
valoracién
v
10
10/20

El componente de Supervision obtuvo una calificacién de 10 de 20 puntos, lo que
muestra un nivel medio en las actividades de revisidon y seguimiento del Sistema
de Control Interno en la instituciéon. Esto indica que se realizan acciones para
revisar el funcionamiento de los controles y dar seguimiento a los procesos
institucionales, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos ygm@i de

la institucion. :

~

Por otra parte, se identifica la necesidad de fortalecer su implementacién para
asegurar que sean suficientes y efectivos. En particular, se requiere mayor
atencion en la seleccién de proveedores, la definicion de requerimientos y el
seguimiento continuo de los contratos, con el fin de garantizar el cumplimient\?,{,
oportuno y adecuado de los entregables. /

14



&7 A9

Riviera Maya

BiS

UNIVERSITIES

VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos

de control.

A continuacién, se presentan las acciones que Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya realizard en atencién a las recomendaciones finales emitidas por el
Organo Interno de Control u homdlogo en el ejercicio que se informa, integrando
la definicion clara de la recomendacién que atiende, las areas de oportunidad
identificadas, la accién a realizar, y las instancias responsables de su

cumplimiento.

Recomendacidén

Areas de oportunidad

Accién a realizar

Instancias
responsables

1.Fortalecer los
mecanismos
institucionales de
seguimiento.

Falta la formalizacién
de los manuales
administrativos, a fin
de que estos guarden
congruencia con la
estructura  organica,
atribuciones \%
procesos vigentes de
la institucién, Manual
de Procedimientos,
Manual de Tramites y
Servicios, Cédigo de
Conducta.

Habilitacién de un
apartado especifico en
la pagina oficial de la
Universidad destinado
a la recepcién de

denuncias, el cual
debera encontrarse
plenamente
identificado, con
acceso visible y directo
desde el portal
principal.

Seguimiento puntual
y documentado al
proceso de revision y
aprobacion del

Comité de Etica

2.Documentar,

formalizar y
sistematizar los
controles  internos

implementados.

Falta fortalecer los
mecanismos de
seguimiento y control
de las acciones de
mejora, que permitan

verificar su
implementacion,
cumplimiento y
efectividad,

integracion del Comité
de Tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones,

Catdlogo de sistemas
informaticos, reglas de
operacion del comité
de TIC. Programas de
mantenimiento de los
equipos de
tecnologias, etc.

Elaborar Catdlogo de
sistemas informaticos,
reglas de operacién
del comité de TIC

Programas de
mantenimiento de los
equipos de

tecnologias.

Elaborar politicas vy
linearmientos de
seguridad para los
sistemnas informaticos
y de comunicaciones
donde se consideren
los protocolos para los
accesos, autorizacion,
y defensa, entre otros
aspectos.

Elaborar e
implementar un plan
de recuperacién de
desastres en la
Institucién, que
incluya un programa

Comité TIC_— |
e

|
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de capacitacion vy
prueba, con la
finalidad de reducir los
riesgos de
vulnerabilidad de los
Sistemas Informaticos
relacionados con el
logro de los objetivos y
metas institucionales.
Elaborar Plan de
Sistemas de
Informacion
formalizado que
apoye los procesos
por los que se da
cumplimiento a los
objetivos de la
Institucion.

Elaborar Tableros de
control para reportes
ejecutivos o
documento andélogo,
que contenga la
informacién
estadistica sobre el
cumplimiento de las
metas vy  objetivos
institucionales.
Evaluar
periédicamente el
control interno y de
riesgos a los sistemas
informaticos que
apoyan el desarrollo
de las actividades
sustantivas,
financieras o
administrativas de la
institucion, para
incrementar la
seguridad \%
confiabilidad de su
servicio.

Elaborar y establecer
la Metodologia para la
evaluacién de Control
Interno y riesgos en el

ambiente de
tecnologfas de
informacion y

comunicaciones (TIC),
alineada a los objetivos
y metas estratégicos.

A

3.Promover \
fortalecer la cultura

Falta actualizacion y
fortalecimiento de las
matrices de riesgos

Capacitacion,
sensibilizaciéon \%
supervision continda

Comité COCODI
Unidades

16
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riesgos que pudieran
afectar el
cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales.

de control interno | institucionales, con el | dirigidas a las | Administrativas
institucional. propdsito de | personas  servidoras

identificar, analizar y | publicas responsables

administrar de | de su aplicacion.

manera integral los

VIl. Administracion de Riesgos.

En este apartado se presenta de manera estructurada el desarrollo de la
aplicacién de la metodologia de administracién de riesgos en los procesos
seleccionados, asi como los criterios que justificaron su eleccién y los controles
establecidos en el Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos.

La implementacién de la metodologia se llevé a cabo en dos procesos clave:
inscripcion y reinscripcidn, y titulacion. La seleccion de estos procesos obedecio
a su relevancia operativa e impacto directo en los servicios sustantivos, asi como
a la cantidad de usuarios involucrados y la importancia de los resultados que se

generan.

El desarrollo metodolégico inicié con la colaboracion directa con los responsables
de cada proceso, con quienes se identificaron los riesgos propios a sus
actividades. Posteriormente, dichos riesgos fueron evaluados utilizando la cédula
de evaluacion de impacto y probabilidad, lo que permitié determinar su nivel de
importancia y el orden en que deben atenderse.

Con base en esta evaluacién, se elaboré la matriz de riesgo-control, en la cual se
establecieron los controles existentesy, en su caso, las areas de oportunidad para
su fortalecimiento. Finalmente, se integré el Programa de Trabajo de Control
Interno, en el que se definieron las actividades a implementar, los responsablesy
los plazos correspondientes para mitigar los riesgos identificados. fj

Cabe destacar que se dio seguimiento puntual al cumplimiento de dicho ~
programa, mediante la verificacion peridédica con los responsables de los

procesos, revisando avances y evidencias documentales, a fin de confirmar la
adecuada atencién de los riesgos y la implementacién de los controles -

5
L~

establecidos.
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Nivel

Nombre

Riesgos
Identificados

Controles
establecidos

Suficiencia / Areas
de oportunidad

Proceso

Inscripcién y
reinscripcion

1.Desactualizacién
del sistema de

Control Escolar
impidiendo la
correcta

evaluacion de los
alumnos y la
descarga de fichas
de pago.

2.Registro
incorrecto de
referencias de

pago generando
datos erréneos.

3.Insuficiencia de
personal en turnos

retrasando la
atencion a los
estudiantes y
afectando los
procesos de

reinscripcion.

4.Captura
extemporénea de
calificaciones

impidiendo la
generacion de
referencias de

pago por falta de
calificaciones
finales en el
sistema.

5.Publicacién

tardia de becas
dificultando la
reinscripcion  de
los alumnos al
retrasar la entrega
de resultados.

1.Revisar con el
proveedor  del
sistema integral
Universitario
para la revision
de la adecuacion
del sistema de
control escolar al
nuevo modelo
educativo.

2.Captura en
tiempo y forma
de calificaciones
para evitar
atrasos al final de
cuatrimestre.

(subdirecciones)

Los controles
establecidos son
parcialmente
suficientes; sin
embargo, se
identifican areas
de  oportunidad
relacionadas con
la actualizacién y
mantenimiento
continuo del
sistema de control
escolar, asi como
el fortalecimiento
de la coordinaciéon
con el proveedor
del sistema para

asegurar su
correcta
operacion.
Asimismo, se

requiere reforzar
la capacitacion y
supervisién del
personal en la
captura de
informacion para
evitar errores y
retrasos, asi como
implementar

mecanismos de
control mas
estrictos para la
entrega oportuna
de calificaciones y

resultados de
becas, a fin de no
afectar los
procesos de

reinscripcion.

v

Proceso

Titulacion

1.Falta de
adaptacion del
sistema de
Control Escolar a
la titulacién
electrénica

obligando a

realizar el proceso
de forma manual
mediante

lLImplementar la

titulacién

electrénica para
generar las
cédulas de

manera masiva.

[4
Los controles
actuales resultan
insuficientes para
mitigar
completamente

los riesgos
identificados, por
lo que se

presentan  dareas
de  oportunidad)

18
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correspondencia
en Word y Excel.

2.Ausencia de un

sistema de
generacién de
titulos
electrénicos
dificultando el

registro de la
Cédula

Profesional, al
requerir la
creacién y carga
manual de
archivos XML
mediante la
herramienta
SoapUl.

3.Insuficiencia de
personal en turnos
retrasando la
emision de titulos
debido a la carga
de otras
actividades dentro
del area.

enfocadas en la
implementacion

integral y
funcional del
sistema de
titulaciéon
electrénica, que
permita

automatizar  los
procesos y reducir
la carga operativa
manual. De igual

forma, es
necesario

fortalecer la
capacitacién  del
personal y
optimizar la

distribucion de
cargas de trabajo
para evitar
retrasos en la
emision de titulos.
Finalmente, se
recomienda

mejorar la gestién
y validacién de la

informacién
generada en
formatos digitales
para asegurar su
correcta
integraciéon en las
plataformas
oficiales.

Del anélisis realizado a los procesos de inscripcion y reinscripcién, asi como de
titulacion, se concluye que la aplicacion de la metodologia de administracion de
riesgos permitié identificar de manera clara las principales areas de oportunidad
operativas, particularmente aquellas relacionadas con la dependencia de
sistemas informaticos, la carga de trabajo del personal y la eficiencia en la
generaciéon de informacion clave.

En el proceso de inscripcién y reinscripcién, si bien se cuenta con controles
orientados a la revision del sistema y a la captura oportuna de calificaciones, ™
persisten riesgos asociados a la desactualizacion tecnoldgica, errores en el )
registro de informacién y retrasos en actividades criticas. Esto evidencia la >
necesidad de fortalecer la supervision, mejorar la coordinacién con proveedores
tecnoldgicos y asegurar la disciplina operativa en la captura y validacion de datos.

Por su parte, en el proceso de titulacién se identifican areas de mayor riesgo,

principalmente por la falta de consolidacién de la titulacion electrénica y la alta

dependencia de procesos manuales, lo que incrementa la probabilidad d?'/
.

=
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errores y retrasa la emisidon de documentos oficiales. Asimismo, la carga de
trabajo del personal repercute directamente en la eficiencia del proceso.

En términos generales, los controles establecidos son un avance importante para
la mitigacidon de riesgos; sin embargo, se concluye que estos aln requieren
fortalecimiento, particularmente en la automatizacién de procesos, la
capacitacion del personal y la optimizacion de recursos. El seguimiento realizado
a través del Programa de Trabajo de Control Interno resulta fundamental para
asegurar la atencion oportuna de las areas de oportunidad detectadas y
contribuir a la mejora continua de los procesos evaluados.

VIIl. Conclusiones generales.

Durante el ejercicio 2025, el Sistema de Control Interno Institucional de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya presenta un nivel de avance medio,
con un cumplimiento del 63.91%. Esto indica que la institucién cuenta con bases
sélidas para su operacion; sin embargo, aln es necesario fortalecer diversos
componentes para lograr su desarrollo completo.

Entre los principales avances, destaca la implementaciéon de la metodologia de
administracion de riesgos en procesos clave como inscripcién, reinscripcion y
titulacién. Asimismo, se integré y dio seguimiento al Programa de Trabajo de
Control Interno. Se realizaron cuatro sesiones ordinarias del COCODI, en las que
se revisaron metas institucionales, observaciones de fiscalizacién, controles
internos y acciones de mejora. Ademas, se definieron y aprobaron controles,
matrices de riesgo y evidencias de cumplimiento, contribuyendo al desarrollo del
sistema institucional.

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad relevantes, principalmente en
la actualizacién y formalizacién de manuales administrativos, el fortalecimiento
de los sistemas tecnoldgicos y la automatizacién de procesos. También es
necesario avanzar en la implementacion y desarrollo de controles en materia de

tecnologias de la informacion. De igual manera, se requiere reforzar la gestigin/d'éf

riesgos en algunos procesos operativos, especialmente aquellos gle aun
dependen de actividades manuales.

En este sentido, es importante continuar promoviendo la cultura de control
interno, la transparencia y la responsabilidad institucional dentro de Ia
institucion, impulsando la mejora continua de los procesos admmustratwos
académicos.

20
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El seguimiento permanente de las acciones establecidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno sera clave para avanzar hacia un sistema mas firme,
funcional y en concordancia con los objetivos institucionales.
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IX. Ahexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio 2025.
Anexo B. Minutas de trabajo (en el gjercicio 2025 no se realizaron minutas).

Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya.

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.
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Oficio No.: SABGOB /SPCG/CGOIC/COIC-B/OIC-UTRM/0015/11/2026
Asunto: Se remite Informe de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 25 de febrero de 2026.
Hojalde 2.

42026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROOQ".

LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA.,
PRESENTE.

En cumplimiento a las atribuciones conferidas a este Organo Interno de Control,
y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 9 del Acuerdo por el que se
emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, asi
como en los demas ordenamientos juridicos y administrativos aplicables en la
materia, me permito remitir a usted el Informe de Evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

El presente informe contiene el resultado de la evaluacién integral practicada a
los componentes, principios y elementos de control interno implementados por
la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, conforme a la metodologia
establecida, la valoracion del disefio, implementacién y eficacia operativa de los
controles, asi como la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos
. -institucionales, nhormativos.y-programaticos. - - = - = e s L et 2 & j",{»

Asimismo, se adjunta al presente el Reporte Trimestral correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, en el que se detallan los avances en la implementacionde™
acciones de mejora, la atencién a recomendaciones emitidas, el segulrm’ento a

observaciones determinadas y el estatus que guarda el fortalecimiento-del -

Sistema de Control Interno Institucional. o \\D“‘““’W%
§ %
& z
LTH0 | BIS
Riviera Maya | oavensimies wd S
() &
25 FEB. 2026 B A
5 NO INTER
REC!BIDO’ b contro:

DIRECCION DE PLANEACION
Y EVALUACION i

SABGOB

SECRETARIA

ANTICORRUPCION
o Y BUEN GOBIERNO
202212027



= UNIDOS PARA
Z02112077 203212627 TRANSFORMAR

Hoja 2 de 2.

La evaluacion realizada permitié identificar areas de oportunidad, establecer
medidas preventivas y correctivas, y formular recomendaciones orientadas a
robustecer el ambiente de control, la administracion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, asf como la supervision y mejora
continua, en apego a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y rendicién de cuentas.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle
un cordial saludo.
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C.C.P. DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA/RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA.

C.C.P. MTRO. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL/COORDINADOR GENERAL DE AUDITORIA'Y CONTROL INTERNO DE LA SABGOB.

C.C.P. MTRA. EN AUD. ROSA MARIA PORRAS MURO/COORDINADORA GENERAL DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LASABGOB
C.C.P. ING. MARILU ESPINOSA SOSA/COORDINADORA DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL “B" DE LA SABGOB.

C.C.P. LIC. CELESTE ISMERAI CAUICH CHAN/COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE LA SABGOB.

C.C.P. MINUTARIO/EXPEDIENTE.
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SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

702212027
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Entidad: Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
Area evaluadora: Organo Interno de Control
Periodo evaluado: Ejercicio Fiscal 2025

Fecha: 25 de febrero de 2026

I. Antecedentes de la Evaluacion.

Con fundamento en los articulos 1,3 parrafo primero, 19 fraccion XIV, 43 fracciones V'y
XXVIly 43 BIS delaLeyOrganicade la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;
articulos 1,2,4, fracciones |, V, V.1Y V.1.4Y 8 fraccion XXXVIIl del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria; vigente de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo artfculo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Pablica del Estado de Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobhierno,
publicado el dia doce de febrero de dos mil veinticinco en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo; con relacién al articulo séptimo transitorio del decreto antes sefaladoy
articulo 1 y 16 fraccion lll del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos \
para la Elaboracién y Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de |
—-Control Interrio Institucional; para la'Administracién Publica:Central-y -Paraestatal Qel L‘
Estado de Quintana Roo, y ordenamientos vigentes en la materia. ///
Con base a que la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, ha implementado la
herramienta digital denominada “Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control 7
Interno” (SESCIQROO), a través de la cual se llevara a cabo la evaluacion al Sistema de -
Control Interno Institucional, mediante la validacién de los elementos de control
establemdos en allneamon al Modelo de Eva[uamon de Control Interno mg&,\ng

componentes, principios y puntos interés establecidos en el Modelo COSO
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

\
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Este Organo Interno de Control practico a la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
practicé la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional, con base a la
informacion y evidencia documental adjunta en el Sistema de Evaluacion y Seguimiento
de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

Il. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento, implementacion y eficacia del Sistema de
Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, con el proposito de verificar su
funcionamiento, identificar areas de oportunidad y fortalecer los mecanismos de
control institucional.

Ill. ALCANCE
La presente evaluacién comprendio:

La revisién y verificacion de cumplimiento de cada componente de control en el

Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, asi como también las evidencias ) %,
documentales adjuntas, basadas en los siguientes componentes: /’

I.  Ambiente de Control
Il.  Administracion de Riesgos
<= |II.> ~Actividades de‘Control- =
IV. Informaciény Comunicacion
V. Supervision

e, N N
“MTERyanoraLE S
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IV. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se realizaron las siguientes actividades:

I.  Andlisis del grado de cumplimiento de los elementos de controlinterno.
Il.  Revisidn de evidencias documentales.

lll.  Evaluacién del seguimiento de acciones de mejora.

IV. Integraciony anélisis de resultados.

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION

V.1 Evaluaciéon General:

En relacién con el seguimiento y evaluacion del Sistema de Evaluacién y Seguimiento
de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, se
hace constar que, conforme a la revision y analisis de la informacidn registrada en la
plataforma correspondiente, asf como de las evidencias documentales
proporcionadas por las unidades administrativas responsables, se obtuvo un estatus
general de cumplimiento del 63.91 % de un total del 100 %, lo que refleja un nivel de l _
avance moderado en la implementacion y consolidacion de los componentes f{: ,#},/'f"i; =

&

elementos que integran el Sistema de Control Interno Institucional. 7

h
N\, J
) Es;a_tu_s Gg.-netfal de ta;lnsyit_u_qlé‘ni o

6391/100

En ese sentido, el resultado obtenido permite identificar que la Instituciéon ha realizado

acciones orientadas al fortalecimiento del control interno; no obstante, subsisten

areas de oportunidad que requieren ser atendidas mediante la implementaciégacgiﬁ,chﬂDEtd

acciones complementarias, el seguimiento puntualde las actividades compromgl)

y el reforzamiento de los mecanismos de supervision, a efecto de dar cumplir§1 eééﬁ;%

integral a las disposiciones normativas aplicables y contribuir al logro de los ob}; ti\‘/ﬁ”
B

7

&

e @ e e

institucionales bajo principios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicig st 4
% Ry
cuentas. ey v (£
ORGANO INTERNO
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V.2 Evaluacion por Componente:

En lo relativo al anélisis comparativo por componente del Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya, se hace constar que, conforme a la evaluacion realizada y a la
informacidn registrada en la plataforma los resultados son los siguientes:

V.2.1 Ambiente de Control

Alcanzé una calificacion de 16.09 de un total de 20 puntos, lo que refleja un nivel
favorable en la existencia de normas; estructuras y condiciones que sustentan el
control interno; no obstante, se identificaron dreas de oportunidad en la actualizacion
de algunos manuales administrativos. ‘

V.2.2 Administracion de Riesgos

Obtuvo 18.82 de 20 puntos, evidenciando un alto grado de avance en laidentificacion, :
analisis y gestion de los riesgos institucionales. sin embargo, se detect6 que algunas—) 1-__;}\'.'5'
reas no han actualizado su matriz de riesgos conforme a sus actividades actuales. - e

V.2.3 Actividades de Control

Se registro una calificacion de 5 de 20 puntos, lo que pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer la implementacion, formalizacion y documentacion de los mecanismos
de control establecidos. '

V.2.4 Informacién y Comunicacion pe g >

o

~

Alcanz6 14 de 20 puntos, reflejando un nivel aceptable en los procesos de generacion™
y difusién de informacién relevante.

\cA DE
WoLOC %]
Ly P,

V.2.5 Supervision

e
o vy

Riviera Maya
ok b

NIVERS;,,
n o

£

9,
‘M"{SL

fortalecer el seguimiento oportuno de las acciones de mejora. SRGANO INTERNO
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V.3 Representacion Grafica

il Comparativo por Componente
Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision

- Radar de Desempefio

Ambiente de Contrel

16.09

Supervision

, =7
-_{@gpinistracién de Riesgos R

Informacién y Comunicacion Actividzdes de Control

En ese sentido, los resultados descritos permiten identificar avances significativos
determlnados componentes, aS| como areas de oportunidad que deberan
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integral del Sistemay asegurar el cumpl[mlento de los objetivos institucionales bajo~
enfoque de mejora continua, (se adjunta al presente Reporte).

P
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VI. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL.

Derivado de la evaluacién practicada al Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, y con base en el
anilisis de la informacién, asf como de las evidencias documentales y registros
correspondientes, se concluye que dicho Sistema presenta un nivel de cumplimiento
general MEDIO, en virtud de que la Institucidn cuenta con mecanismos normativos,
administrativos y operativos formalmente establecidos para su implementacion,
operacién y seguimiento, los cuales permiten sustentar, en términos generales, el
funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional conforme a las
disposiciones aplicables.

No obstante, lo anterior, del resultado de la evaluacion se advierte la existencia de
areas de oportunidad que requieren atencion prioritaria, a efecto de fortalecer la
eficiencia, eficaciay suficiencia de los controles internos implementados, destacando
principalmente las siguientes:

1.

La formalizacién de los manuales administrativos, a fin de que estos
guarden congruencia con la estructura orgénica, atribuciones y procesos
vigentes de la Institucién, Manual de Procedimientos, Manual de Tramites y

Servicios, Cédigo de Conducta;-
La actualizacién y fortalecimiento de las matrices de

institucionales, con el propésito de identificar, analizar y administrar de _

riesgos |

manera integral los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de losiz u":"

. objetivos y.metas institucionales; -

El fortalecimiento de los mecanismos de segunmlento \Y control de las
acciones de mejora, que permitan verificar su mplementacmﬁ

cumplimiento y efectividad, Integracién del Comité de TecnoL6g|as de la/'
Informacién y Comunicaciones, Catalogo de Sistemas Informaticos, Reglas
de Operacién del Comité de Tecnologias de la Informacion vy

Tecnologias, etc.;

La formalizacién y documentacion de los controles internos existe;
a fin de garantizar su adecuada ejecucion, trazabilidad y verificacion. %,
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Derivado a lo anterior, y con fundamento en los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia, control, transparencia y rendicion de cuentas que rigen la gestion publica, se
emiten las siguientes recomendaciones de caracter preventivo y correctivo:

1. Fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento,
supervisién y control de las acciones de mejora determinadas,
implementando medidas que permitan verificar su cumplimiento
oportuno. : '

2. Documentar, formalizar y sistematizar los controles internos
implementados, con la finalidad de garantizar su adecuada ejecucion,
evidenciay evaluacion.

3. Promover y fortalecer la cultura de control interno institucional,
mediante acciones de capacitacién, sensibilizacién y supervision
contintia dirigidas a las personas servidoras publicas responsables de
su aplicacion.

En conclusién, se determina que los controles internos aplicados por la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya se ubican dentro de un parametro aceptable, al contar
con elementos estructurales y operativos que sustentan su funcionamiento; sin
embargo, se identifican debilidades en determinados componentes que
representan areas susceptibles de mejora, por lo que resulta procedente vy
administrativamente necesario que la Institucién implemente acciones correctivas y
preventivas orientadas a fortalecer la eficacia eficiencia, economl’a, transparencia
" Un Sistéma de Control Ifiteino sélido, suﬂmente y eflcaz‘ qlie“coadyuve al débido ~ | 7
cumplimiento de sus atribuciones, objetivos institucionales y marco normatlvo/\ l 3

eG“oLOGICA bE 4y

aplicable. o o i,
ATENTAMENTE GradN. ——
@ 2 g
%G‘ UEIVERSITIES V {:‘@' ,//
A.DORI o RTIZ BARAJAS '
TITULAR D RNO DE commﬁgg%mm
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Reporte Trimestral de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para
la Administracién Poblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, | las
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

, INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE
0a39 0as8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer

o fortalecer la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

40 a 69 9al4 MEDIO Se requiere atender las éreas de oportunidad que

fortalezcan el Sistema de Control Interno, <[

. ) 4"
institucional. /

70 a100 15a20 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es
acorde con las caracteristicas de la institucion y a
su marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacion y mejora-continua. >
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Ambiente de Control

16.09 /20

La institucién debe Incorporar estrategias dirigidas a fortalecer [os esquemas de captrol interno que favorezean
sustancialmente el ambiente ético, ls prevencién y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en ef fogro de los objetivos estratégicos, la obtencion de informacion confiable Y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccién de los programas y el confrol de los recursos, asi como en el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicion de cuentas ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos publicos del maf uso o desperdicio. Es importante fortalecer [a cultura de controf interno
enla ipstitucién por medio de acciones para la capacitacién de todos los servidores publicos y, en particular, a los
niveles superiores y medios que tienen la encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables y
presupuestales, y proteger los recursos.

Administracién de Riesgos

18.82 /20

Es conveniente que la institucién aplique guias robustas para la administracion de riesgos, asi como fortalecer la
evaluacion de los riesgos relacionados con los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion, con el Ao
propésito de determinar la efectividad de sus controles internos Yy tomar las medidas pertinentes para su
prevencion. Especial atencién requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de

activos, entre otros de similar importancia.

Actividades de Control

o/20

La institucién no considera disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de conirol
gue contribuyan a mitigar y dar respuesta a fos riesgos que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y

adjetivos de la institucidn, ademas carece de las politicas y lineamientos gue permitan implementar, dar soporte y
continuidad a los sistemas de informacién de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

Informacion y Comunicacion

/20

La instituciéon necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos Yy los medios adecUados-para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente u econdmica, la informacion”
financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus pracesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades Yy su
importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar
los documentos e informacion que se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesario revisar y revaluar
los aspectos genersles en la institucion relativos a la eMistencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas des g
Informacidn, la realizacion de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacidon . er_jcl
automatizados relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacién de planes dg.//”‘ e
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion de la institucion.

-

Medio

Supervision
/20

La institucion necesita reforzar o implementar, en su caso, las autoevaluaciones de control interno por procesos,
actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como aqo"
jos susceptibles a ta corrupcion, con el propdsite de determinar si los contrales establecidos son los idoneos parm@‘ @m
atender los riesgos correspondientes. En cuanto & contratos celebrados para el desarrollo de sistema3( Riviera Maya
automatizados, se debe tener especial cuidado en los trabajos previos de seleccidn de proveedores que reunap )
las condiciones necesarias, en la definicién adecuada de los requerimientos y en verificar que se dé la supervisié"@
necesaria continua, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y forma. E:
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