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Reporte de solicitudes de mantenimiento, servicios generales y sistemas,
atendidas

Clave y nombre de la

Dependanca 1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

2ITe e | I E N R U A (ol MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Atencion de las Solicitudes de Mantenimiento,
Servicios Generales y Sistemas de las Unidades
Responsables

COTA03 - Numero de solicitudes de mantenimiento,
servicios generales y sistemas atendidas

Numero de solicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas

Resumen narrativo del
nivel reportado:

Indicador:

Método de Calculo:

Trimestre reportado: 2do Trimestre del ejercicio fiscal 2026
Liga de Publicacién del
Medio de Verificacion:

Unidad Responsable del
Indicador:

https://utrivieramaya.edu.mx/pide/

1404- Direccidon de Administracion y Finanzas

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado
Variable del Indicador ‘ Meta del

Mes 1 Meszé Mes 3

Trimestre
NUumero de
solicitudes
Otro mantenimiento, 100 100 100 300 -

servicios generalesy Q/
sistemas atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador | Nivel de

| Mes1 | Mes2 | Mes3 Ak semaforo
1 | Cumplimiento

NUmero de
solicitudes
mantenimiento,
servicios generalesy
sistemas atendidas

Otro
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Descripcion de los resultados:

Durante el trimestre se programé la atencidon de 300 solicitudes de
mantenimiento, servicios generalesy sistemas, distribuidas en 100 solicitudes por
mes. Se atendieron las 300 solicitudes que estaban programadas alcanzado una
meta del 100%

Los resultados reflejan un desempefio optimo a la meta establecida, derivado de

una atencién oportuna y eficiente de los requerimientos presentados por las
diferentes areas de la institucion.
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Anexos:

Se integran como evidencias del cumplimiento del indicador las 6rdenes de
servicio de mantenimiento y las &érdenes de servicio de sistemas
correspondientes al periodo evaluado. Dichos documentos se presentan en un
archivo anexo, el cual contiene los registros que respaldan la atencién de las
solicitudes reportadas y permiten verificar las actividades realizadas por el area
de Mantenimiento, Servicios Generales y Sistemas.



i

¥
Riviera Maya

ORDEN DE SERVICIO | foLiol 000196
FECHA INICIO 13-04 - 2026 HORAINICIO 07 : 00 AM
FECHA TERMINO 13- 04 - 2026 HORATERMINO 01 :00 PM
SERVICIO
Preventivo |Z] Correctivo l—_—]
DICTAMEN
REPARACION | si | | NOX|

OBSERVACIONES

se determind gue ciertos equipos va no se encuentran en condiciones dptimas de funcionamiento,

presentando fallas como el gue ya no prenden y desgaste gue impiden su uso adecuado. Debido a

su estado actual, su reparacidn no resulta viable, por lo que han llegado al final.de su vida Util.

Asimismo se anexa un listado con los datos de los equipos.

,CONFORME CON EL SERVICIO

B _ sl ]
\/1 (R»% > = ;
VICTOR’ALFONSO GARCIA ESPINOSA JULIO CESAR MRENO DZUL
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
ASIGNADO DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO
MARCA SIN

MODELO SIN
SERIE SIN )
INVENTARIO SIN N e
'-;1;1' 7Q; il ?ﬁp (
VICTOR ALFONSO GARCIA ESPINOSA JULIO CESAR __',\ ENO DZUL
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN
R03/0326

F-GA-11



BAJAS

Nombre asociado Serie Num. Inventario Observaciones
Radio STEREN N/A UTRM/2022/29901-01 No enciende
Herramienta para jardin N/A UTRM/2022/56701-22 No enciende
Taladro manual (5670100140-1)
Cortasetos N/A UTRM/2023/56701-01 No enciende
Hidro lavadora RY120350VNM UTRM/2024/21102-403 No enciende
EZCLEAN '
Hidrotermégrafo N/A UTRM/501-17% (5690100197-1) No enciende
Planta de soldar N/A UTRM/501-10 No enciende
portatil
Herramientas para N/A 5670100158-1 No enciende
jardin
Compresor de aire N/A 5690100310-1 No enciende
Bomba de agua N/A 56901003121 No enciende
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REVISION DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO PARA BAJAS

£550100301-1

MORENQ DZUL JULIO _CESA"R
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REVISION DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO PARA BAJAS
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ORDEN DE SERVICIO . FoLo| 000197
FECHA INICIO 13 -04 - 2026 | HORAINICIO (7 :00 AM
FECHA TERMINO 13 - 04 - 2026 HORATERMINO 07 : 00 PM
SERVICIO
Preventiv0|:| Correctivo
DICTAMEN
REPARACION [ sl | | NOX|

OBSERVACIONES

Por tal motivo, estos eguipos han dejado de ser funcionales v su reparacién no resulta factible.

En atencion a lo anterior, mediante la presente orden de servicio, se anexa un listado detallado

con la informacion de los equipos.

CONFORME CONrEI..‘SERVICIO
.. @ //,..;-
VICTOR ALFONSO GARCIA ESPINOSA { z 2 ﬁ// £ ’ /(fuﬁacﬂ

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
ASIGNADO DEL SERVICIO

LLENARSE EN CASO DE DICTAMEN PARA BAJA DE BIENES EN RESGUARDO

MARCA SIN
MODELO S/N 5
a =
SERIE SIN \ |
INVENTARIO SIN ERRET
\ Ul v
wémﬁﬁwor\lso GARCIA ESPINOSA N 18 on (-
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO NOMERE Y FIRW J.’DEL RESPONSABLE
ASIGNADO DEL BIEN
R03/0326

F-GA-11
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DICTAMEN PARA BAJAS

Desde GUADALUPE GALARZA GALARZA <guadalupe.galarza@utrivieramaya.edu.mx>

Fecha Lun 13/04/2026 6:49

Para Departamento de Mantenimiento, Servicios Generales y Sistemas <mantenimiento@utrivieramaya.edu.mx>

CC  JULIO CESAR MORENQ DZUL <julio.morenoc@utrivieramaya.edu.mx>

Estimado Ingeniero Julio:

Por medio del presente y en seguimiento al memorandum UTRM/RM/013-032026 en donde se solicita realizar las gestiones pertinentes para el
trémite de bajas de los bienes inmuebles de esta universidad. Cémo parte del requisito se solicita el dictamen técnico emitido por el departamento
de Mantenimiento, Servicios Generales y Sistemas, en el que se determine el estado fisico y funcional del bien.

Por lo cual adjunto el siguiente link con las fotos de los bienes inmuebles dafiados para su dictamen. Las cuales corresponden a Terapia Fisicay 31

sillas dafiadas.

Descripcion Serie Codigo Observaciones
SILLA PARA MASAJE PORTATIL N/A gl s Pk o B T ot et it ot oty
VAPORERA ELECTRICA S/N UTRM/2021/51902-02 DEJO DE FUNCIONAR, YA NO ENCIENDE
EQUIPO DE ULTRASONIDO TERAPEUTICO QC-18070769 UTRM/2021/53101-69 EL EQUIPO NO FUNCIONA

FRECUENCIA PORTATIL SIN UTRMZ20Z1EE1E1EE: | BRERVEOROTUNCIONA HASHE D FUNCIONANLES
FRECUENCIA PORTATIL SIN UTRM/2021/53101-66 | - EaUIP0 N B e SoroRTE. o LO%
FRECUENCIA PORTATIL SIN UTRM/2021/53101-68 | B EQUIPO N0 N s © FUNCIONAN LOS

GALVANICA PORTATIL SIN UTRMI2014/5812-10 | MOBNCIRNAR TIENE BL ENEHIPE SUMIDG -NQAFTA

https://drive.google.com/drive/folders/0ALzm90ajZRAWUKSPV/ Idmr=1&ec=wgc-drive-%5Bmodule%5D-goto

Quedo atenta a cualquier cometario adicional.

Saludos.

Guadalupe Galarza Galarza.
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Descripcion

Serie

Cadigo

Observaciones

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-199

SILLA ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-99

SILLA ROTA DEL ASIENTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-319

SILLA ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-265

SILLA ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-226

SILLA ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-305

SILLA ROTA DEL ASIENTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-189

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-283

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-223

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-288

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-162

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2011/5111-135

ASIENTO DESPEGADO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-325

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-502

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-364

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-114

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-390

ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-164

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2012/5111-69

ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTEM/2012/5111-253

TORNILLO SALIDO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2014/5291-203

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2014/5291-102

ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2014/5291-197

ROTA
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SILLA CON PALETA

N/A

UTRM/2014/5291-253

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

ETIQUETA BORRADA

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

ETIQUETA BORRADA

ASIENTO ROTO

SILLA CON PALETA

N/A

ETIQUETA BORRADA

ROTA

SILLA CON PALETA

N/A

ETIQUETA BORRADA

ROTA
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SILLAS DANADAS
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SILLAS NUEVAS DANADAS

Descripcion Serie | Codigo Observaciones
PUPITRE C/ PARRILLA N/A UTRM/2024/21102- |SILLA ROTA DEL
POLIPROPILENO : 85 ASIENTO
PUPITRE C/ PARRILLA NJ/A UTRM/2024/21102- |SILLA ROTA DEL
POLIPROPILENO 95 ASIENTO
PUPITRE C/ PARRILLA N/A UTRM/2025/21102- |SILLA CON
POLIPROPILENO 599 RESPALDO ROTO
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SILLAS NUEVAS DANADAS
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