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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA EJERCICIO FISCAL 2026.

En la Ciudad y Municipio de Playa del Carmen del Estado de Quintana Roo, siendo las doce
horas con siete minutos del dia doce de mayo del afio dos mil veintiséis, ocupando las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya, ubicada en Avenida Paseo del
Mayab nimero 4000 Regién 79, se reunieron en forma remota a través de la plataforma Microsoft
Teams los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la

Ordinaria, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026, de conformidad con lo dispuesto en el articulo \<'f__

Universidad Tecnologica de la Riviera Maya, con el objeto de celebrar la Primera SesiérR\

39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve,

ordenamiento wgente bajo el siguiente: -

ORDEN DEL DiA

l.

I.
.
V.
V.
VI.
VII.

VIIL.

Xl
Xll.

X1
XIV.

XV.
XVI.

Lista de asistencia. g
Verificacion del Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria 2026
Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de fecha 20 de octubre 2025 y de |
Primera Sesion Extraordinaria de fecha 10 de febrero de 2026. -
Presentacion y Validacion del Informe Anual 2025 del estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Universidad.

Presentacion y en su caso, aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) \
\

-

2026.

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de

riesgos.

Presentacion del Informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI).

Presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios 2025.

Presentacién de los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2026.

Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

N\

Acciones para el establecimiento de controles, que atiendan las debilidades detectadas ></
/’

responsabilidades.

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos d?;/
Reporte del primer trimestre del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Inter/o/:\g

(SESCIQROO) correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2026

Asuntos generales.

Lectura de acuerdos.
Cierre de la sesion.
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La sesion se desarrollo en los siguientes términos: -- - - =
I. LISTA DE ASISTENCIA - - - -
Como primer punto el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del
Comité, agradecié la asistencia y dio la bienvenida a los miembros del Comité y demas
participantes a esta Primera Sesion Ordinaria del afio 2026, al término del mismo, le cedit el uso
de la voz a la Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Encargada de la Direccién de
Planeacién y Evaluacion de la UTRM y Secretaria Técnica del Comité, quien procedio al
pase de lista de asistencia de la presente sesion, la cual se realizé via remota, al momento de.
que cada Integrante ingresaba al grupo generado en la plataforma Microsoft Teams, tomandos
registro de cada uno de los asistentes..- - --

1. VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL E lNSTALACION DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA 2026. e - = sests s

En uso de la voz el Doctor Francisco Javier del Real Nedina, Rector de la Universidad
Tecnolégica de la Riviera Maya, en su caracter de Presidente del Comité, declaré la
existencia del quérum legal, bastante y suficiente para sesionar; encontrandose presentes 05
(cinco) miembros del Comité haciendo obligatorias todas y cada una de las resoluciones y
acuerdos gue se tomen en el transcurso de la presente sesion y declard formalmente instalada
la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la
Universidad Tecnologica de la Riviera Maya Ejercicio Fiscal 2026 .

lll. LECTURAY, EN SU CASO, APROBAClON DEL ORDEN DEL DIA. --- -

La Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Encargada de la Direccidon de Planeacion y
Evaluacion de la UTRM y Secretaria Técnica del Comité, procedi6 a dar lectura del orden del
dia propuesto para esta sesion. Acto seguido el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y
Presidente del Comité solicité a los integrantes que manifiesten si tienen alguna observacion — \\
respecto del orden del dia propuesto.------- - - ——

No habiendo intervenciones el Doctor Francisco Javier del Real Medina Rector y Presidente
del Comité, sometié a aprobacién de los Integrantes el orden del dia propuesto; del cual s
derivo el siguiente acuerdo: -------- - - - Sommmmmneeeea --

P4

ACUERDO 001/1/1S0O/2026.- Las y Ios Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia propuesto, para la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya Ejercicio Fiscal 2026 de fecha 12 de mayo de 2026.----- e €)
- /
IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE FECHA 20 DE
OCTUBRE 2025 Y DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 10 DE C\\’
FEBRERO DE 2026. ----------- - -- -- - =

En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, en uso de la voz la Licenciada Sofia de
los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, informo que las actas correspondientes a
la Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 20 de octubre 2025 y de la Primera Sesion Extraordinari
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de fecha 10 de febrero de 2026, que se presentan, fueron revisadas, validadas y firmadas por
los integrantes del Comité que participaron en cada una de ellas, por lo que estan debidamente
enterados de su contenido y acuerdos tomados en las mismas. Actas que se obran en la carpeta
de trabajo apartado IV e - --

Seguidamente el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité,
abri6 el pleno por si algtn integrante quisiera hacer uso de la voz, y al no haber participacion
alguna procedio a someter al pleno el presente punto de acuerdo del cual se derivo el stguiente'

ACUERDO 002!"80!2026 Las y los Integrantes del Comlte de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, dan por
ratificadas las actas correspondientes a la Cuarta Sesion Ordinaria 2025 de fecha 20 i)\
octubre de 2025, y de la primera sesion Extraordinaria de fecha 10 de febrero de 2026.----

V PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL 2025 DEL ESTADO QUE
GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIVERSIDAD.------ -

Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzélez, secretaria del Comité, por
instruccién del Presidente, llevo a cabo la presentacion y validacion del Informe Anual 2025 del
estado que guarda el sistema de control interno de la Universidad. Informe que obra en la carpeta
de trabajo apartado V. e

Concluida la presentacion, Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del
Comité, abrié el punto a la participacion de los integrantes del comité, y posteriormente sometio
a consideracion de los integrantes del Comité el informe antes referido, mismo que fue aprobado
por unanimidad de votos al tenor del siguiente acuerdo:---- -

ACUERDO 003/1/1S0O/2026.- Las y los Integrantes del Comlte de Control Interno y
Desempefio Institucional, validan por unanimidad de votos el Informe Anual 2025 del \
estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Universidad.----------- \
VI. PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO (PTCI) 2026. e e
En el desahogo del presente punto, la Licenciada Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez,
Secretaria del Comité, llevo la presentacion del Programa de Trabajo de Control Interno2026 7
PTCI en la Universidad Tecnologlca de la Riviera Maya, en el cual se especifican las -actividades

a reportar, el area responsable de la actividad y la periodicidad para este eJeI'ClCIO flsca/
Informacién que obra en la carpeta de trabajo apartado VI..------------meemeemnaeeene -- ;
Posteriormente el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comite, ) /
sometid a la aprobacion de los integrantes del Comité el programa antes referido, mismo que fue /
aprobado por unanimidad de votos. Del cual se derivo el siguiente acuerdo: ----------=---------- ; /

ACUERDO 004IIISC}12026 Las y |os Integrantes del Comité de Comité de Control y &k/
Desempeifio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban por

unanimidad de votos el Programa de Trabajo de Control Interno de la Universidad (PTCI)
2026.----=mmmrmmm e - e --

------------ T Va2

%
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VIl. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO
DE IDENTIFICACION DE RIESGOS. - -- .

Enel desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles Lopez
Gonzalez, Secretaria del Comité, cedio la palabra a la Licenciada Leticia Hernandez Diaz,
Auxiliar del Comité, quien informd que para este ejercicio 2026, los procesos sustantivos
seleccionados y validados por el érgano interno de control seran tres y que se continuara
trabajando los del afio pasado: 1. Captura de calificaciones en el sistema integral universitaria
SIU. 2. Control y seguimiento en la emisién y entrega de titulos y certificados finales. Y 3.
Administracion y Operacion del Sistema Integral Universitario. Informacion que obra en la carpeta
de trabajo apartado VIl ------ - - e -

EI Doctor Franmsco Jawer del Real Medma Rector y Presidente del Comité, ofrecuo el uso dg
la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna observacion o comentario al respecto;
no habiendo observaciones, sometié a consideracion de los integrantes del Comité los procesos
antes referidos, del cual se derivo el S|gu16nte acuerdo;--=--------------- --

ACUERDO 005!I15012026.- Las y Ios Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnoldgica, se dan por enterados y acuerdan
iniciar con las actividades para definir los procesos que seran objeto del ejercicio de
Identificacion de rlesgos para el ejercicio fiscal 2026. e
VIIl. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) -

Enel desahogo del presente punto del orden dei dia, la LicenCIada Sofla de los Angeles Lépez
Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que la presentacion del informe anual de actividades

del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, correré a cargo de la maestra Fedra
Elena Rea Vargas, presidenta del COEPCI, a qulen se le concedi6 el uso de la voz.---------------- N\
La maestra Fedra Elena Rea Vargas llevo a cabo la presentacion del Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, informe que obra en la
carpeta de trabaJo apartado VIil. -- - --

Acto segwdo el Doctor Franclsco Javier del Real Medina, Rector y Presudente del Comlte p
sometié a consideracion de los integrantes del Comité el informe antes referido, del cual se derivo /
el siguiente acuerdo: -- -- - - ( mmmmoee -——-‘-;/

ACUERDO 006!IISOI2026 Las y Ios Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya, dan por
presentado el Informe Anual de actividades del Programa Eticay Prevencion de Confhctog
de Interés de la Universidad (COEPCI) ----- /
IX. PRESENTACION DEL AVANCE DEL CUMPLIM!ENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2025. --

La L|cen0|ada Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez Secretarla del Comité, por instruccién d
Presidente, presento el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de lo O

\
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programas presupuestarios 2025, haciendo mencién que para el periodo a reportar la universidad
obtuvo un 100 por ciento en los indicadores institucionales, segun oficio
SEFIPLAN/DS/SSPHCP/DPPP/DISP/210126-009/2026 de fecha 21 de enero de 2026.
Informacién que obra en la carpeta de trabajo apartado IX..---=-mmmmmmmmmmmm e

Agotado el punto, el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité,
sometié a consideracion de los integrantes del Comité el avance en el cumplimiento de objetivos
y metas antes referido, del cual se derivé el siguiente acuerdo: e e LR

ACUERDO 007/1/SO/2026.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, dan por
presentado el avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2025.--- -

X. PRESENTACION DE LOS PROGRANIAS PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO FISCAL
2026.--- — - — -

A continuacioén, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles
Lépez Gonzalez, presentd los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2026; E011-
Educacion Superior y el programa M001- Gestion y apoyo institucional Transversal, también se
sefialaron los componentes que lo integran asi como las actividades que se les dara seguimiento
a lo largo de este ejercicio, informacion extraida de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
misma que obra en la carpeta de trabajo apartado X. - - s

Acto seguido el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comite,
sometié a consideracion de los integrantes del Comité los programas presupuestarios para el
2026 antes referidos. Del cual se derivé el siguiente acuerdo: --

ACUERDO 008"!8012026 Las y los Integrantes del Comlte de Comlte de Control y \\
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, dan por \
presentado los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2026. - - .

Xl. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.--- - - — - -

para el desahogo del presente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los- Angeles
Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, solicitd la intervencion de la maestra Zoua Maria Garma
Cen, subdirectora de Servicios Administrativos.------=-====zmmemu--

Vg

La maestra Zoila Maria Garcia Cen, presento el informe correspondiente al estado, que guarda

la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién, mismo que obra en la carpeta c(e//
trabajo apartado XI.. - - e

Concluida la presentacion el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presu:iente d‘{
Comité, solicité el uso de la voz para que los integrantes del Comité h|C|eran alguna observacion
o comentario al respecto; no habiendo observaciones, sometié a consideracion de los integrantes L
del Comité el Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones gde fiscalizagl n

X
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antes referido, del cual se derivo el siguiente acuerdo:- - - -

ACUERDO 009!!!30]2026 Las y ios Integrantes del Comlte de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, dan por

presentado el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizaCion.——-—-—-—--——mmm e -

Xil. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.- - -

Enel desahogo del punto del orden del dia, la chenc:!ada Sofia de Ios Angeles Lépez Gonzale}"’\
Secretaria del Comité, presenté el oficio UTRM/AGYUT/25-04/2026, suscrito por el licenciado  °
Jaime Torres Juarez, abogado general de la universidad, mediante el cual informa, que la
Universidad durante dicho periodo no presenta situaciones relacionadas con quejas, denuncias,
inconformidades. documento que obra en la carpeta de trabajo apartado XIL.

Postenormente el Doctor FranCISCO Javier del Real Medma Rector y Pre5|dente del Comité,
sometié a consideracion de los integrantes del Comité el informe antes referido. Del cual se
derivd el siguiente acuerdo:-- - o - -

ACUERDO 010/1/SO/2026.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica, dan por presentado las acciones
para el establecimiento de controles, que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades vy procedlmlentos administrativos de
responsabilidades ------------- - S aeeE LR

Xl REPORTE DEL PRIMER TRIMESTRE DEL SISTEMA DE EVALUACION i SEGUIMIENTO “\\
DE CONTROL INTERNO (SESCIQROO) CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE \
ENERO AL 31 DE MARZO DE 2026.----------=----

En uso de la palabra la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, secretaria del Comité,
inform6 que con fecha 25 de abril de 2026, se recibieron los resultados correspond‘iga_ntes’éﬂ" )
primer trimestre 2026 del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno, mismo que )
comprende del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, en el cual se obtuvo un estatus ~
general de cumplimiento del 54.58% de un total de 100% reflejando un avance moderado enla *

implementacién y consolidacion de los componente y elementos de control, Informacion que obra \/f-
en la carpeta de trabajo apartado XI.---- &

El Doctor Francisco Jawer del Real Medina, Rector y PreS|dente del Comité, ofrecid el uso de
la voz para que los integrantes del Comité h|C|eran alguna observaciéon o comentario al respecto;
por lo que, no participacion, sometié a consideracién de los integrantes del Comité el informe .
antes referido, del cual se derivo el siguiente acuerdo:-- - -- mmmmememeeeen

ACUERDO 011/1/SO/2026.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica, dan por presentado el Report

Acta UTRM/COCODI/01/ORD/2026 de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
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del Primer Trimestre del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno
(SESCIQROO) correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.-----------

XIV. ASUNTOS GENERALES. ----r-r--rneer . - NP,

Siguiendo con el orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria

del Comité, informé que en este punto correspondian los asuntos generales.-----------=--=--=unu---

El Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, abrid el espacio

a la participacion de los integrantes del Comité. No habiendo asuntos generales a tratar, se |
continua con el siguiente punto del orden del dia. R EEEEEE R - \\/\

Agotado el presente punto, se continuo con el desarrollo de la sesion.

IX. LECTURA DE ACUERDOS. --------s-ee- - s R

El desahogo del presente punto del orden del dia estuvo a cargo de la Lic. Sofia de los Angeles
Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, quien procedio a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente sesion. Mismos que hacen un total de once acuerdos. -------=--=-smmmmmmmmmcmmcmceoooan

X. CLAUSURA DE LA SESION. -------ereemermemne - STT——

El Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, en uso de la palabra
declaré formalmente clausurada la Primera Sesion Ordinaria del afio dos mil veintiséis, del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya,
siendo las doce horas con cincuenta y siete minutos del martes doce de mayo de dos mil
veintiséis. - mmmmm e -- --- \:

Habiéndose agotado los puntos del orden del dia y clausurada la sesidn, se cierra y autoriza la

presente Acta, firmando al margen y al calce todos los que en ella intervinieron, para su debida
constancia y validez. -------------—----- - -

~ )
: . - - o

d

~ Dr. Francisco Javier del Real Medina.
Rector de la UTRM

ko
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Vocal Suplente
Representante de la Secretaria de Finanzas y

Vocal Suplente
Representante de la Direccién de
Administracién y Finanzas UTRM

Planeacion

/ - ¥

_~ Lic” Jose Luis Poot Chan
Jefe de Departamento de Informacion Técnica

Mtra. Zoila Garcia Cen
Subdirectora de Servicios Administrativos
Administracién y Finanzas de la UTRM

Hacendaria de la SEFIPLAN

= —Voaal

Lwrrﬂglorfes .
Abogado General, Unidad dé Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion

B>

tra--Doris-d€l Car Ortiz Barajas
Titular del Organo lhterno de Control de la

de Datos Personales, Mejora Regulatoria y de UTRM
Archivos de la UTRM
Secretaria Técnica IR\gtada

Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez
Encargada de la Direccion de Planeacion y
Evaluacién de la UTRM

|
Mtra. Fedra Helena Rea Vargas
Subdirectora de Administracion y Contaduria
Presidente del COEPCI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESJ('DN ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA

MAYA CELEBRADA EL 12 DE MAYO DE 2026.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI)
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA
RIVIERA MAYA

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
EJERCICIO 2026.

12 de mayo de 2026. Playa del Carmen, Quintana Roo.
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NOMBRAMIENTO

NONMBRE CARGO EMITIDO E[\I EL FIRMA
COMITE
Dr. Francisco Javier del Rector Presidente del Comité

Real Medina

Dr. Jesls Ricardo Ayala
Ramirez

Subsecretario de
Andlisis Econémico y
Finanzas Publicas de

la SEFIPLAN

Vocal Suplente
Representante de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion

Lic. José Luis Poot Chan,

Jefe de Departamento
de Informacion
Técnica Hacendaria
de la Direccion de

Vocal Suplente
Representante de la
Secretaria de Finanzas

Andlisis de Finanzas y Planeacién
Publicas
Mtra. Kere Areli Pinto Directora de
Aguilar Administracién y Vocal

Finanzas

Mtra. Zoila Garcia Cen

Subdirectora de
Servicios
Administrativos
Administracion y
Finanzas de la UTRM

Vocal suplente
Representante de la
Direccién de
Administracién y
Finanzas UTRM

Lic. Jaime Torres Juarez

Abogado General,
Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos
Personales, Mejora
Regulatoria y de Archivos de
la UTRM

Vocal

Mtra. Doris del Carmen
Ortiz Barajas

Titular del Organo
Interno de Control de
la UTRM

Vocal

Lic. Sofia de los Angeles
Lépez Gonzalez

Encargada de la
Direccion de
Planeacién y

Evaluacion de la

UTRM

Secretaria técnica
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Subdirectora de
Administracion y Invitada
Mtra. Fedra Helena Rea Contaduria /
Vargas presidenta del

COEPCI
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II. Declaracion del Quorum legal del
Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional (COCODI)
Primera Sesion Ordinaria 2026.
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III. Lectura y Aprobacion del Orden del
Dia.



VL.

Vil.

VIIIL

Xl.
Xl

Xl

XIV.
XV.

XVI.
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Orden del dia:

Lista de asistencia.

Verificacion del Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
2026.

Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 20 de octubre 2025
y de la Primera Sesion Extraordinaria de fecha 10 de febrero de 2026.

Presentacién y Validacion del Informe Anual 2025 del estado que guarda el
Sistema de Control Interno de la Universidad.

Presentacién y en su caso, aprobacion del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2026.

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacidn de riesgos.

Presentacion del Informe anual de actividades del Comité de Eticay Prevencion
de Conflictos de Interés (COEPCI).

Presentacidon del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios 2025.

Presentacion de los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2026.
Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Acciones para el establecimiento de controles, que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Reporte del primer trimestre del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno (SESCIQROO) correspondiente al periodo del 01 de enero al 31
de marzo de 2026

Asuntos generales.
Lectura de acuerdos.

Cierre de la sesion.
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IV. Ratificacion del Acta de la Cuarta
Sesion Ordinaria de fecha 20 de octubre
2025 y de la Primera Sesion
Extraordinaria de fecha 10 de febrero de
2026.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA PARA E
EJERCICIO FISCAL 2025,-----—n----smcconenere- o s

En el Municipio de Playa del Carmen del Estado de Quintana Roo, 12:00 horas con 16 minutos
del dia 20 de octubre del 2025, ocupando las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de la
Rivera Maya, ubicada en Avenida Paseo del Mayab nimero 4000 Regién 79, con fundamento en
el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve, ordenamiento
vigente, se reunieron los integrantes del Comité; Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y
Presidente del Comité; Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Encargada de la Direccién de
Planeacién y Evaluaciéon y Secretaria del Comite; Lic. Jaime Torres Juarez, Abogado General,
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, o
Mejora Regulatoria y de Archivosy Vocal, Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de
Administracion y Finanzas y Vocal; y la Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Titular del Organo
Interno de Control, en su caracter de asesora; con el propdsito de llevar a cabo la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universidad Tecnol6gica
de la Riviera Maya para el ejercicio fiscal 2025:-------=m-rmmmmmmrmmoo oo oo

ORDEN DEL DiA - ’

|.  Palabras de Bienvenida por parte del Rector de la UTRM AN
II. Pase de lista de asistencia;
ll.  Verificacion del quérum legal e instalacion de la Cuarta Sesion Ordinaria 2025;
IV. Lecturay aprobacion, en su caso, del orden dia;
V. Ratificaciéon del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2025,
VI. Presentacion del avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCI;
VIl.  Presentacién del avance del Programa del Comité de Etica COEPCI;
VIIl.  Presentacion del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los \
programas presupuestarios; ¢
IX. Presentacion del Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de |
fiscalizacion; |
X.  Implementacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;
XIl.  Presentacién y aprobacion en su caso del calendario de sesiones ordinarias 2026;

XIl.  Asuntos generales. \\,
Xll.  Lectura de acuerdos. A\
XIV.  Clausura de la sesién

La sesion se desarrollé en los siguientes términog:=---ses=ss=meesmmcmancencmznanan - /L

PRIMERO. El Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, en el
primer punto del orden del dia, procedio6 a dar el mensaje de bienvenida, al término del mismo le ‘
cedi6 el uso de la voz a la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, p

Pégina 1
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SEGUNDO. La licenciada Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedio {
al pase de lista de asistencia, asi mismo informé que se encontraban presentes los 5 integrantes '
del Comité. De igual manera se hace mencion que en la presente sesion mediante oficio
UTRM/DAF/071-10/2025 se designa a la Mtra. Zoila Garcia Cen, Subdirectora de Servicios
Administrativos, como representante de la Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de
Administracién y Finanzas; y vocal del comité., para el desarrollo de la sesion en mencion, se
cuenta con invitados para hacer de su conocimiento el punto de avance del programa de ética; la
Mtra. Helena Rea Vargas, presidente del COEPCI; y el Lic. Julian Villegas Alonzo, presidente del
Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, quien atendera las actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC'S. ==ersammmmmmmmmmmmmmn oo e e s

TERCERO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del
Comité, manifesté que en virtud de encontrarse la mayoria de los integrantes del Comite, declaro
que existe el Quorum para llevar a cabo la presente sesion.-----------=-x--==-

CUARTO. La Licenciada Sofia de los Angeles Loépez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedié
a dar lectura del orden del dia, mismo que fue sometido a consideracién y aprobado por
UNANIMIDAD de votos, emitiéndose el siguiente A ¢ U € 1 d Oi=-=semsmammmmnanamnenen-- / ---------------

UTRM/COCODI/A1/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y "
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya, apruebar(
por unanimidad de votos el Orden del dia propuesto, para la presente Sesion Ordinaria.

QUINTO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles i
Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que fue revisada y validad por los integrantes del }
Comité el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2025, misma que fue sometida a consideracion y
aprobada por UNANIMIDAD de votos, emitiéndose el siguiente A ¢ U @ I d Ol=mrwemremmnsmnsmnnnannnen

UTRM/COCODI/A2/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y (
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, Ratifican por
unanimidad de votos el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2025, --==-===sszmruznazn

SEXTO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del
Comité, procedio6 a presentar el Avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTClen
la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, se puede observar el siguiente avance: -------=-- -

¢
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Avance del PTCI

Actividades realizadas:

Actividad Periodo Fecha
Emision de los informes programalicos SIPPRES | Segundo trimestre 17/ulic/2025
Emision de los informes programélicos POA Segundo cuatrimestre 16/septiembre/2025
Presentacion de los Informes de Junla de Tercera Sesion Ordinaria 11/agosto/2025
Consejo Directivo
Celebracion de las Sesiones Ordinarias del Cuarta Sesién Ordinaria 20/oclubre/2025
CQOCOoDI
Audiloria Interna del SGC Primera elapa: dreas de apoyo 28 de julio al 01 de agosto
Difusién del Manual de la Organizacion Publicado en péagina web de la 30{julio/2025
Universidad
Aclualizacién de la Matriz de control para la Tercer trimestre 30/septiembre/2025
Validacion de Nivel Alto
Publicacion de Aclas y Lineamientos del COCODI | Publicacion del acla de la 3° SO. Agoslo 2026
en la P4gina Institucional /’
{5 i

Matriz de control para Validacién a Nivel Alto, 3er. trimestre:

+  Amblente de control: Codige de Conducta y publicacion. | Grado de Instrumentaclén
«  Actlvidades de Control: Faltan las politicas y disposiclones 1 o 815

establecidas para las TIC s en los procesos de gobemanza, ELEMENTO DE CONTROL 5 '§ & E § g

organlzaclén y da entrega, relacionados con la planeacién, { E E § i|e

contratacién y administracién de blenes y servicios de TIC's = i

y con la seguridad de la informacion. PO DE GONTRO ofojofof 1]

ompo D OND GO ojlojo|lojO]>S

\ ompo DADES DE CONTRO of1jojojo]3

muhn-'mmxtkmmgxﬁsmm‘t | amponenta INFORMACIO 0 0 o|jo|ojOjO]|6

133 €l Canman, Oirtara Res, 3 10 68l da 205 smponenta R 0 olojlojojoO|5

| %2005, AAa del 10 Aniverarts da Ty Conitiogckin Petitfea ded Titady Lbvra iy St orana e Qultans Paa®,

| ANO6, ALRIANDRA TZUC Coon

COONDINADONA DE SITUACION PATRIMONIAL DELA SECRETARIA
AHTICORRUPCION Y BUEN GODIENNO,

i PRESENTE n

! ;

| Por medio del presente, s permiito mtic a usted el Cadigo do Conducla elabsiada |
| por o Comits do Eilea da la Unlversldad Yoenoldylca da la Riviera Mays, con el

| propdsita da que sea sametlda a s revisidn y cvaluaclén conbarma a s fiasambentosy |

 prtociplos outeblackos en la normatividad vgente.

- = v —— 3 . : ]

.
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Acto seguido se le brindé la palabra al Lic. Julian Cristobal Villegas Alonzo, presidente del Comité
de TIC. Quien informé que se emitieron nuevos nombramientos a quienes formaran parte de dicho
comité por recomendacién del Organo Interno de Control, y se tiene planeado realizar la sesion
de reinstalacion en el presente mes, misma formalizacién que sera presentada ante este comite
en la primera sesion ordinaria del ejercio fiscal 2026 asi como sus avances.

Posteriormente el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité,
someti6 a la aprobacién de los integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue
aprobado por unanimidad de votos. Del cual se derivé el siguiente A ¢ U € ¥ d 0 mmmmreerremmmmmmnanre

UTRM/COCODI/A3/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025
PTCI en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya 2025. ~=--sssmnrmmmsmmnnmemmmmmmmnmnmneene

SEPTIMO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, sede el uso de la palabra a la Mtra. Fedra
Helena Rea Vargas, quien informé el avance del Programa del Comité de Etica COEPCI 2025.
Dicha informacién forma parte de la presenta acta, como Anexo 1. Expuesto lo anterior se sometid
a consideracion de los integrantes del Comité, emitiéndose el siguiente A ¢ u e r d 0 =w=mmrmmreeenn-

UTRM/COCODI/A4/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Avance del Programa de Etica COEPCI 2025, en la

OCTAVO. A continuacion, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité informd que corresponde conocer el Avance de
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios. Informa que
se recibié por parte de la SEFIPLAN, el oficio No. SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/160725-
042/V11/2025, de fecha 16 de julio de 2025, correspondiente al envio de las Cédulas Validacion de
Medios de verificacién al Segundo Trimestre 2025, en el cual, se detallan los indicadores y la
ponderacién correspondiente, por otra parte se notifica el envio oportuno de la carga de
indicadores al 3er Trimestre 2025, informacion que forma parte de la presente acta como Anexo
2, expuesto lo anterior, el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del
Comité, sometié a la aprobacion de los integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo
que fue aprobado por unanimidad de votos. del cual se derivé el siguiente A c u e r d 0 =-mn=mme-

UTRM/COCODI/A5/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios del Segundo Trimestre 2025. e

NOVENO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles L6pez Gonzalez, Secretaria del Comité, cede el uso de la voz a la Maestra Zoila Maria
Garcia Cen, quien informé el Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion, Informacién que forma parte de la presente acta como ANEXO 3.-«-ssusmwusmmmnamnunges -
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Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, sometié a la aprobacién de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivo el siguiente A € U @ I d 0! —reemmmmrmemmm st s s

UTRM/COCODI/A6/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Estado que guarda la atencién de observaciones por
acciones de fisCaliZaCiON . —=-==-mrmmrmrmmmmmmacmmce e e

I?ECINIO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, cede el uso de la voz a la Licenciada Leticia
Hernandez Diaz, auxiliar de control interno, quien presenta la informacion recibida del area de
servicios escolares, respecto a los controles definidos de los procesos de Inscripcion, reinscripcion
y titulacion, asf como la evidencia de las actividades y medios de verificacién, informacion que
forma parte de la presente acta COMO ANEXO0 4. =«sesssmsununnnsmnmnnannanmuummnmnmenmmn s ————————

Posteriormente el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité,
sometié a la aprobacion de los integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo_que fue
aprobado por unanimidad de votos del cual se derivé el siguiente Acuer d Oi---mmex- / ------------ 7

UTRM/COCODI/A7/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban por
unanimidad de votos la evidencia de las actividades implementadas y sus medios de
verificacion de los procesos de riesgos y sus respectivos controles definidos,-«--seumeuann

DECIMO PRIMERO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez,
Secretaria del Comité, presentd el Calendario de Sesiones Ordinarias 2026 mismo que fue

sometido a consideracion y aprobacion.=-ss«sssssseumusmummumnamnnennnnsmnnnmm s nan
 Sesion
1ra. Sesldn 15 de enero
2da. Sesion 14 de abril
3ra. Sesion 14 de julio
4ta. Sesion 15 de octubre

Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comite hicieran alguRa
observacién o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, sometié a la aprobacion de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos, del cual se derivo el siguiente A € U @ 1 d O «wercemmmmimmmmummnnnen s e
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UTRM/COCODI/A8/4S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Calendario de Sesiones Ordinarias 2026.-----~«--ss=nrmsummranaan

DECIMO SEGUNDO. A continuacién, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada
Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que correspondian los
asuntos generales, por lo que se abre el espacio a fin de que si algun integrante tiene algo que
manifestar se abria el presente espacio, en uso de la voz la Mtra. Doris del Carmen Ortiz
Barajas, Titular del Organo Interno de Control, sefiala que con el propésito de dar cumplimiento a
lo que establece el articulo siete del acuerdo por el cual se emiten los “Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la

Administracién Puiblica Central y Para estatal del Estado de Quintana Roo’ recomienda al ~— |~ |

Presidente del Comité para que, en futuras sesiones, convoque y/o invite a un representante
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), ya que la participacién de dicho
representante permitira contar con asesoria técnica y financiera oportuna, asi como con \
informacién actualizada sobre la disponibilidad presupuestal, lineamientos de gasto y politicas de
planeacién que impacten directamente en los acuerdos y acciones que emita este Comité.---------

De igual forma manifiesta la importancia de dar cumplimiento a las acciones, — —
responsabilidades y facultades que corresponden al Comité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (CTIC), conforme a la normatividad vigente en ateria de
administracion y control interno ya que, debido al tiempo transcurrido sin la debida ejecucion

de dichas acciones, presenta un atraso considerable en la planeacion, seguimiento y validacion

de los proyectos vinculados con el uso, aprovechamiento y seguridad de las tecnologias de la -
informacion dentro de la Universidad. En este sentido, se recomienda la coordinacién con el

CTIC para reactivar sus sesiones, actualizar su plan de trabajo y establecer los mecanismos

necesarios que permitan dar cumplimiento oportuno a los objetivos y responsabilidades del vd

} Comité, con el fin de fortalecer la gestion institucional, la transparencia y la rendicion de
| cuentas.----- e

------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

| [)ECIMO TERCERO. Siguiendo el orden del dia, en uso de la voz la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité manifiesta que en el desarrollo de la sesion se

generaron ocho acuerdos; a los cuales se les dara seguimiento y se informaran en la proxima
{ sesion.. e PR

DECIMO CUARTO. La Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, inform6 que con el K"\
punto anterior se habia agotado el Orden del Dia y procedié a la clausura de la sesion, manifest6 -
que siendo las 12:00 horas con 45 minutos del dia 20 de octubre del afio dos mil veinticinco,
y a fin de dar cabal cumplimiento a la Orden del Dia, se dieron por clausurados los trabajos de la
Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, para el ejercicio fiscal 2025, levantandose la presepte conforme
a lo establece la normatividad vigente en la materia y firmando para constancia de lo§ que en el

£
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EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA EN EL MUNICIPIO DE PLAYA
DEL CAREN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 20 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL

ARNO DOS MIL VEINTICINCO. A B S S A S AR AR
CARGO NOMBRE FIRMA
Rector y Presidente del | Dr. Francisco Javier del eal —
Comité. Medina 4

S

Encargada de la
Direccion de Planeacion
y Evaluacion, y

Secretaria del Comité,
titular.

Lic. Sofia de los Angeles Lopez
Gonzalez

Abogado General,
Unidad de
Transparencia, Acceso a
fa Informacion Publica y
Proteccion de Datos

Lic. Jaime Torres Juarez

Personales, Mejora

Regulatoria y de

Archivos y Asesor,

titular.

Subdirectora de

Servicios Mtra. Zoila Maria Garcia Cen

Administrativos
Vocal suplente

Organo  Interno  de
Control, Asesora titular.

Mtra. Doris del Carmen Ort
Barajas
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INVITADOS

CARGO NOMBRE

Presidente del COEPCI Mtra. Fedra Helena Rea Vargas

Presidente del Comité de
Tecnologias de la | Lic. Julian Villegas Alonzo
Informacion y
Comunicaciones

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA CELEBRADA EL 20 DE OCTUBRI'C i
DE 2025.
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Avance del Comité de Etica COEPCI

ISOS

01:2015

k<

NP8 €4

SIERADS

PN

i PROGRAMA AHUAL DE TRABAJO COEPCI 2025
’ UNIDAD ADMIHISTRA ECHA DE 5
! ACCION RE?S&&S&&;LE“VA PERIODICIDAD C('):MPROI‘ IS0 Cumplimiento
=
}_ Celebracién de las Sesiones Ordinarias dal COERCI Integrantes COEPCH Tiimestralmente Enero/ fl:;,“.f R daciilut ;2?) E:‘ai'r:
l Iclorjitre 380 Junio
iRanliznr macanisma para walu_m anualmente los resultados Integrantes COERCI Anusliienta Octubra de 2025 4
| ohtenidos
Pramavar en coordinacidn con fa Unidad, programas de
capacitacién y sensibilizacidn en materia de édlica, Integrantes COERCH/RH Custiimastralmante HA
integridad y prevancidn de confliclos de interés, entre otras;
ajDasaiollar ceripafias Infor caned iy da gindie Entrega da maleriales-
los valoras élicos institucionalas, la pramocidn de ¥
c.anducla; él_ica_ss. l_:u cultura inslitucional E‘e !a ig.ualdad yla ggranias ngfgg: Li. Castos Cuatrimestralmente Apobaci 6:3:Ima1eria1oa- sl
no dnscnnunaqdn. 1a prevencidn y erradicacidn del fdayo
{ hiosligamienta ¥ acaso sexual:
Papticipacién en la Resolucidn de Conlliclos Integrantes COEPCI Permanente HA S|
Manitoreo continuo del buzdn_de quejas, denuncias y ﬂep:_ngmem; de Calidad I Lic. Psiniandnls A si
i suqerencias Leticia Aquilar, Mtro. Felipe
| bitmpulsard y supanisard la capacilacidn del parsanal en
| materia de ética, integridad, prevencidn de conflicla de
interds, respeto a los derechos humanos, prévencién y Integrantas COEPCI/ RH Cuatrimastialmente HA
| atencidn del hostigamiento y acoso sexual ¢ igualdad y no
discriminacitn
Validacion del Cédigo de Conducta COEPCI NA NA si
INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO 4 ,./
Objetivo Método de Evaluacién Parametro de evaluacion Metas Nivel de ~
cumplimiento
Difusién cel Cédigo de Etica publicado enla | 1 Cédigo de Etica publicado | Cédigo de éticavigente | 100%
Cédigo de Etica | pagina de internet UTRM enla pagina de internet publicado en la pdgina
de internet
Alcance del programa de Servidores publicos que = > 80% de servidores @
difusién del Cédigo de Etica conacen el Cédigo de Etica/ | publicos que conocen el
Total de Servidores Publices | Cédigo de Etica al
momento de la consulta
Apegoalos Servidores puiblicos cle la UTRM | Servidores publicos con = » 80% de servidores 100%
valores ¢ue se apegd alos valores del adherencia al Cédigo de publicos que se
plasmados en el | Cédigo de Etica Etica / Total de servidores apegaron a los valores
Cédigo de Etica Publicos de la UTRM del Cédigo de Etica
Aplicacidn de la encuesta de Servidores publicos = 70% de servidores
conocimiento del Cédigo de encuestados / Total de puiblicos encuestados
Etica Savidores publicos de la
UTRM
Contar con unametodologiade | 1 metodologia de la Metodologia aceptada 100%
evaluacién difundida evaluacién difundida por el Comité de Etica
Mecanismos Contar con mecanismos para 1 mecanismo funcionando 1 mecanismo 100%%6
para captar captar las delaciones funcionando
delaclones por | presentadas en el COEPCI
probables
Incumplimientos
al Cadigo de
conducta q
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Objetivo Métado de Evaluacion | Pardmetro de evaluacién Metas Nivel de
cumplimiento
Capacitacion sobre Servidores publicos de la Servidores publicos == 50% de los 100%
los valores y principlos | Dependencia o entidad, capacitados / Total de servidores puiblicos
plasmados en el capacitados sobre los Servidores Plblicos de la capacitados
Codigo dle Etica, los valores y principlos UTRM
Repglas de integridad y plasmados en
el Codigo de Conducta
Comité de Eticay de Comité de Etica y de 1 comité de Eticay de Comité instalado 100%
Prevencion de Prevencién de conflictos | Prevencién de Conflictos de
Conllictos de Interés de Interés Instalado Interés Instalado
Comité seslonando conla | Sesiones llevadas acabo/3 100% de seslones 100%
frecuencia necesaria sesiones ordinatias llevadas a cabo
obligatorias anuales
Programa Anual de Avance % del Programa 100 % cle avance del 75%
Trabajo del Comité de Anual de Trabajo Programa anual de
Etlca trabajo
Informe Anual de 1 Informe Anual Informe anual
Actividades del Comité presentado al Titular de
la UTRM, secretaria de
la Contraloriay al
coconl
Emisién del Cédigo de Cédigo de Conductay | cédigo de Conductay 1 cédigo de Conductay 100%
Conductay Prevencién e Conflictos | Prevencién de Conflicto de | Prevencion de Conllicto
Prevencion de de Interés publicado por Interés publicado de Interés publicado
Conflictos de Interés el Titular de la UTRMy
enriquecido por el
COEPCI

Actualizacion de apartado sitio web de COEPCI 2025

COMITE DE ETI

CA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES - COEPCI

ReaVargay

Ue. B gual Argel Siache 1 Drico
Sectetan Eecuthg

Hua Danfal Hanbato

Thinindar Cacdinay
MemtaFiglian

Li2.C oy o er Shobmy
Beab

Heembea Propactatks t

%
9 \{
\
\
Fus Flos Eaasbath Pare des
oxbiguer
M anteoPwgdetarks

try, LE3A0 Fabathy
e Crurtiinsge
Lemtea Propietans

Mira, lowd Fetgs Coged May

e Chateo con nosotros

e
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ANEXO 2

Avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales

de los programas presupuestarios

O‘I{NANA HEALIALIA
o OUINANZAY

-

Oliclo Ho, SEFIPLANSSEHOCPJOPPRIDSPINEOZ25 O8I 2020
Asunto: $e envlon Codutes Yotidaclén de medios do veiilicaclén del 2do Tilmostre,
Chelumol, Quintona Roo, « 1 do Jutio del 2025,

2025, Ao del 50 Aniversailo de lo Conslituclén
Polillca del Estado Libre y Soberano do Quintanu Roo™

DR, FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
PRESENTE,

Con fundamento en lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Pablico del Estado de Quintana Roo, que faculta a la Secretaria da Finanzas
y Planeacion para llevar a cabo el seguimiento del ejercicio del gasto publico y el
monitoree de los metas gque se vayan alcanzando periédicamente en los
programas presujpuestatios aprobados, asf como, el impacto del gasto priblico an
los niveles estatal y municipal, y para la Integracion de la inforimacion que indica
la Guia para la integracian y rendicion de los informes de avance de gestion
financiera y de la informacion para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta
pablica de las entidades fiscalizables del estado de Quintana Roo, establecida por
la Auditoria Superior del Estado, tengo a bien remitlr a usted las Cédulas de
Valldaclén de Madlos do Varificaclén correspondiantes a los Indicadores de su
instituclén reportados en el segundo trimestre del ejerciclo fiseal 2025 o
través del Slstama de Integraclén Programética y Presupuestal (SIPPRES)
2025, camo se detalla a continuacion.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Pondoracion
EON - Educaclon Suparlor

COIADL - Tasa de vanacion de las letins do promecidn [ |
‘_|ND|CJ\DOHI edlucativa realizadas 1 100 |

CO2ADS - Tasa de varlacion de eventos acaddmicos, i |
LINpicADOR: [araduaciones, cultarales, atfsticos y depoitivos, enfocados en | 100 |
| programas naclonales ¢ internacionales. | |
[ ; . 5 be adas s talleres I
humcnoom CO2A04 - Porcemaje de mujeres beneficladas con lo: talleres l 100 ‘
| impartidos !
| CO3A0) - Porcentaje de estudiantes beneliclados por viojes de| .
{IND[CABom prieticas realizados 100
MOO1 - Gostlén y Apoyo Instituclonal Transversal ‘
! INDICM)GR:H(:OI - Porcentala de cumplimiente proqramatico Wimestral de | 100 |

Palacio de Geblerno
Av, 22 ¢e Eraeo Nod Cel, Cerdeo, CIY PICS0, Clicturna!, Quintana Roo, Mo,
01 (033) 83 L0500 el ATIZ
e Q1 Id MY
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SECRETARIA
OE FINAHEAS

Qunrana
TEIRO0AN
¥ PLANEACISH

Ollclo No, SEFIPLAN/SSPHUPDPPPIDISP 160725 042/ Vil 2025
Asunfto: Se envion Cédulos Valldaclén de medlos de veriticaclén del 2do Til
Chelumol, Quinlunu Roo, a 16 de Julio del 2025,

2025, Afio del 50 Anlversario de la Conslitucién
Politlca el Estada Libie y Soberune de Quintana Roa®

matas con seméforo verda de las Unidades Responsables
Sustantivas de la Secrelaifa de Finanzas y Planeacion.

Total de cédulas de valldacién de medlos do varlficaclén en el trimestre l 5

Reafitmando nuestro compromiso por un gobierno para resultados con
generacién de valor publico, hacemos propicia la ocasion para enviar un cordial
saludclo.

Atentapriente

L.E.F, Jos¢/Emmanuel Mufioz Cruz
Director de Polltica y Programacién Presupuestal

Palacio da Goblemno
Av. 22 de Ensto o | Cot. Cen'ro, G, 77030, Chetomal, Ghiatana Roa, Mbrlea,
01 (033) 83 EQL00 caL 41142
veaqred.gobimx
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SEFIPLAN
UINTANA SECRETARIA

QOB DE FINANZAS
Y PLANEACION

INSTITUCION; 1310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

OFICIO No.: UTRMW/REC/446-10/2025
ASUNTO: Oficio de Conclusién de Captura en Avance Trimestral,

MTRO, ANGEL SERVANDO CANTO AKE
SUBSECAETARIO DE POLITICA HACENDARIA Y CONTROL PRESUPUESTAL

PRESENTE

En atenclén a lo establecldo en el Artlculo 68 de la Ley de Presupucsto y Gasto Piblico del Estado de Quintana Roo, que
Indlca claramente que las entidades y dependenclas pertenccientes al Ejecutivo del Estade, deben reportar a la Secretarla
de Finanzas y Planeacion el avance fisico y financiero de los programas, de las metas realizadas, asf como de cualquier
Informaclén Importante que de ellos emanan, notifico a Usted que la Instituclén denominada:

Universidad Tecnoldgica de la Niviera Maya

ha dado por concluida la captura del Avance ea Indicadores y Personas Beneficiarias carrespondiente al Trimestre 03 del
Médulo de Seguimiento Programética 202%, por la que atentamente le sollcito tenga a blen dar por presentado este Oliclo
de Conclusidn con fecha:

Jueves 9 de Octubre de 2025

Sin utro particular, agradezco de antemano su atenddn,

CONSTRUCTON DE PROGRAMAS DE LA:

Unliversidad Tecnoldglea du la Rivlera Maya
~ e
NOMBRE: DrFrincisco Javior del fteal Medjna
o | Bt |7,
FIMA: AW Y
S
Hitn g
RECY Gl

Cep. Ue, Scfia de bas Angeles Lépez GNuih: Ereargida de la Decddn da Faeatdny Dyvaluackda
cep. M. en L ISLA DELCARMEN INT LY I AA0L- Coord nadara 1dz F idny Laafa Secl de la Ak p¢kiny Buen Goblerna,

Cep Erpediorte,

e

%
=
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ANEXO 3

Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion

6 ¢) Informe de seguimiento de la atencién de observaciones determinadas por despacho externo designado por SABGOB.

Autoridad Fiscallzadora: SABGOB

Ejerciclo fiscal auditado: 2024

Inicio de
solventacién de
la observacion:

No. de oficlo de
nolificacién de Iniclo de DES
audiloria de seguimiento:

PACHO CISNEROS S.C.P.

Minutas de trabajo del seguimlento a las Observaciones

No. de minula:

Fecha de
Nty minuta: ‘

N/A

Avances de las observaciones y solventaciones

No. de observaciones

No ds observaclones
No. de solventaciones pondientes.

Comentarios

Confecha 14 de abril de 2025, el Despacho
externo Cisneros S.C.P, hace enlrega del
Informe de Auditoria de los Eslados
Financieros 2024 y el Informe de
Observaciones y recomendaciones,
quedando unicamente una recomendacién
relacionada con la antigiedad de saldos en
cuenlas por pagar. La universidad se
encuentra en espera de la enlrega del

Diclamen en estado irreversible por parte de =
la SABGOB. : /

ol 4

6 ¢) Informe de segulmlento de la atencién de observaclones determinadas por la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA-R60

Autorldad Fiscalizadora: ASEQROO

Ejercicio fiscal auditado: 2024

Inicio de No. de oficio de
solvenlacionde notificaclén de inicio de ASEQROO/ASE/AEMF/0677/04/2026
la observaclon: auditoria de seguimiento:
Minutas de trabajo del seguimiento a las Observaclones
; Fechade
No. de minuta: N/A filrta: N/A

Avances de las observaciones y solvenlaclones

No. de observaclones

No.de observaclones

No. de solventaclones pendientes

Comentarios

La Universidad ha recibido a través del oficio

ASEQROO/ASE/AEMF/0677/04/2025, la X{,

solicitud de informacion adicional (43
PUNTOS), conla finalidad de realizar la
Audiloria correspondienter al ejerciclo fiscal
2024. Actualmente la universidad recibio la
visila de campo por parte del equipo auditor
del dia 09 al 12 de septiembre de 2025, por
lo que se espera los resultados preliminares
de esta Visila.

ANEXO 4
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Implementacién del PTCI, controles definidos y médios de verificacion

ACTIVIDADES: Adecuacion del nuevo modelo educativo &l sistema integral
niversitario.

| |

ENTREGABLE: Sistema Aclualizado.

MEDIO DE VERIFICACION: Al finalizar ¢! cuali las calificaciones de NME, debera
aparecer aprohaloria la calificacion de 7.
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ACTIVIDADES: Captura en liempo y foma de calificaciones para evilar atrasos al
final de cuatrimestre

ENTREGABLE: Captura de calificaciones.

MEDIO DE VERIFICACION: Verificar el numero de profesores que capluraron
calificaciones fuera de liempo las clificaciones.

l

CONCENTRADO DE CALIFICACIORES - CTAY

Tuer, learcuchassomony lparase Reopr - pgoets 28

ACTIVIDADES: Adquicision de programa para generacion de liulos eleclronicos.
ENTREGABLE: plalafoima de tlulos
MEDIO DE VERIFICACION; Link.

hitos:Mituloeteckonioo ulrivieramaiya edu mulcedulal

ACTIVIDADES:Capacilacion del programa de tivlos al area de servicios escolares.

ENTREGABLE: Elaboraclon de tlulos en el progrand

MEDIO DE VERIFICACION: Implementacion del programa de Llulos.
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ACTIVIDADES: Elaboracion de lilulos.

ENTREGABLE: Titulos fisicos.

EMeRLAL CARTESADA
g

MEDIO DE VERIFICACION: Numero de Tilulos Generados. Se efaboraron 266 en
el periodo mayo ~ agosto 2025,
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MEMORANDUM UTRM/DAF/071-10/2025
PARA: DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA.
DE: MTRA. KEREM ARELI PINTO AGUILAR.
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FECHA: 20 DE OCTUBRE DEL 2025
ASUNTO: REPRESENTACION EN LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

Por medio del presente, me permito informar que, por motivos ajenos a mi voluntad, no me sera
posible asistir a la Cuarta Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, a celebrarse el lunes 20 de octubre del
2025, a las 12:00 horas, en la sala de reuniones de Rectoria.

En virtud de lo anterior, he designado a la L.C. Zoila Maria Garcia Cen, subdirectora de Servicios
Administrativos como representante de esta Direccién de Administracion y Finanzas, con la finalidad
de dar seguimiento y atender los temas tratados durante dicha sesion.

Agradezco su atencion al presente y quedo atenta a cualquier informacion adicional que se
requiera. Sin otro particular, reciba cordiales saludos.

Riviera Maya
£0.0CT. 2095

ORGANO INTERNO DE CONTROL
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C.C.P. L.C. Zolla Marla Garcla Cen - Subdireclora de Servicios Adminisirativos.

C.c.p. Archivo b/}‘“’* ’? )
Rivicra Maya

Av. Paseo de! Mayab 4000, Regién 79, C.P. 77710,
AP, No.39, Playa del Carmen, Quintana Roo
Tel, (984) 877 46 00
wwav.ulrivieramaya.edu.mx 2 [l ﬁc‘ N m
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~ ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
REINSTALACION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL (COCODI)
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA EJERGICIO FISCAL. 2026.

En la Ciudad y Municipio de Playa del Carmen del Estado de Quintana Roo, siendo las doce
horas con dieciocho minutos del dia diez de febrero del afio dos mil veintiséis, ocupando
las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de la Rivera Maya, ubicada en Avenida Paseo
del Mayab ntimero 4000 Regién 79, se reunieron en forma remota a través de la plataforma
Microsoft Teams los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)
de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, con el objeto de celebrar la Primera Sesion
Extraordinaria, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2028, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de
la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve,
ordenamiento vigente, bajo el siguiente: ----=-s-eemmmmmmmmmnenonmnooee-

ORDEN DEL DIA

I. Lista de asistencia y declaracién de quorum legal.
[l.  Bienvenida y mensaje de apertura.

Ill.  Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.
IV.  Exposicion de motivos para la reinstalacion del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya. Sh
V. Declaratoria formal, Presentacién y, en su caso, ratificacion de los integrantes” del
COCODI. & =
VI.  Presentacion de las funciones y responsabilidades del COCODI. //
VIl.  Presentacion del “Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.
VIIl.  Presentacién y, en su caso, aprobacion de la reprogramacién del Calendario de Sesiones
Ordinarias del COCODI correspondientes al Ejercicio 2026. \
IX.  Lectura de acuerdos. :
X.  Clausura de la sesion.
{ \K
La sesién se desarroll6 en los siguientes términos: ----------==---=---- e T

En el presente acto la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Encargada de la Direccion
de Planeacién y Evaluacién de la UTRM y Secretaria Técnica del Comité, procedié al pase
de lista de asistencia a los integrantes del Comité, encontrandose presentes 5 (cinco) miembros

r 4
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En uso de la voz el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, en su caracter de Presidente del Comité, dio la hienvenida
a las y los asistentes, destacando la importancia de la reinstalacion del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), como un mecanismo fundamental para fortalecer el control
interno, la transparencia y el desempefio institucional, de igual forma sefial6 que esta tiene como
objeto principal dar cumplimiento a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicados en el Periédico Oficial del
Estado en fecha siete de noviembre de dos mil dieciNUEVE. =--wmmsmmmrmmmmmmmn oo o

La Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Encargada de la Direccién de Planeacion y
Evaluacién de la UTRM vy Secretaria Técnica del Comité, procedié a dar lectura del orden del
dia propuesto para esta sesion. Acto seguido el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y

Presidente del Comité solicito a los integrantes que manifiesten si tienen alguna observacién
respecto del orden del dia propuesto.-----r=-r-mmmrrrreommmssessmmnn s s

No habiendo intervenciones el Dr. Francisco Javier del Real Medina Rector y Presidente del

Comité, sometioé a consideracion de los Integrantes el orden del dia propuesto, del cual se derivd
el siguiente acuerdo:

ACUERDO 001/I/SE/2026.- Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, manifiestan su
conformidad y, por unanimidad de votos, aprueban el orden del dia propuesto para el
desarrollo de la presente sesién, el cual rige formalmente la deliberacion, analisis y

desahogo de los asuntos sometidos a consideracién del 6rgano colegiado.-----< et /

/
IV. EXPOSICION DE MOTIVOS PARA LA REINSTALACION DEL COCODI, ----xn-zraeemmes- s ’/,
El Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera \
Maya, en su caracter de Presidente del Comité, sefialo que la reinstalacion del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya
para el Ejercicio Fiscal 2026 encuentra su fundamento en la obligacién juridica que tienen Igs
entes publicos de la Administracion Publica Estatal Paraestatal de establecer, manten % \
fortalecer y evaluar de manera permanente un Sistema de Control Interno Institucional, como urt_ ,"‘-r.‘_\

instrumento esencial para garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez en el ejercicio de los recursos publicos.

~

En este sentido, la normativa estatal vigente en materia de control interno, fiscalizacion,
responsabilidades administrativas y gestion plblica establece como mandato expreso la
constitucién y operacién de érganos colegiados de apoyo a la alta direccion, cuyo objeto sea
coadyuvar en la supervision, evaluacién y mejora continua del desempefio institucional, asf como o
en la administracion integral de riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de I{JS objetivos y ) }

metas iNstitucioNAlES, —-----======r=rmmmmmmmm e oo 7
Z 3
%@ '
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De igual forma sefialo que el COCODI se erige, por tanto, como un mecanismo indispensable 5

para asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional, en
concordancia con los principios de control preventivo, autocontrol, autorregulacion y rendicion de .
cuentas, previstos en el marco normativo aplicable del Estado de Quintana Roo. El Comité -
constituye el érgano colegiado competente para conocer, analizar y evaluar el grado de ‘
cumplimiento del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacién del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, garantizando con ello i
la correcta aplicacién de dicha metodologia y la emision de informacion oportuna, confiable y ;
verificable para la toma de decisiones institucionales. ----«««-sssmrssmmmrrrmnmnmorncm oo oo J

analisis, valoracion y administracion de riesgos institucionales, con el objeto de prevenir posibles
desviaciones, irregularidades o actos contrarios a la normatividad aplicable, salvaguardando el

patrimonio puUblico y asegurando el cumplimiento de los fines y atribuciones encomendadas a la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya. ----

En virtud de lo anterior, y atendiendo a los principios de legalidad, control, responsabilidad
administrativa y mejora continua que rigen la funcion publica, resulta juridicamente procedente y
administrativamente necesario reinstalar el Comité de Control y Desempefio Institucional para el
Ejercicio Fiscal 2026, a fin de consolidar una gestion institucional ordenada, transparente,
orientada a resultados y alineada al marco normativo estatal vigente,------------------

EI Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector de la Universidad Tecnolégica de la Riviera
Maya, en su caracter de Presidente del Comité, emitié la Declaratoria Formal de Reinstalacion
del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Universidad Tecnologica de fa Rivie/ra

Maya para el Ejercicio Fiscal 2026, quedando integrado de la siguiente manera:----------------<--- s
NOMBRE CARGO NOMBRAMIENTO EMITIDO EN \
EL COMITE
Dr. Francisco Javier del Real Rector Presidente del Comité
Medina
Dr. Jestls Ricardo Avyala Subsecretario de Analisis Vocal Suplente Bhdic s
Ramirez Econémico y Finanzas Publicas Representante de la \ K)
de la SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y NN
Planeacién
Mtra. Zoila Garcia Cen Subdirectora de Servicios Vocal suplente
Administrativos Representante de la
Administracion y Finanzas de la | Direccion de Administracion y
UTRM Finanzas UTRM
Lic. Jaime Torres Juarez Abogado General, Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Vocal e
Proteccion de Datos W
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Personales, Mejora Regulatoria
y de Archivos de la UTRM
Mtra. Doris del Carmen Ortiz | Titular del Organo Interno de
Barajas Control de la UTRM Vocal

Lopez Gonzalez

Lic. Sofia de los Angeles | Encargada de la Direccion de

Planeacion y Evaluacion de
la UTRM

Secretaria técnica

Acto seguido, y previa manifestacion de conformidad de las personas integrantes, se

declaré formalmente instalado el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)
quedando legalmente constituido para sesionar, deliberar y ejercer las atribuciones que le
confiere el marco juridico vigente, a partir de la presente fecha, con el compromiso de
desempefiar sus funciones bajo los principios de legalidad, responsabilidad, eficiencia,

transparencia y rendicion de cuentas.

El desahogo del presente punto corrié a cargo de la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez,
en su calidad de secretaria cdel Comité, quien dio lectura a las atribuciones del Comite,
establecidas en los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempefio Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, publicados en el Peritdico Oficial del Estado en fecha siete de noviembre de dos

mil diecinueve y que a la letra dice:

I.  Gestionar la administracién de los riesgos de la institucion, a partir de las p;oﬁ(ié/stas de

los Titulares de las Unidades Administrativas, conforme a las disposiciones aplicables; 7
ll.  Proponer riesgos de atencion inmediata y/o actos de corrupcion para ser incorporados’en .

el PTCI,

Il.  Aprobar los procesos que serén objeto del taller de identificacion de riesgos;

IV.  Aprobar el Catalogo de riegos, incluyendo los de actos de corrupcion, que pudieran
obstaculizar o impedir la consecucién de los objetivos o metas institucionales;

V.  Dar seguimiento a las acciones coordinadas de las unidades administrativas para definir,
establecer e implementar de manera eficiente y eficaz controles, asi como actividades de

control;
VI.  Dar seguimiento a la instrumentacion del Sistema de Control, mediante la revision de lo
reportes de avances del PTCI, asi como a su reprogramacion o replanteamiento;
VII.  Validar el informe anual, para someterlo a la autorizacién del Titular de la Institucion;
VIIl.  Conocer los reportes de avances del programa de actividades y el informe del Comité de

Etica, a efecto de incorporar, en su caso, acciones de mejora en el PTCI;
IX. Sugerir a la secretaria, acciones Transversales para la Administracion de riesgos,
actividades de control, proyectos y mecanismos en favor de la ética e integridad;
X.  Promover acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades, asi como de las sugerencias formuladas por el

Comité de Etica por conductas contrarias a la éticay la integridad;

5
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XI.  Promover el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
Xll.  Dar seguimiento a las observaciones de los érganos fiscalizadores y auditores externos,
orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control, y
Xl  Autorizar el calendario de SESIONES, ~-------x--mnmsmmmmmmmmm e

Concluida la presentacién el Dr. Francisco Javier del Real Medina Rector y Presidente del
Comité concedié el uso de la voz a los integrantes para algin comentario, sin existir
parhcnpacnén las y los integrantes del Comité tomaron el siguiente acuerdo: =------=-=--s=s=mzseseera-

ACUERDO 002!IISE12026 Las personas integrantes del Gomlté de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, dan por
presentadas, conocidas y comprendidas dichas funciones y responsabilidades,
manifestando su conformidad para ejercerlas en estricto apego al marco juridico

aplicable, a los principios de legalidad, responsabilidad administrativa, control interno,
ética pablica y mejora continuUA; —---s--rrm-mmesmemeee e oo

VIl. PRESENTACION DEL “ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA DE
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, PARA LA

ADNIIN!STRAClON PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROOY, = o S A e bR e i

En el desarrollo de este punto la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, en su calidad de
secretaria del Comité, realiz6 la presentacion del “Acuerdo por el que se emite la Metodologia
de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboraeion™
y presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Contmi Interno

Institucional, para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, o

explicando sus principales alcances, disposiciones y su impacto en los trabajos del Comitéy

sefialé que ambos instrumentos normativos son la base para el desarrollo del Sistema de Control
Interno Institucional, ===-----=--ssmememmmmmmm e e oo

Concluida la presentacion el Dr. Francisco Javier del Real Medina Rector y Presidente del
Comité concedié el uso de la voz a los integrantes para alglin comentario, sin existir
participacion, las y los integrantes del Comité tomaron el mgwente acuerdo:

ACUERDO 003/I/SE/2026.- Las personas integrantes del Comlte de Control y Desempeno
Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnolégica de la Riviera NMaya, dan por
presentado el “Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacion del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, ------------scneeee-

VIIl PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LA REPROGRAMACION DEL

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEN//" S
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Acto seguido, la Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé
que, en cumplimiento al acuerdo presentado en el punto anterior, en el cual se determiné la
reprogramacién del calendario de sesiones de este comité, aprobado previamente mediante la
Cuarta Sesi6n Ordinaria de fecha 20 de octubre de 2025, propone el siguiente Calendario de
Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Universidad
Tecnolbgica de la Riviera Maya correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026: -----=-===-=zxx-n-nozmenoceee

SESION FECHA
Primera Sesion 29 de abril de 2026
Segunda Sesién 30 de julio de 2026
Tercera Sesién 28 de octubre de 2026
Cuarta Sesién 28 de enero de 2027

Concluida la presentacién, el Dr. Francisco Javier del Real Medina Rector y Presidente del

Comité, sometio a la aprobacién de los integrantes del Comité, el presente punto del orden del
dia, mismo que fue aprobado al tenor siguiente: -- - R

Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, por unanimidad
de votos aprueban el Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026, ----------

Una vez agotados todos los puntos a tratar dentro del orden del dia se procedi6 a la clausura de
la presente SesioN. ---=---m--mmsmcssmmmmmmm e -

El Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, siguiendo con el
orden del dia, dio lectura al punto final del mismo y en uso de la palabra declar6 formalmente
clausurada la Primera Sesion Extraordinaria del afio dos mil veintiséis, del Comité de Control y
Desempeifio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, siendo las doce

horas con cuarenta minutos del martes diez de febrero de dos mil veintiséis. \ =
(x
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Habiéndose agotado los puntos del orden del dia y clausurada la sesion, se cierra y autoriza la

presente Acta, firmando al margen y al calce todos los que en ella intervinieron, para su debida
constancia y validez. ---- - i o -

Dr. Francisco Javier del Real Medina.
Rector de la UTRM

Vocal Suplente Vocal Suplente
Representante de la Secretaria de Finanzas y Representante de la Direccion de
Planeacion Administracién y Finanzas UTRM

Dr. Jests Rica leFRamirez Mtra. Zoila Garcia Cen
Subsecretario de Ahalisis Econémico y Subdirectora de Servicios Administrativos
Administracion y Finanzas de la UTRM

~Vocal

Lic. Jaime Torres Judrez Mtra. Doris dél I?Sr[;én\Ortiz Barajas
Abogado General, Unidad de Transparencia, Titular del Organg Iriterno de Control de la
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion UTF\}A
de Datos Personales, Mejora Regulatoria y de 8

Archivos de la UTRM

Secretaria Técnica

o o

Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzélez
Encargada de la Direccién de Planeacién y Evaluacion de la UTRM
LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE

REINSTALACION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA CELEBRADA EL 10 DE FEBRERO DE 2026.

Pagina7

Acta UTRM/COCODI/01/EXT/2026 de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.
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MEMORANDUM UTRMIDAFIOOG-D'ZI?.O?.G

DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL NIEDINA

PARA:
RECTORDE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA.
DE: MTRA. KEREM ARELI PINTO AG"UlLAR.
DIRECTORADE ADN‘!!N!STRACION Y FINANZAS
FECHA: 09 DE ENERO DEL. 2026
ASUNTO: REPRESENTACION EN LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2026

DEL COMITE DE CONTROL. Y DESEMPENO INSTITUGIONAL (cOCODI).

Por medio del presente, me permito informar que, por motivos ajenos a i voluntad, no me sera
posible asistir a la Primera Sesion Extraordinaria 2026 del Comité de Control Yy Desempeiio
Institucional (COCODI) de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya, a celebrarse el martes 10

de febrero del 2026, a las 12:00 horas, en la sala de reuniones de Rectoria.

En virtud de lo anterior, he designado a la L.C. Zoila Maria Garcia Cen, subdirectora de Servicios
Administrativos como representante de esta Direccidn de Administracion y Finanzas, con la finalidad

de dar seguimiento y atender los temas tratados durante dicha sesion. ' |

Agradezco su atencién al presente y quedo atenta a cualquier informacién adicional que s€

requiera. Sin otro particular, reciba cordiales saludos. \)(,/—
¥ |

g g vt YE

AR

Riviera Maya

FURTIRE I L
: o osati s §

Y EINANZAS
ELI PINTO AGUILAR.
ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.C.P. L.C. Zoila Maria Garcla Cen - Subdireclora de Semviclos Administralives.
C.c.p. Archivo

Av. Paseo del Mayab 4000, Reglén 79, C.P. 77710,
AP. No.29, Playa del Carmen, Quinlana Roo
Tel. (984) 877 46 00
yavw.ulrivieramaya.edu.mx

] :
R19/1123 " F-MC-19
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V. Presentacion y Validacion del Informe
Anual 2025 del estado que guarda el
Sistema de Control Interno.
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Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en la
Universidad Tecnholégica de la Riviera Maya
del ejercicio 2025
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l. Introduccion

La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya (UTRM), fundada en 2005, es una
institucion publica de educacion superior dedicada a formar profesionales
técnicos y universitarios capaces de responder a las necesidades del sector
productivo y social de la Riviera Maya y del estado de Quintana Roo. Forma parte
del Sistema Nacional de Universidades Tecnolégicas, cuyo modelo educativo se

centra en competencias practicas, vinculacion con el entorno laboral e
innovacién tecnolégica.

Misién:

Somos una institucién de Educacién Superior Publica de calidad comprometida
con la formacion integral e inclusiva de profesionales bilingles e innovadores,
con sélida preparacién tecnolégica, enfoque global y sustentable; pertinente con
las necesidades de los sectores productivo y social.
Promovemos la investigacién cientifica, la innovacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica; asi como la extension de los servicios universitarios y
difusién de la cultura para contribuir al desarrollo sustentable del entorno; con
especial énfasis en la Riviera Maya y en el estado de Quintana Roo.

Visién:

En el afio 2027 la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya es reconocida por la
calidad y pertinencia de sus programas educativos y la modalidad BilingUe,
Internacional y Sustentable (BIS).

Nuestro objetivo es formar profesionales auténomos, promoviendo la
certificaciéon de competencias y el aprendizaje sustentado en capacidades
digitales, para lo cual se impulsa el aprovechamiento del desarrollo y
transferencia tecnoldgica e innovacién para responder a los desafios globales.
Pertenece a un solido ecosistema de cooperacién académica nacional e
internacional que promueve la investigacion cientifica, la movilidad estudiantil y \

docente, la divulgacién del conocimiento, la inmersién cultural y la extension c/i%‘vi//
servicios. 7

Los objetivos institucionales que gufan su desarrollo son:

-
« Ofrecer programas educativos de calidad y pertinentes ST
« Implementar la modalidad BIS (BilingUe, Internacional y Sustentable)
« Fomentar la investigacién, innovacion y transferencia tecnoldgica 4

s Fortalecer la vinculacién con el sector productivo y social
e Desarrollar el capital humano académico y administrativo
« Optimizar la gestion institucional y administrativa
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En este contexto, el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) constituye una
herramienta fundamental para garantizar que las actividades académicasy

administrativas se realicen de manera eficiente, transparente y conforme a la
normativa vigente. Su implementaciéon involucra a la rectorfa, areas
administrativas y académicas, asf como a los érganos de control y evaluacion,
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo la

rendicién de cuentas y promoviendo la mejora continua de los procesos
universitarios.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe,
mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
(UTRM) del ejercicio 2025, con base en los resultados de la evaluacién del Sistema
de Control Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de
Control Interno con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacion de Control Interno
en la Administraciéon Publica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacién,
conforme a los componentes, principios y puntos interés establecidos en el

Modelo COSO “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) _
Commission”.

Categerias de Objelives
Cperacionss
infermes
Fuente. . Curpiniant
COSO. Componenles - b

Control o

. Ambicate de Coatrel -~ S

IpLerno ~ Adminsacion de er_sgel‘\ o
Marco { Autvidades de Contral T /,”
Integ rado. O teformacida y Comanicacn Sl (»/
M 5 Estrustura &

e A O superisita el =

- . Qrganteaelén

Apéndices. : L
Mayo 2 013 7 = Uridad Oprrativa

La elaboracion del presente, estuvo a cargo de Lic. Soffa de los Angeles Lopez
Gonzalez, encargada de la Direccién de Planeacién y Evaluacion, y fue aprobado
por el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector, destacando la responsabilidad
y participacién de todas las personas servidoras publicas para fomentar y
mantener un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y

4

)~

AA
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eficiente, en apego a los principios de legalidad, profesionalismo, eficiencia,
eficacia, honradez e integridad en el desempefio de sus funciones, vy la
consolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la funcién publica.

Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya (UTRM)

Para la elaboracién del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio 2025, los cuales constan de un reporte generado en el ejercicio 2025,
mismos que se encuentran documentados en el Anexo A, e integran los
resultados del estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional de forma general y por componente en los periodos evaluados.

Cabe sefialar que la nueva metodologia de evaluacién fue aprobada mediante
acuerdo en diciembre del afio pasado 2025. Posteriormente, en enero, la
Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) realizo el requerimiento
para llevar a cabo la carga de informacion en el sistema correspondiente y
proceder con el proceso de evaluacion; derivado de ello, se cuenta con un reporte
gue comprende la totalidad del ejercicio 2025.

El presente informe contiene el resultado de la evaluacion practicada a los
componentes, principios y elementos de control interno implementados por la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, conforme a la metodologia
establecida, incluyendo la valoracion del disefio, la implementacion y la eficacia
operativa de los controles, asi como la verificacion del grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales, normativos y programaticos.

Durante el ejercicio 2025 se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias del Comité
de Control y Desarrollo Institucional (COCODI), en cumplimiento con la

normatividad aplicable. No se realizaron sesiones extraordinarias durante el
periodo que se informa.

En la primera sesion, celebrada el 10 de enero, se presentaron y aprobaron el
Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional y el Programa de
Trabajo de Control Interno 2025 (PTCI), ademas de definirse los procesos-dque
serian sujetos a la identificacién de riesgos. '

En la segunda sesioén, celebrada el 4 de abril, se dio seguimiento a los avances del
PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacion. Asimismo, se
aprobé por unanimidad el resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucién. Se acorddé dar seguimiento a .
la identificacién y documentacién de riesgos en actividades criticas, incluyendo \

-
; o - . A
riesgos de fraude o corrupcién, asi como establecer mecanismos para sy) #<

5
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mitigacién. También se determind atender las actividades de control mediante

el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's), quedando como

responsable el Lic. Julian Villegas Alonzo, quien fue ratificado como presidente
del Comité de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones.

En la tercera sesién, celebrada el 7 de julio, se dio seguimiento a los avances del
PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacion. Asimismo, se
aprobd el catdlogo de procesos de riesgos y sus respectivos controles. De igual
forma, se validé el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) para establecer
o mejorar los controles de los procesos de Inscripciony Reinscripcion, y Titulacion.

En la cuarta sesién, celebrada el 20 de octubre, se dio seguimiento al avance del
PTCI, del Programa del Comité de Etica, del cumplimiento de metas
institucionales y de la atencién de observaciones de fiscalizacién. Asimismo, se
aprobé la evidencia de las actividades implementadas y los medios de
verificacion de los procesos de riesgos y sus controles.

En asuntos generales, la Titular del Organo Interno de Control recomendd invitar
en futuras sesiones a un representante de la Secretaria de Finanzasy Planeacion
(SEFIPLAN), con el fin de contar con asesoria técnica y financiera oportuna.
Asimismo, sefialé la importancia de fortalecer las acciones del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (CTIC), debido al rezago en sus
actividades, recomendando su reactivacién, actualizacion del plan de trabajo y

seguimiento oportuno para mejorar la gestion institucional, la transparenciay la
rendicion de cuentas.

Como acuerdos relevantes del ejercicio, se destaca el fortalecimiento del
Programa de Trabajo de Control Interno, la consolidacién del proceso de
administracién de riesgos, la atencién de observaciones de auditoria, el
seguimiento al cumplimiento de metas institucionales y la mejora continua de

los controles internos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional.

De acuerdo con la evaluacién realizada por el Organo Interno de Control
alcance de los resultados corresponde a la aplicacion de la metodologfa de
administracién de riesgos en las areas administrativas de la Universidad
Tecnolégica de la Riviera Maya responsables de la identificacién, analisis;
valoracién y seguimiento de los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales durante el ejercicio 2025.

Como resultado de su aplicacion, se obtuvo una calificacion de 18.82 puntos de
un total de 20, lo que refleja un nivel alto de cumplimiento en la implementacion
de mecanismos para la identificacién y evaluacion de riesgos institucionales. La
aplicacién de la metodologia permitié establecer controles y acciones de

mitigacién orientadas a prevenir posibles afectaciones al cumplimiento de I;s)/\’(
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objetivos institucionales, asi como fortalecer los procesos de seguimiento y

control interno en la institucion.

lll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el

Organo Interno de Control u homdlogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homaologo en ejercicios anteriores,
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
Gestm.nar” : ”la Se realizé la publicacién del
. actualizacion, validacién .
Continuar con la a0 Reglamento Interior en el
o y publicacion del Ao " ,
publicacion del . Periédico Oficial del Estado, asi
2025 ; Reglamento Interior en e wi ot
Reglamento Interior en el Ui - como su difusién en la pagina
P 2% el Peridédico Oficial del | .~ ..~ ~. A -
Periédico Cficial. institucional de la Universidad y
Estado, conforme a la su comunicacion al personal
normatividad aplicable. P ’
Iniciar los procesos del | Gestionar la validacion,
registro del Manual de | registro y actualizacién | El Manual de Organizacion ya
5025 Organizacion -y | del Manual de | fue validado, publicado vy
Procedimientos ante la | Organizacién y  de | difundido.
Secretarfa Anticorrupcién | Procedimientos ante la
y Buen Gobierno. SABGOB.

b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

s

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI gue no han sido concl@

justificacién de las reprogramaciones, y las dificultades para concluirlas en el
plazo establecido.

Ejercicio

Recomendacion

PTCI

Justificacién / Dificultades

2025

Registro del Manual de
Procedimientos y el
Manual de tramites vy
servicios ante la
Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno.

Gestionar la validacién,
registro y actualizacion
del Manual de
Procedimientos y el

La Universidad esta
actualizando el documento
que presenté ante la SABGOB,
debido a la creacion de la
Agencia de Transformacion

Digital del Estado de Quintana

&
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Manual de tramites y | Roo y la desaparicién de la
servicios. CEMER. Estos cambios afectan
los manuales de

procedimientos y de trdmites y
servicios, ‘por lo due es
necesario  ajustarlos  para
mantener coherencia
normativa y administrativa.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacién de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
metodolégico documentado en el Anexo Ay Anexo B del presente, destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada,
de lo cual se informa lo siguiente:

a. Planeacion

La etapa inicial se llevé a cabo mediante las reuniones del Comité de
Control y Desarrollo Institucional (COCODI), en las cuales se informé a las
areas responsables sobre los objetivos de la implementacion del Sistema
de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO), las
instancias involucradasy las actividades a realizar durante el ejercicio 2025.

Asimismo, se hizo hincapié en la instruccién y sensibilizacién del personal
involucrado, asegurando que conocieran la tabla de criterios de valoracion
de los elementos de control. En todo momento, el Organo Interno de
Control participé como instancia de supervision y apoyo técnico,
contribuyendo a garantizar la correcta implementacion del SESCIQROO y
el cumplimiento de los lineamientos institucionales, ademas se llevaron a
cabo las recomendaciones emitidas, haciendo las gestiones necesarias
para la restructura del comité, sumando la participacién de la Secretaria
de Finanzasy planeacion.

b. Cargay seguimiento / 7

Durante el ejercicio 2025, en las sesiones del Comité de Controly
Desarrollo Institucional (COCODI) se notificé a los responsables de las

unidades administrativas acerca de los plazos establecidos para la entrega g
de la informacién, asi como de la tabla de criterios aplicables para @_7;79}\’\
recopilacién y registro de la evidencia razonable. >



LA\ BiS

Riviera Maya | wxiversities

La integracién y carga de la informacién se efectué conforme a los

periodos estipulados por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

(SABGOB), siendo requerida formalmente mediante memorandos

oficiales y comunicaciones electrénicas institucionales, con el fin de
garantizar su oportuna incorporacion en la plataforma correspondiente.

Asimismo, se dio seguimiento puntual a las recomendaciones derivadas
de evaluaciones previas, asegurando la atencién y cumplimiento de las
observaciones identificadas, y contribuyendo al fortalecimiento de los
rmecanismos de control interno institucional.

c. Evaluacidn

La evaluacién se realizé mediante el anélisis de la informacién y evidencias
entregadas por las unidades administrativas, considerando los criterios
establecidos por el COCODI y la SABGOB. Este proceso permitio identificar

el nivel de cumplimiento de las acciones comprometidas y detectar areas
de mejora en los controles internos.

A partir de este anélisis, se formularon recomendaciones de manera clara,
enfocadas en atender las principales areas de oportunidad, fortalecer los
procesos y mejorar la calidad y oportunidad de la informacion reportada.

d. Presentacion de resultados

Los resultados se presentaron de forma trimestral en las sesiones del
COCODI, donde se expusieron los avances y el estado de las acciones
implementadas por las unidades administrativas. Durante estas sesiones

se realizé un anélisis general para identificar avances, rezagos y areas que
requieren atencion.

Como resultado, se establecieron acuerdos para dar seguimiento a las
areas de oportunidad detectadas, definiendo accionesy plazos especificos,
asi como reforzando el compromiso de las unidades para mejorar el
cumplimiento en los siguientes periodos. =

-
-
-

C_

V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

Como resultado de la evaluacién del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno (SESCIQRQOO), la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya et

obtuvo un 63.91% de cumplimiento de un total de 100%, lo que ubica a lg]_;_,é' i

£
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institucién en un nivel medio de avance en la implementaciény desarrollo de su
Sistema de Control Interno Institucional.

Este resultado refleja avances en el fortalecimiento de los procesos de control
interno vy el trabajo realizado por las unidades administrativas para integrar

informacion y evidencias que respaldan las acciones implementadas.

Al mismo tiempo, la evaluacién permite identificar areas que requieren mayor
seguimiento de
fortalecimiento de los mecanismos de supervision y la mejora de algunas

atencién, particularmente en el

préacticas de control.

las actividades, el

Continuar trabajando en estos aspectos permitird elevar el nivel de
cumplimiento y fortalecer la gestién institucional, contribuyendo al logro de los
objetivos bajo principios de eficiencia, transparencia y rendiciéon de cuentas.

Para detallar el estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, se integraron los resultados de un reporte trimestral generados
durante el ejercicio 2025, mismos que se encuentran documentados en el Anexo
A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente:

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el dltimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el COCODI.

Porcentaje de
valoracion

63.91%

Medio

v

63.91% de un total de
100%

10
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c. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el Ultimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el COCODI.

Ambiente de Control

Porcentaje de

s . Medio
valoracién

16.09%

16.09/20

El componente de Control Interno presenta un nivel favorable de
implementacién, al obtener una calificacion de 16.09 de 20 puntos, lo que refleja
la existencia de normas, estructuras y condiciones que apoyan el funcionamiento
del control interno en la institucién. Esto permite contar con bases
organizacionales que orientan el desempefio de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sin embargo, se identificaron &reas de oportunidad relacionadas con la
actualizacién de algunos manuales administrativos. En algunos casos, estos
documentos requieren la validacion de otras instituciones revisoras para
asegurar que la informacién que contienen corresponda con las funciones,
procesos, responsabilidades y estén alineados a la normativa aplicable.

Por lo anterior y con relacién a los manuales de procedimientos y los manuales
de tramites y servicios de esta institucion, se hace de conocimiento que, dichos
instrumentos normativos fueron debidamente integrados y remitidos a las
instancias correspondientes en el primer trimestre del ejercicio fiscal en
mencién, quedando en estatus “pendiente” hasta la remision de los mismos por
las instancias revisoras, sin embargo, con fecha 15 de diciembre de 2025, a travé
de la circular CIPE/013/2025, se hace de conocimiento que, deriva de la

creacién de la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Rooy
a la extincién de la CEMER, resulta necesario realizar la actualizacion de los
instrumentos normativos, apegandose a las nuevas disposiciones, motivo por el
cual el estatus de los manuales continua en “pendiente”; La universidad
Tecnolégica de la Riviera Maya, se compromete a la actualizacion y debido

‘.\ .
proceso para su validacion para el ejercicio fiscal 2026, a fin de asegurar su._*
alineacion con la normatividad vigente. ;

LB
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Administracién de riesgos
Porcentajf de Kadla
valoracién
v
18.82

18.82/20

El componente de Administracion de Riesgos presenta un alto grado de avance
en su implementacién, al obtener una calificacion de 18.82 de 20 puntos, lo que
refleja que en la institucién se realizan acciones orientadas a la identificacion,
analisis y gestion de los riesgos institucionales. En este ejercicio se analizaron dos
procesos sustantivos: el proceso de inscripcion y reinscripcién y el proceso de
titulacion, en los cuales se establecieron controles y actividades para atender los
riesgos identificados en su operacién. El area involucrada en este ejercicio
corresponde al area académica, especificamente al area de Servicios Escolares,
considerada un area sustantiva de la Universidad.

En el proceso de inscripcién y reinscripcion se identific6 como riesgo la
desactualizacién del sistena de control escolar, asi como retrasos en la
generacion de referencias de pago. Para su atencion, se establecié como accion
la actualizacién del sistema de control escolar y se asigné al area de Servicios
Escolares la responsabilidad de la generacién de las referencias de pago, con el

propoésito de mejorar la eficiencia del proceso y evitar retrasos en los tramites de
los estudiantes.

Respecto al proceso de titulacién, se identificaron riesgos relacionados con la
insuficiencia de personal y la ausencia de un sistema para la generacion de titulos
electrénicos. Como acciones para atender estas situaciones, se contempld la
contratacion de personal para fortalecer el &rea responsabley la implementacion

de un software que permita la generacion de titulos electrénicos, con el m
agilizar el proceso y mejorar la atencioén a los egresados.

Actividades de control

Porcentaje de

e Medio
valoracion

5/20
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El componente de Actividades de Control obtuvo una calificacion de 5 de 20
puntos, lo que evidencia dreas de oportunidad en el fortalecimiento de la

implementacién, formalizacion y documentacion de los mecanismos de control
establecidos en la institucion.

El tema evaluado en este componente se relaciona en general con el uso y
control de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC). En particular,
se refiere a la existencia de politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos y de comunicaciones, que contemplen aspectos como el
establecimiento de claves de acceso a los sistemas, programas y bases de datos,
mecanismos para prevenir accesos no autorizados, asi como el uso de
herramientas de proteccién como antivirus, entre otros aspectos.

Asimismo, se considera la necesidad de contar con un documento formal que
establezca planes de recuperacién ante desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos, el cual contemple elementos como la
proteccién de datos, hardware y software criticos, asi como la disponibilidad de
personal y espacios fisicos hecesarios para mantener la operacion. Estos planes
deben estar vinculados con los procesos institucionales que permiten el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Institucion.

De igual forma, en caso de que los planes de recuperacién de desastres y de
continuidad de la operacién para los sistemas informaticos se encuentren
contratados con un tercero, es necesario contar con la documentacion que
respalde la seleccién del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de la

institucién, asi como con las especificaciones de los servicios contratados y su
alcance.

En este sentido, durante el ejercicio 2026 se dard seguimiento a estos aspectos a
través del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con el
proposito de avanzar en el cumplimiento de los elementos de control

correspondientes a este componente y fortalecer las medidas de sgguﬁd/ad
informética dentro de la institucion. (

¥

Informacién y comunicacién

Porcentaje de

A Medio
valoracién

v
14

13

14/20 \
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El componente de Informacién y Comunicacion obtuvo una calificacién de 14 de
20 puntos, lo que refleja un nivel aceptable en los procesos relacionados con la
generacién, manejo y difusion de la informacion relevante dentro de la
institucién. Esto indica que se cuenta con mecanismos que permiten que la
informacion institucional sea generada, organizada y comunicada de manera

oportuna, contribuyendo al desarrollo de las actividadesy al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi mismo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer este componente,
particularmente en la implementacion formal de un Plan de Sistemas de
Informaciéon que se encuentre alineado con los procesos institucionales y que
apoye el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan o Programa
Estratégico de la Institucion. Asimismo, se requiere avanzar en la aplicacién de
evaluaciones de Control Interno y de riesgos a los sistemas informaticos que
apoyan las actividades sustantivas, financieras y administrativas, asf como en el
establecimiento de una metodologia institucional para la evaluacién del Control

Interno y de riesgos en el ambiente de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Supervision

Porcentaje de

i Medio
valoracion
v
10
10/20

El componente de Supervisién obtuvo una calificacion de 10 de 20 puntos, lo que
muestra un nivel medio en las actividades de revision y seguimiento del Sistema
de Control Interno en la institucién. Esto indica que se realizan acciones para

revisar el funcionamiento de los controles y dar seguimiento a los proc

institucionales, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos y priétas de
la institucion.

Por otra parte, se identifica la necesidad de fortalecer su implementacion para
asegurar que sean suficientes y efectivos. En particular, se requiere mayor
atencién en la seleccién de proveedores, la definicién de requerimientos y el

seguimiento continuo de los contratos, con el fin de garantizar el cump1imienty2’(<‘
oportuno y adecuado de los entregables. y 4
s
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VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos

de control.

A continuacién, se presentan las acciones que Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya realizar en atencion a las recomendaciones finales emitidas por el
Organo Interno de Control u homaélogo en el ejercicio que se informa, integrando
la definicién clara de la recomendacién que atiende, las dreas de oportunidad
identificadas, la accién a realizar, y las instancias responsables de su

cumplimiento.

r Recomendacién

Areas de oportunidad

Accién a realizar

Instancias
responsables

1.Fortalecer los
mecanismos
institucionales de
seguimiento.

Falta la formalizacién
de los  manuales
administrativos, a fin
de que estos guarden
congruencia con la
estructura  orgénica,
atribuciones y
procesos vigentes de
la institucién, Manual
de Procedimientos,
Manual de Tramites y
Servicios, Cédigo de
Conducta.

Habilitaciéon de un
apartado especifico en
la pagina oficial de la
Universidad destinado
a la recepcion de
denuncias, el cual

deberd  encontrarse
plenamente
identificado, con
acceso visible y directo
desde el portal
principal.

Seguimiento puntual
y documentado al
proceso de revision y
aprobacién del

Comité de Etica

2.Documentar,

formalizar y
sistematizar los
controles  internos

implementados.

Falta fortalecer los
mecanismos de
seguimiento y control
de las acciones de
mejora, que permitan

verificar su
implementacion,
cumplimiento y
efectividad,

integracién del Comité
de Tecnologfas de la
Informacion 1
comunicaciones,

Catélogo de sistemas
informaticos, reglas de
operacién del comité
de TIC. Programas de
mantenimiento de los
equipos de

Elaborar Catdlogo de
sistemas informaticos,
reglas de operacién
del comité de TIC.

Programas de
mantenimiento de los
equipos de

tecnologias.

Elaborar politicas y
lineamientos de
seguridad para los
sisternas informaticos
y de comunicaciones
donde se consideren
los protocolos para los
accesos, autorizacion,
y defensa, entre otros
aspectos.

Elaborar e
implementar un plan
de recuperacién de

Comité TIC
,

tecnologias, etc. desastres en la
Institucion, que 5
incluya un programa (L
v
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de capacitacion Yy
prueba, con la
finalidad de reducir los
riesgos de
vulnerabilidad de los
Sistermas Informaticos
relacionados con el
logro de los objetivos y
metas institucionales.
Elaborar Plan de
Sistemas de
Informacién
formalizado que
apoye los procesos
por los que se da
cumplimiento a los
objetivos de la
Institucion.

Elaborar Tableros de
control para reportes
ejecutivos o)
documento analogo,
que contenga la
informacion
estadistica sobre el
cumplimiento de las
metas y objetivos
institucionales.
Evaluar
periédicamente el
control interno y de
riesgos a los sistemas
informaticos que
apoyan el desarrollo
de las actividades
sustantivas,
financieras o
administrativas de la
institucién, para
incrementar la
seguridad Y
confiabilidad de su
servicio.

Elaborar y establecer
la Metodologia para la
evaluaciéon de Control
Interno y riesgos en el

ambiente de
tecnologias de
informacion y

comunicaciones (TIC),
alineada a los objetivos
y metas estratégicos.

»

3.Promover Yy
fortalecer la cultura

Falta actualizacién y
fortalecimiento de las
matrices de riesgos

Capacitacion,
sensibilizacién N
supervisién continda

Comité COCQODI ‘
Unidades

PSSO,

L—"

16



L7rdAd | BiS

Riviera Maya | vuiversities
de control interno | institucionales, con el | dirigidas a las | Administrativas
institucional. propdsito de | personas  servidoras

identificar, analizar y | pUblicas responsables

administrar de | de su aplicacién.
manera integral los
riesgos que pudieran
afectar el
cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales.

VIl. Administracién de Riesgos.

En este apartado se presenta de manera estructurada el desarrollo de la
aplicacién de la metodologfa de administracion de riesgos en los procesos
seleccionados, asi como los criterios que justificaron su eleccién y los controles
establecidos en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

La implementacién de la metodologia se llevé a cabo en dos procesos clave:
inscripcién y reinscripcion, y titulacién. La seleccion de estos procesos obedecid
a su relevancia operativa e impacto directo en los servicios sustantivos, asf como

a la cantidad de usuarios involucrados y la importancia de los resultados que se
generan.

El desarrollo metodolégico inicié con la colaboracion directa con los responsables
de cada proceso, con quienes se identificaron los riesgos propios a sus
actividades. Posteriormente, dichos riesgos fueron evaluados utilizando la cédula
de evaluacion de impacto y probabilidad, lo que permitié determinar su nivel de
importancia y el orden en que deben atenderse.

Con base en esta evaluacién, se elaboré la matriz de riesgo-control, en la cual se
establecieron los controles existentesy, en su caso, las areas de oportunidad para
su fortalecimiento. Finalmente, se integré el Programa de Trabajo de Control
Interno, en el que se definieron las actividades a implementar, los responsab esy

los plazos correspondientes para mitigar los riesgos identificados. /

Cabe destacar que se dio seguimiento puntual al cumplimiento de dicho
programa, mediante la verificacién periédica con los responsables de los
procesos, revisando avances y evidencias documentales, a fin de confirmar la \ 1

./-
adecuada atencién de los riesgos y la implementacién de los control@%g&/
establecidos. g

-~

2
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Nombre-

Riesgos
Identificados

Controles
establecidos

Suficiencia / Areas
de oportunidad

Proceso

Inscripcién y
reinscripcion

1.Desactualizacion
del sistema de

Control Escolar
impidiendo la
correcta

evaluaciéon de los
alumnos vy la
descarga de fichas
de pago.

2.Registro
incorrecto de
referencias de

pago generando
datos erréneos.

Zinsuficiencia de
personal en turnos

retrasando la
atenciébn a los
estudiantes y
afectando los
procesos de

reinscripcion.

4.Captura
extemporanea de
calificaciones

impidiendo la
generacion de
referencias de

pago por falta de
calificaciones
finales en el
sistema.

S.Publicaciéon

tardia de becas
dificultando la
reinscripcion  de
los alumnos al
retrasar la entrega
de resultados.

1.Revisar con el
proveedor del
sistema integral
Universitario
para la revisién
de la adecuacion
del sistema de
control escolar al
nuevo modelo
educativo.

2.Captura en
tiempo y forma
de calificaciones
para evitar
atrasos al final de
cuatrimestre.

(subdirecciones)

Los controles
establecidos son
parcialmente
suficientes; sin
embargo, se
identifican dreas
de oportunidad
relacionadas con
la actualizaciéon y
mantenimiento
continuo del
sistema de control
escolar, asi como
el fortalecimiento
de la coordinaciéon
con el proveedor
del sistema para

asegurar su
correcta
operacioén.
Asimismo, se

requiere reforzar
la capacitacién y
supervision del
personal en la
captura de
informacién para
evitar errores Yy
retrasos, asi como
implementar

mecanismos de
control mas
estrictos para la
entrega oportuna
de calificaciones y

resultados de
becas, a fin de no
afectar los
procesos de

reinscripcion.

o

Proceso

Titulacion

1.Falta de
adaptacién del
sistema de
Control Escolar a
la titulacion
electrénica

obligando a

realizar el proceso
de forma manual
mediante

lImplementar la

titulacién

electrénica para
generar las
cédulas de

manera masiva.

==
Los controles

actuales resultan
insuficientes para
mitigar
completamente

los riesgos
identificados, por
lo que se

presentan  dreas
de oportunida

18
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correspondencia
en Word y Excel.

2.Ausencia de un

sistema de
generacioén de
titulos
electrénicos
dificultando el

registro de la
Cédula

Profesional, al
requerir la
creacién y carga
manual de
archivos XML
mediante la
herramienta
SoapUl.

ZInsuficiencia de
personal en turnos
retrasando la
emision de titulos
debido a la carga

enfocadas en la
implementacion

integral v
funcional del
sistema de
titulacion
electrénica, que
permita

automatizar  los
procesos y reducir
la carga operativa
manual. De igual

forma, es
necesario

fortalecer la
capacitacion  del
personal y
optimizar la

distribuciéon de
cargas de trabajo
para evitar
retrasos en la
emision de titulos.
Finalmente, se

de otras recomienda

actividades dentro mejorar la gestion

del drea. y validacién de la
informacion
generada en

formatos digitales
para asegurar su
correcta
integracién en las
plataformas
oficiales.

Del analisis realizado a los procesos de inscripcion y reinscripcion, asf como de
titulacién, se concluye que la aplicacion de la metodologia de administracién de
riesgos permitié identificar de manera clara las principales areas de oportunidad
operativas, particularmente aquellas relacionadas con la dependencia de
sistemas informaéticos, la carga de trabajo del personal y la eficiencia en la
generacion de informacion clave.

En el proceso de inscripcién y reinscripcion, si bien se cuenta con controles
orientados a la revision del sistema y a la captura oportuna de calificaciones,
persisten riesgos asociados a la desactualizacién tecnoldgica, erro?je/s en el
registro de informacién y retrasos en actividades criticas. Esto evidencia la ~
necesidad de fortalecer la supervision, mejorar la coordinacién con proveedores -
tecnolégicosy asegurar la disciplina operativa en la captura y validacién de datos.

Por su parte, en el proceso de titulacion se identifican areas de mayor riesgo,

principalmente por la falta de consolidacion de la titulacion electrénica y la alta

dependencia de procesos manuales, lo que incrementa la probabilidad dé/»a%
S
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errores y retrasa la emisiéon de documentos oficiales. Asimismo, la carga de
trabajo del personal repercute directamente en la eficiencia del proceso.

En términos generales, los controles establecidos son un avance importante para
la mitigacién de riesgos; sin embargo, se concluye que estos aln requieren
fortalecimiento, particularmente en la automatizacion de procesos, la
capacitacién del personal y la optimizacién de recursos. El seguimiento realizado
a través del Programa de Trabajo de Control Interno resulta fundamental para
asegurar la atencién oportuna de las areas de oportunidad detectadas ¥y
contribuir a la mejora continua de los procesos evaluados.

VIIl. Conclusiones generales.

Durante el ejercicio 2025, el Sistema de Control Interno Institucional de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya presenta un nivel de avance medio,
con un cumplimiento del 63.91%. Esto indica que la institucién cuenta con bases
sélidas para su operacién; sin embargo, ain es necesario fortalecer diversos
componentes para lograr su desarrollo completo.

Entre los principales avances, destaca la implementacion de la metodologia de
administracion de riesgos en procesos clave como inscripcién, reinscripcion y
titulacién. Asimismo, se integré y dio seguimiento al Programa de Trabajo de
Control Interno. Se realizaron cuatro sesiones ordinarias del COCODI, en las que
se revisaron metas institucionales, observaciones de fiscalizacion, controles
internos y acciones de mejora. Ademas, se definieron y aprobaron controles,

matrices de riesgo y evidencias de cumplimiento, contribuyendo al desarrollo del
sisterma institucional.

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad relevantes, principalmente en
la actualizacion y formalizacién de manuales administrativos, el fortalecimiento
de los sistemas tecnolégicos y la automatizacién de procesos. También es
necesario avanzar en la implementacién y desarrollo de controles en materia de

tecnologfas de la informacién. De igual manera, se requiere reforzar la gesti/én’d’é

riesgos en algunos procesos operativos, especialmente aquellos qle aun
o R
dependen de actividades manuales.

En este sentido, es importante continuar promoviendo la cultura de control
interno, la transparencia y la responsabilidad institucional dentro de la

20
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El seguimiento permanente de las acciones establecidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno sera clave para avanzar hacia un sistema mas firme,
funcional y en concordancia con los objetivos institucionales.
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IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio 2025.
Anexo B. Minutas de trabajo (en el ejercicio 2025 no se realizaron minutas).

Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya.

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.
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Oficio No.: SABGOB /SPCG/CGO[C/COIC-B/OIC-UTRMIOO'ISIIII2026
Asunto: Se remite Informe de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 25 de febrero de 2026.
Hojalde 2.

%2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO",

LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA.
PRESENTE.

En cumplimiento a las atribuciones conferidas a este Organo Interno de Control,
y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 9 del Acuerdo por el que se
emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, asi
como en los demas ordenamientos juridicos y administrativos aplicables en la
materia, me permito remitir a usted el Informe de Evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional, correspondiente al ejercicio fiscal 2025,

El presente informe contiene el resultado de la evaluacion integral practicada a
los componentes, principios y elementos de control interno implementados por
la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, conforme a la metodologia
establecida, la valoracion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los
controles, asi como la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos
. -institucionales, normativos y:programaticos. = = = = =ene s one n .

& Y e
— (

Asimismo, se adjunta al presente el Reporte Trimestral correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, en el que se detallan los avances en la implementac'@ode”"‘
acciones de mejora, la atencién a recomendaciones emitidas, el seguirgfento a

observaciones determinadas y el estatus que guarda el fortalecimiente—del -
Sistema de Control Interno Institucional. AT Rty
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Hoja 2 de 2.

La evaluaciéon realizada permitié identificar areas de oportunidad, establecer
medidas preventivas y correctivas, y formular recomendaciones orientadas a
robustecer el ambiente de control, la administracion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, asi como la supervision y mejora

continua, en apego a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y rendicion de cuentas.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle
un cordial saludo.
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TI ERNO DE CONTROMLDEER
UNI ZICA DE LA RIVIERX FAYA

C.C.P. DR. ERANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA/RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA. C } I
C.C.P. MTRO. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL/COORDINADOR GENERAL DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO DE LA SABGOB. -,-—:*,L;’_
C.C.P. MTRA. EN AUD. ROSA MARIA PORRAS MURO/COORDINADORA GENERAL DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LASABGOB. = = K
C.C.P. ING. MARILU ESPINOSA SOSA/COORDINADORA DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL “B" DE LA SABGOB. iy

C.C.P. LIC. CELESTE ISMERAI CAUICH CHAN/COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE LA SABGOB.
C.C.P. MINUTARIO/EXPEDIENTE.
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
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Entidad: Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
Area evaluadora: Organo Interno de Control
Periodo evaluado: Ejercicio Fiscal 2025 '
Fecha: 25 de febrero de 2026

I. Antecedentes de la Evaluacién.

Con fundamento en los articulos 1,3 pérrafo primero, 19 fraccion XIV, 43 fracciones Vy
XXVIly 43 BIS de la Ley Organica de a Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo;
articulos 1,2,4, fracciones |, V, V.1YV.1.4Y 8 fraccion XXXVIll del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria; vigente de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion
P(blica del Estado de Quintana Roo, en materia de Anticorrupcién y Buen Gobierno,
publicado el dfa doce de febrero de dos mil veinticinco en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo; con relacion al articulo séptimo transitorio del decreto antes sefaladoy
articulo 1y 16 fraccion Ill del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la

Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucionaly los Lineamientos

para la Elaboraciony Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de P
~-Gontrol Interrio institucional;-para la Administracién Publica“Central-y ‘Paraestatal (ﬁl}/f s

Estado de Quintana Roo, y ordenamientos vigentes en la materia. // \

Con base a que la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, ha implementado la

herramienta digital denominada “Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control
Interno” (SESCIQROO), a través de la cual se llevar4 a cabo la evaluacién al Sistema de

Control Interno Institucional, mediante la validacién de los elementos de controt”
establecidos en alineacién al Modelo de Evaluacion de Control Interncg)wo,gmugg ‘
Administracién Publica Estatal de la Auditorfa Superior de la Federacion, confﬁ@’? € a0
componentes, principiosy puntos interés establecidos en el Modelo COSO “ch

A

'4‘45!.5 © WA e

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”. ol
g e
ORGANO INTERNG
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Este Organo Interno de Control practico a la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
practicé la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional, con base a la
informaciény evidencia documental adjunta en el Sistema de Evaluacion y Seguimiento
de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

Il. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento, implementacién y eficacia del Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interno, con el propdsito de verificar su

funcionamiento, identificar areas de oportunidad y fortalecer los mecanismos de
control institucional.

11l. ALCANCE
La presente evaluacion comprendio:

La revision y verificacion de cumplimiento de cada componente de control en el
Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, asi como también las evidenciag)
documentales adjuntas, basadas en los siguientes componentes: =

>

\
A

. Ambiente de Control
II.  Administraciéon de Riesgos
§ LS ERE '“l.‘-‘-‘"-AG-ti\?idadeS"d'e'fCGntFOl:-' L R, AN TANSE ES 4 N DO LAthy e RS ERUNS YR RS e gl

IV. Informaciény Comunicacion ////‘
V.  Supervision , SR -

El periodo evaluado corresponde a los cuatro trimestres del ejercicio fige

3
e ~ 5
TRy AnORA- B
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IV. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se realizaron las siguientes actividades:

I.  Andlisis del grado de cumplimiento de los elementos de control interno.
Il.  Revisién de evidencias documentales.

. Evaluacién del seguimiento de acciones de mejora.

IV. Integraciony andlisis de resultados.

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION

V.1 Evaluacion General:

En relacion con el seguimiento y evaluacion del Sistema de Evaluacién y Seguimiento
de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, se
hace constar que, conforme a la revision y andlisis de la informacion registrada en la
plataforma correspondiente, asi como de las evidencias documentales
proporcionadas por las unidades administrativas responsables, se obtuvo un estatus
general de cumplimiento del 63.91 % de un total del 100 %, lo que refleja un nivelde

7 P

i

.
avance moderado en la implementacion y consolidacién de los componentes 9\_,}/,{71%’7'
elementos que integran el Sistema de Control Interno Institucional. 2 I

i
B
\ 4
_ Estatus General de fa Institucton

Te3oi/i00 T

En ese sentido, el resultado obtenido permite identificar que la Institucion ha realizado
acciones orientadas al fortalecimiento del control interno; no obstante, subsisten
areas de oportunidad que requieren ser atendidas mediante la implementacion d@acao,,
acciones complementarias, el seguimiento puntual de las actividades compromg’t' —= %
y el reforzamiento de los mecanismos de supervision, a efecto de dar cumpli@eééﬁ%?;
integral a las disposiciones normativas aplicables y contribuir al logro de los objati
institucionales bajo principios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendic%@o
cuentas.

=
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V.2 Evaluacion por Componente:

En lo relativo al andlisis comparativo por componente del Sistema de Evaluaciény
Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya, se hace constar que, conforme a la evaluacién realizada y a la
informacion registrada en la plataforma los resultados son los siguientes:

V.2.1 Ambiente de Control

Alcanzé una calificacion de 16.09 de un total de 20 puntos, lo que refleja un nivel
favorable en la existencia de normas; estructuras y condiciones que sustentan el
control interno; no obstante, se identificaron dreas de oportunidad en la actualizacion
de algunos manuales administrativos. o

V.2.2 Administracion de Riesgos

Obtuvo 18.82 de 20 puntos, evidenciando un altd grado de avance en la identificacion, \
analisis y gestion de los riesgos institucionales. sin embargo, se detect6 que algunag ,‘.,.f'j;,’,”"’

f/:i}

dreas no han actualizado su matriz de riesgos conforme a sus actividades actuales.
V.2.3 Actividades de Control

Se registré una calificacion de 5 de 20 puntos, lo que pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer la implementacion, formalizacién y documentacion de los mecanismos
de control establecidos. |

o

V.2.4 Informacién y Comunicacion C/

N —
Alcanzé 14 de 20 puntos, reflejando un nivel aceptable en los procesos de generacion’
y difusion de informacién relevante.

(OLOGICADE
& "

V.2.5 Supervision

@ UNIVERS),
R 0q o
o
P

N

Obtuvo 10 de 20 puntos, lo que indica un nivel intermedio en las actividad .
monitoreo y seguimiento del Sistema de Control Interno; no obstante, es necesg a4
fortalecer el seguimiento oportuno de las acciones de mejora.
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V.3 Representacion Grafica

it Comparativo por Componente

* Ambiente de Control |

Adni‘lnisiracién de Riesgos
Actividades de Control NG

Informacion y Gomunlcaclc‘m' e

Supervision

_- Radar de Desempefio

Ambiente da Control
£16.09

Supervisién .

Informacion y Cemunicacion o - Actividzdes de Control /
= : s

L]

s resultados descritos permiten identificar avances significativosé,%
idad que deberdn £5e

L funcionamiento .

En ese sentido, lo
determinados componentes, asi como areas de oportun

atendidas de manera prioritaria, con la finalidad de fortalecer e

integral del Sistemay asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales bajo _ t;\g
enfoque de mejora continua, (se adjunta al presente Reporte). I
GRGANO INTERNO
DE CONTROL
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VI. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL.

Derivado de la evaluacion practicada al Sistema de Evaluacion y Seguimiento de
Control Interno de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, y con base en el
andlisis de la informacién, asi como de las evidencias documentales y registros
correspondientes, se concluye que dicho Sistema presenta un nivel de cumplimiento
general MEDIO, en virtud de que la Institucién cuenta con mecanismos normativos,
administrativos y operativos formalmente establecidos para su implementacion,
operacion y seguimiento, los cuales permiten sustentar, en términos generales, el
funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional conforme a las
disposiciones aplicables.

No obstante, lo anterior, del resultado de la evaluacion se advierte la existencia de
areas de oportunidad que requieren atencion prioritaria, a efecto de fortalecer la
eficiencia, eficaciay suficiencia de los controles internos implementados, destacando
principalmente las siguientes:

1 La formalizacién de los manuales administrativos, a fin de que estos
guarden congruencia con la estructura organica, atribuciones y procesos
vigentes de la Institucion, Manual de Procedimientos, Manual de Tramites y
Servicios, Codigo de Conducta;.

2 La actualizacién y fortalecimiento de las matrices de riesgos
institucionales, con el propdsito de identificar, analizar y administrar de 1 B
manera integral los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los )’ il

.. objetivosy-metas ipstitucionales; .. - - .o s n ne Lo none B

3. El fortalecimiento de los mecanismos de segulmlento y control de las
acciones de mejora, que permitan verificar su lmplem@taetcfﬁ’ ﬁ
cumplimiento y efectividad, Integracién del Comité de Tecnok6g|as de la/
Informacién y Comunicaciones, Catalogo de Sistemas Informaticos, Reglgs
de Operacién del Comité de Tecnologias de la Informaclon Vi

o WOLOGICA pg 4

o

>
e £
T

Tecnologias, etc.;
4, La formalizacién y documentacién de los controles internos exist
a fin de garantizar su adecuada ejecucion, trazabilidad y verificacion. %,

ORGANO INTERNO
DE CONTROL
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Derivado a lo anterior, y con fundamento en los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia, control, transparencia y rendicion de cuentas que rigen la gestion publica, se
emiten las siguientes recomendaciones de caracter preventivo y correctivo:

1. Fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento,
supervision y control de las acciones de mejora determinadas,
implementando medidas que permitan verificar su cumplimiento

+  oportuno. ‘ :

2. Documentar, formalizar y sistematizar los controles internos
implementados, con la finalidad de garantizar su adecuada ejecucion,
evidencia y evaluacion.

3. Promover y fortalecer la cultura de control interno institucional,
mediante acciones de capacitacion, sensibilizacién y supervision
continuia dirigidas a las personas servidoras publicas responsables de
su aplicacion.

En conclusién, se determina que los controles internos aplicados por la Universidad

Tecnoldgica de la Riviera Maya se ubican dentro de un pardmetro aceptable, al contar
| con elementos estructurales y operativos que sustentan su funcionamiento; sin
| embargo, se identifican debilidades en determinados componentes dque
representan areas susceptibles. de mejora, por lo que resulta procedente y
administrativamente necesario que la Institucion implemente acciones correctivas y
preventivas orientadas a fortalecer la eficacia, eficiencia, economia, transparencia

y legalldad de sus procesos admmlstratwos lo anterlor, con el objeto de consolidar
" UnSistéma de” Control Iftéind sélido; ‘suficiente y eficaz que coadyuve al” débido .
cumplimiento de sus atribuciones, objetivos institucionales y marco normatwp) g),‘//

aplicable. c,“m_écs!cnugt% P

Riviera Maya

2
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Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucionail

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 det Acuerdo por el que se eniite la Metodologia de
Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para
la Administracién Pdblica Ceniral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, Y las
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

. INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE
0a39 0a8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer

o fortalecer la implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional.

40 a 69 9al4 MEDIO Sé requiere atender las éreas de oportunidéd gque l
fortalezcan el Sistema de Control Intertto} ?1!,«;-7—7

Institucional. / \

-

- 70a100 15a20 ALTO El Sistema de Control Interno institucional es
acorde con las caracteristicas de la institucion y a
su marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacion y mejor

Estatus General de la Institucion

63.91 /100

Mado
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Ambiente de Cantrol
16.09 /20

La institucién debe incorporar esirategias dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favorezcan
sustanciaimente el ambiente éfico, la prevencién y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el fogro de los objetivos estratégicos, la obtencion de informacion confiable y oporiuna para

mejorar la toma de decisiones en la conduccién de lus programas y el control de los recursos. asi coma en el Aitg
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante las instancies periinentes, Y la
salvaguarda de los recursos publicos del maf uso o desperdicio. Es importante fortelecer Ia cultura de control interno

enla ipstitucién por medio de acciones para fa capacitacién de todos los sevidores publicos y, en particular, 2 los

niveles superiores y medios que tienen fa encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables y
presupuestales, Y proteger los recurscs.

Administracion de Riesgos

18.82 /20

Es conveniente gue la institucion aplique gufas robustas para la administracidn de riesgos, asi como fortalecer la
evaluacion de los riesgos relacionados con 10s Proceses susceptibles a posibles actos de corrupcion, con el
propésito de determiner la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su

prevencion. Especial atencién reauieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda ds
activos, entre otros de similar importancia.

Actividades de Controt
5720

La institucién no considera disefiar, aciualizar Y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los objefivos sustantives y
adjetivos de la institucion, ademas carece de las politicas y lineamientos gue permitan implementar, dar soporte Yy
continuidad a los sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

Informacién y Comunicacion

>
La institucion necesita actualizar y cumplimentar les politicas, los mecanismos 4y los medios adecUades-para o
obtener, procesar. generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la informacién/ :
financiera, presupuestaria, adiminisirativa, operacional y de otra tipe requerida en el desairollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades Yy su
importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar :
los documentos e informacitn que se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesario revisar y revaluar |
los aspectos generales en la institucion relativos a la ewistencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacidn de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacion
automatizados relevantes (sustantivos, financieros Y administrativos) y la implementacion de planes de~7
recuperacion de desastres Y de continuidad de la operacion de la institucion.

Medio

A

\

Suparvision
/20

|3 institucian necesita reforzar o implementar, en su ¢aso, las autoevaluaciones de conirol interno par procesos, o
. . N 7 C ‘]
actividades o programas, en particular 2 los sustantivos y adjetives por los cusles se gjerce el gasto, ssi como a o Wi

Q
Riviera Maya

&

i AW
1 @ v ¥

jos susceptibles a la corrupclon, con el propdsite de determinar si los contrales establecidos son los idoneos par§
atender los riesgos correspondientes. En cuanto a contratos celebrados para el desarrollo de sistem%
automatizados, se debe tener especial cuidado en los trabajos previos de seleccién de proveedores que reinan
las condiciones necesarias, en la definicion adecuada de los requerimientos y en verificar que se dé la supervision,
necesaria continua, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y forma. c}a_ - 3

ORGANO INTERNO
DE CONTROL



3L INTERAD

T,
o B0
) sascoe
—y EECHETAR]A
\‘\/ _ Y : ANTICORRUPCIGH
« YBUEH GOBIERHO
FrE{ET L]

141 Comporativo por Componenfe

Amblente de Control | . 16.09
Administracion de Riesgos | i 15
Actividadesde Control ~ -~ &
{nformacién y Comunicacion [ 14
Supervision 10
Q 5 10 15 20
(% Rador de Desempeiio
Ambiante da Controt
16.09
Supervisién e & _\_jgﬁgginisiracién de Riesgos
A0 '
iy
Er
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VI.Presentacion y en su caso, aprobacion
del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2026.
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VII. Conocer y opinar sobre los procesos
que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos.



Riviera Maya

Oficio; UTRM/REC/189-04/2026

Asunto: Actualizacién del Catalogo de Procesos
Sustantivos y Administrativos

Fecha: 23 de abril de 2026

“2026, Aho del 40 Aniversario de la Creacién del Himno

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. DIANA TRUJILLO MONDRAGON

SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
PRESENTE

En atencion al oficio SABGOB/SPCG/CGPCG-A/CCG-A/0002/11/2026 Y CON BASE A
LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAD EN EL ARTICULO 43 FRACCION lIl, IV, VIl y
XXVII de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del estado de Quintana Roo,
articulos 5 y 7 fraccion |l del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y articuio 10 fraccion IIf del Acuerdo por el que se emiten las Politicas de
Administracion de Riesgos y Lineamientos de la Metodologia para la identificacién de
Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo. Para tal efecto, por este medio se hace entrega de la actualizacion del
Catalogo de Procesos Sustantivos y Administrativos de esta universidad.

Sin otro particular, me despido de usted enviandole un cordial saludo.

&

,:””45 A
LE © wiaeW 2

"TRRNATIONAL s
REGTORIA

=" .
DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TE}N LOGICA DE LA RIVIERA MAYA

A )

C.op. Lic Sofia de los Angeles Lépez Gonzélez. Encargada de fa Direccidn de Planeacitn y Evaluacion. UTRM
Mira_ Doris De! Carmen Ortiz barajas. Titular del Organa Intemo de Control. UTRM
Aschivo.

Awv. Paseo del Mayab 4000, Region 79, C.P. 77710,
AP. No.39, Playa del Casmen, Quintana Ree
Tel. (#84) 877 46 00

voerw utrivieramaya.edu.mx
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VIII. Presentacion del Informe anual
2025 de actividades del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés
(COEPCI).
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Informe Anual 2025
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Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

Fecha de Elaboracion

13

Marzo

2026
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ANTECEDENTES

Con fundamento en los lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y entidades de la Administracion Publica del Prode Ejecutivo en su Capitulo || De la Integracion
del Comité de FEtica y de prevencion de conflictos de interés, articulo menciona la
conformacion de los integrantes; por lo que en la sesion ordinaria del 24 de abril del 2024 se
integré el mismo y en una versién posterior para la sustitucion de miembros en sesion
extraordinaria del 2 de octubre de 2024, se integrd la versidn final, quedando de la siguiente

manera:
INTEGRANTES DEL COMITE
COMITE DE ETICA Y PREVENCIGN DE CONFLICTOS DE INTERES - COEPCI
oy FesabresaF vy
Pt
e, Mguret Renget Shocrg  Oncico
Seerearo Tao e
|
[ it e R
CONTENIDO
1. Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

2. Programa Anual de Trabajo 2025

3. Numero de servidores publicos capacitados en temas de ética, integridad y
prevencién de conflictos de interés

4. Resultados de la evaluacion respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica

5. Seguimiento de la atencién a delaciones
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Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

Numero de Sesién Fecha Asunto

1ra Sesion Ordinaria | 16 de enero de 2025 | Presenta Informe Anual 2024,
Plan de trabajo 2025, Reestructuracion de
los miembros del Comité

2da Sesién Ordinaria | 29 de mayo de 2025 Presentacion y autorizacion de los
materiales de difusién

3ra Sesién Ordinaria | 22 de julio de 2025 Presentacion del infome de COEPCI ante
COCODI y presentacion final de Cédigo de
Conducta UTRM

4ta Sesion Ordinaria | 15 de octubre de Reestructuracion y reinstalacion del

2025 COEPCI

INFORME ANUAL 2025

Seguimiento a Programa Anual de Trabajo 2025

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO COERCI 2025
UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHA DE 2
ACCION RESPONSABLE PERIODICIDAD COMPROMISO Cumplimiento
s . Enero / abril / julio 180 Enero
Celebracién de las Sesiones Ordinarias del COEPCI Integrantes COEPCI Trmestralmente Jotiubred diclembra 250 Mayo
Realizar mecanismo para evaluar anualmente los
jesulladas oblenidas Integrantes COEPCI Anualimente Octubre de 2025 Si
Promover en coordinaclén con la Unidad, programas de
capacitacion y sensibilizacién en materia de ética, Integrantes COEPCI/RH Cualrimesiralmente NA Si
integridad y prevencion de confliclos de interés, enlre olras;
a) Desarrollar campaiias Informativas con el fin dp difundir Entrega de matedales-
los valores élicos Instituclonales, la promocién de Intearantes COEPCI/ Lic abiil
conductas élicas, la cullura institucional de fa iqualdad y fa nCa los Sanchez Cuatrimestralmente A robacih.ﬂn de Si
no discriminacién, la prevencion y erradicacidn del d ma,l)eriahs- Mayo
hostigamlento y acoso sexual; y
Padicipacién en la Resolucién de Conflictos Integrantes COEPCI Permanente NA NA
Departamento de Calidad / Lic,
Monitoreo continuo del buzén de quejas, denunclas y Leticla Aguilar, Mlro. Felipe Pannahibiie NA 5|
sugerencias
Cupul
b) Impulsard y supervisard la capacitacidn del personal en
materia de élica, integridad, prevencidn de confliclo de
interés, respeto a tos derechos humanos, prevencién y Integrantes COEPCI/ RH Cuatrimestralmente NA Si
alencion del hostigamiente y acoso sexual e igualdad y no
discriminacion.
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Niimero de servidores publicos capacitados en temas de ética, integridad y prevencién
de conflictos de interés

%DE

3 PERSONAL

CATEGORIA TOTAL A CAPACITAR[TOTAL CAPACITADOS|POR CAPACITAR CAPACITADO

AL

iy o L S TS TR, R [ e <% T 27/10/2025
ADMINISTRATIVOS 200 22l o 2%
DOCENTESDETIEMPOCOMPLETO| 26| 2 3 88%
DIRECTIVOSYMANDOSMEDIOS | 19 19 0 100%
GRANTOTAL [ es] 64 5 93%

Resultados de la evaluacién respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO

Objetivo Método de Evaluacién Parametro de evaluacion Metas Nivel de
cumplimiento
Difusién del Codigo de Etica publicado enla | 1 Cddigo de Etica publicado | Cédigo de éticavigente | 100%
Cédigo de Etica | pagina de internet UTRM en la pagina de internet publicado en la pagina
de internet
Alcance del programa de Servidores pliblicos que =>80% de servidores 93%
difusién del Cédigo de Etica conocen el Cédigo de Etica/ | plblicos que conocen el
Total de Servidores Publicos | Cédigo de Etica al
momento de la consulta

Apegoa los Servidores publicos de la UTRM | Servidores publicos con =>80% de servidores 100%
valores que se apego a los valores del adherencia al Cédigo de plblicos que se
plasmados en el | Codigo de Etica Etica / Total de servidores apegaron a los valores
Cédigo de Etica Publicos de la UTRM del Cédigo de Etica

Aplicacion de la encuesta de Servidores publicos =>70% de servidores NA

conocimiento del Codigo de encuestados / Totalde publicos encuestados

Etica Servidores publicos de la

UTRM

Contar con una metodologia de | 1 metodologia de la Metodologia aceptada 100%

evaluacion difundida evaluacion difundida por el Comité de Etica
Mecanismos Contar con mecanismos para 1 mecanismo funcionando 1 mecanismo 100%
para captar captar las delaciones funcionando
delaciones por presentadas en el COEPCI
probables
incumplimientos
al Codigo de
conducta
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Objetivo

Método de Evaluacién

Conductay
Prevencion de
Conflictos de Interés

Prevencion de Conflictos
de Interés publicado por
el Titular de la UTRM y
enriquecido por el
COEPCI

Prevencién de Conflicto de
Interés publicado

Prevencién de Conflicto
de Interés publicado

Parametro de evaluacion Metas Nivel de
cumplimiento
Capacitacion sobre Servidores publicos de la Servidores publicos = > 509 de los 100%
los valores y principios | Dependencia o entidad, capacitados / Total de servidores puiblicos
plasmados en el capacitados sobre los Servidores Publices de la capacitados
Cadigo de Etica, las valores y principios UTRM
Reglas de integridad y plasmados en
el Codigo de Conducta
Comité de Eticay de Comité de Eticay de 1 comité de Eticay de Comité instalado 100%
Prevencion de Prevencion de contlictos | Prevencién de Conflictos de
Conflictos de Interés de Interés Instalado Interés Instalado
Comité sesionando con la | Sesiones llevadas acabo/3 1009 de sesiones 100%
frecuencia necesaria sesiones ordinarias llevadas a cabo
obligatorias anuales
Programa Anual de Avance % cel Programa 100 % de avance del 75%
Trabajo del Comité de Anual de Trabajo Programa anual de
Etica trabajo
Informe Anual de 1 informe Anual Informe anual 100%
Actividades del Comité presentado al Titular de
la UTRM, secretaria de
la Contralorfay al
COCODI
Emisidn del Codigo de Coadigo de Conductay 1 cddigo de Conductay 1 cédigo de Conductay 100%

Seguimiento de la atencién a delaciones:

Durante el gjercicio 2025 no se presentd ninguna delacion.

TE

MTRA.
PRE

A REA VARGAS

DEL COEPCI
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IX. Presentacion del avance del
cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas
presupuestarios 2025.
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Y PLANEACION

Oficio No. SEFIPLAN/DS/SSPHCP/DPPP/DISP/210126-009/2026

Asunto: Se envian Cédulas Validacién de medios de verificacién del 4to Trimestre.

QUINTANA 8OO
ol

Chetumal, Quintana Roo, a 21 de Enero del 2026.

12026. Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno
del Estado Libre y Soberang de Quintana Roo"

DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA
PRESENTE.

DJ;
R

FEIIDY O

Dm&‘é;o DE PLANE
Y B DA ACION |

Con fundamento en lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, que faculta a la Secretarfa de Finanzas
y Planeacién para llevar a cabo el seguimiento del ejercicio del gasto publico y el
monitoreo ‘de las metas que se vayan alcanzando periddicamente en los
programas presupuestarios aprobados, asi como, el impacto del gasto publico en
los niveles estatal y municipal, y para la integracion de la informacion que indica
la Guia para la integraciéon y rendiciéon de los informes de avance de gestion
financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta
publica de las entidades fiscalizables del estado de Quintana Roo, establecida por
la Auditoria Superior del Estado, tengo a bien remitir a usted las Cédulas de
Validacién de Medios de Verificacién correspondientes a los indicadores de su
institucién reportados en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025 a través
del Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) 2025,
como se detalla a continuacion.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |Ponderacién //
EOT - Educacién Superior

INDICADOR: | PED02I3 - Tasa de abandono escolar de educacién superior 100 3
INDICADOR: |PED02I4 - Tasa bruta de cobertura de la matricula total 100
INDICADOR: | 0201016 - Tasa de Absorcion de educacion superior 100
INDICADOR: |0201017 - Tasa de egreso acumulada 100
INDICADOR: C_O]{AOZ - Tasa de variacién en vollimenes de acervo en 100

biblioteca.
INDICADOR: CO2Af)1 - Tasa de variacién de estudiantes atendidos en 100

tutorfias grupales

CO2A03 - Tasa de variacién de eventos académicos,
INDICADOR: |graduaciones, culturales, artisticos y deportivos, enfocados en 100

programas nacionales e internacionales. J

Palacio de Gobierno
Av. 22 de Enero No.1 Col. Gentro, C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
01 (983) 83 50500 ext. 41142
www.qroo.gob.mx

| SEFIPLAN
|
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Oficio No. SEFIPLAN/DS/SSPHCP/DPPP/DISP/210126—OO9/2026
Asunto: Se envian Cédulas Validacién de medios de verificacién del 4to Trimestre.

Chetumal, Quintana Roo, a 21 de Enero del 2026.

12026. Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintand Roo"

INDICADOR: QOZAO{p - Porcentaje de mujeres beneficiadas con los talleres 100
impartidos

INDICADOR: CO;%A_O] - Porcentaje de estudiantes beneficiados por viajes de 100
practicas realizados.

INDICADOR: CO3A02 - Tasa de variacion de convenios realizados, 100
nacionales e Internacionales.

INDICADOR: C.03A0-3 - Tasa de variacion ,dg proyectos de_:’lnvestlgacmn 100
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion

MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
INDICADOR: | PED26I1 - Indice General de Avance PbR-SED Entidades 100

1902015 - Porcentaje de cumplimiento de metas sustantivas
INDICADOR: |de los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobierno 100
del Estado al cierre del ejercicio fiscal

CO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de
INDICADOR: | metas con seméforo verde de las Unidades Responsables 100
Sustantivas de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion.

CO1AO] - Porcentaje del Presupuesto Aprobado destinado a
INDICADOR: |las Unidades Responsables de Staff de la Secretarfa de 100
Finanzas y Planeacion.

Total de cédulas de validacién de medios de verificacién en el trimestre 15

Reafirmando nuestro compromiso por un gobierno para resultados con

generacion de valor publico, hacemos propicia la ocasién para enviar un cordial
saludo.

Atentarn

L.E.F. José Emmanuel Mufioz Cruz
Director de Politica y Programacién Presupuestal

Palacio de Gobierno
Av. 22 de Enero No.1 Col. Centro, C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
01 (983) 83 50500 ext. 41142
www.qroo.gob.mx

| SEFIPLAN
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TRIMESTRE Fecha 20/01/2026
1 | 2 | 3

Pégina 1 de 16

1310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

L

DEPENDENCIA/ENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE:|2112110310-1101 - Despacho de la Rectoria de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

INDICADOR: | PED0213 - Tasa de abandono escolar de educacién superior

_|F - Contribuir a incrementar la permanencia de las y los esludiantes de Educacion Superior mediante eslrategias de alencién a la
RESUMEN NARRATIVO: demanda y conclusién del nivel educalivo

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

Si
01 - ¢ Los medios de verificacién contienen la infermacién necesaria para v
ser una fuente de informacion oficial y confiable?

02 - ;El documento estd publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencla, en caso de no estar publicado el M.V, la juslificacién es
vélida.

03 - ¢ El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, gla justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?

04 - 4El contenido del documento es congruente con los objetivos de v
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE:|2112110310-1101 - Despacho de la Rectorla de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

INDICADOR: | PED02I4 - Tasa brula de cobertura de la matricula total

.| F - Contribuir a incrementar la permanencia de las y los estudiantes de Educacion Superior mediante estrategias de atencién a la
RESUMEN NARRATIVO: demanda y conclusion del nivel educalivo

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar Si No Observaciones ylo Sugerencias
01 - ¢Los medios de verificacién contienen la informacién necesaria para v
ser una fuente de informacién aficial y confiable?

02 - ;El documento esta publicado? Acceso dislinto al Portal de

Transparencia, en caso de no eslar publicado el M.V, la justificacién es v
valida.

03 - $El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad v
Responsable?

04 - 4 El contenido del documento es congruente con los objelivos de v
medicion del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, gla juslificacién es acorde V
con lo establecido en los lineamientos para la modificacion de metas?

CALIFICACION === |.,,_.,_.:,r,”uﬂ‘.,,,.
100

| Observaclones Generales

LI

// 2
1 LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ -~ ——— DR, FRANCISCO J,_g\nER DEL REAL MEDINA
» 3
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y 4 RECTOR
; EVALUACION EVALUACION s
Elaboré Revisdé Autorizo

SEFIPLAN




SIPPRES 2025 | MODIFICACION
UINTANA

IR
QUINIANAI\‘OD uuuuuuu i ooall,llllll“

QUATARAROD TRIMESTRE Fecha 20/01/2026
1 | 2 [ 3

Pagina 3 de 15

1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFIGACION
DEPENDENCIAJENTIDAD: [ 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E011 - Educacion Superior
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112110310-1101 - Despacho de la Rectoria de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
INDICADOR: | 0201016 - Tasa de Absorcion de educacién superior
.| F.P - Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus estudios con equidad, inclusién, excelencia y mayor bienestar en
RESUMEN NARRATIVO: los cenlros educativos con ambientes dignos.
FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026
Medios de Verificacién J
Aspecto a Evaluar Si No Observaciones ylo Sugerencias
01 - ¢Los medios de verificacién contienen la informacién necesaria para W
ser una fuente de informacién oficial y confiable?
02 - :El documento estd publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es v
valida.
03 - El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad V
Responsable?
04 - ¢El contenido del documento es congruente con los abjelivos de v
medicién del indicador?
05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, gla juslificacién es acorde V
con lo establecido en |os lineamientos para la modificacidn de metas?
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1310 - Universidad Tecnologica de la Riviera Maya

| CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIA/ENTIDAD: [ 2112110310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: [2112110310-1101 - Despacho de la Rectoria de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
INDICADOR: | 0201017 - Tasa de egreso acumulada

.| F.P - Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus esludios con equidad, inclusién, lencia y mayor bi tar en
RESUMEN NARRATIVO: los centros educativos con ambientes dignos.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

r Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - ;Los medios de verificaclén contienen la informacién necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

e

02 - 4El documento esta publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
valida.

Responsable?

04 - 4El contenldo del documento es congruente con fos objelivos de
medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, la justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamlentos para la madificacién de metas?

03 - 4 El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad W
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

[ CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION J

DEPENDENCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: |2112110310-1402 - Direccién Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares

INDICADOR: |CO1A02 - Tasa de variacién en volimenes de acervo en biblioteca.

|F.P.C01.A02 - Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica , equipamiento y material bibliogréfico para brindar servicios
RESUMEN NARRATIVO: educativos de calidad.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |19 de Enero de 2026

| Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - 4Los medios de verificacién conlienen la Informacién necesaria para
ser una fuente de informacion oficial y confiable?

02 - 4El documento esta publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vélida.

Responsable?

04 - ¢El contenido del documento es congruente con los objetivos de
medicion del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, la juslificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacion de metas?

Si
03 - 4El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad V
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CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

]

DEPENDENCIAJENTIDAD:

2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | EO11 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE:

2112110310-1402 - Direccidn Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares

INDICADOR:

C02A01 - Tasa de variacién de estudiantes atendidos en tutorias grupales

RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C02.A01 - Fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias para la retencién de los estudiantes.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

* Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - 4Los medios de verificacién contienen la informacion necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

02 - ;El documento esté publicada? Acceso distinto al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vélida.

03 - 4 El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

04 - 3 El contenido del dacumento es congruente con los objetivos de
medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, gla justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la madificacién de metas?
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1310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: [ 2112110310-1403 - Direccién de Vinculacién Y Seguimiento de Egresados

INDICADOR: CO02A03 - Tasa de variacidn de evenlos académicos, graduaciones, culturales, artisticos y deportivos, enfocados en programas
* | nacionales e internacionales.

.| F.P.C02.A03 - Organizacién y pariicipacién en eventos académicos, graduaciones, culturales, artisticos y departivos, enfocados
RESUMEN NARRATIVO: en programas naclonales e inlernacionales.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién J

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - ¢Los medios de verificacidn conlienen la informacién necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

e

02 - 4 El documento esté publicado? Acceso distinto al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vélida.

03 - . El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

medicion delindicador?

05 - En caso de no alcanzar el semaforo verde, la juslificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?

04 - 2El contenido del documento es congruente con los abjetivos de v
I I l
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

‘ CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: [ 2112110310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | EQ11 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112110310-1403 - Direccién de Vinculacién Y Seguimiento de Egresados

INDICADOR: | CO2A04 - Porcentaje de mujeres beneficiadas con los lalleres impartidos

RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C02.A04 - Realizacién de talleres de robélica, informalivos y productives para las mujeres estudiantes
FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - ¢ Los medios de verificacién contienen la informacion necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

Qe

02 - ¢El documento esta publicado? Acceso dislinlo al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vélida,

03 - El documento se encuenlra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el semaforo verde, ¢la justificacion es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?

04 - 4 El contenido del documento es cangruente con los objetivos de v

CALIFICACION | e | e | =

I Observaciones Generales J

e
—
- — =
e A L qd v
( /n.u i ~t—= i
,7,) . i
LIC. SOFIA DELOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ ~.__ DR.FRANCISCO JAVIERDEL REAL MEDINA

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y RECTOR
EVALUACION EVALUACION i
Elaboré Revisé Autorizo




ﬁ SIPPRES 2025 | MODIFICACION
< ,‘_UINTANA

BRI

TRIMESTRE Fecha 20/01/2026
i | 2 | s

P4gina 9 de 15

1310 - Universidad Tecnoldégica de la Riviera Maya

‘ CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFIGACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: [ 2112110310-1402 - Direccién Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares

INDICADOR: | C03A01 - Porcentaje de estudiantes beneficiados por viajes de praclicas realizados.

| F.P.C03.A01 - Realizacién de viajes de praclicas, para reforzar las competencias profesionales adquiridas en las asignaturas de
RESUMEN NARRATIVO: los programas educativos.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: [ 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones yl/o Sugerencias

01 - ¢Los medios de verificacién contienen la informacidn necesaria para
ser una fuente de informacién oficlal y confiable?

02 - $El documento esta publicado? Acceso distinto al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vilida.

03 - 4El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

04 - $El contenido del documento es congruente con los objetivos de
medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el semaforo verde, ¢la justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
l CEDULA DE EVALUACGION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: [ 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E011 - Educacién Superior

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112110310-1403 - Direccién de Vinculacién Y Seguimiento de Egresados

INDICADOR: | CO3A02 - Tasa de variacién de convenios realizados, nacionales e Internacionales.

.| F.P.C03.A02 - Coordinacién con los diferentes sectores produclivos, para aceptar estudiantes de praclicas e intercambios en sus
RESUMEN NARRATIVO:| .-~ 0 competencia

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar Si No Observaciones ylo Sugerencias

01 - yLos medios de verificacién contienen la informacién necesaria para v

ser una fuente de informacién oficial y confiable?

02 - 4El documento estéd publicado? Acceso dislinto al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es W

vélida,

03 - 4 El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad V

Responsable?

04 - 4El conlenido del documento es congruente con los objelivos de W

medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, gla juslificacién es acorde V

con |o establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?
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CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENGIA/ENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E011 - Educacién Superior
UNIDAD RESPONSABLE: |2112110310-1402 - Direccién Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares
INDICADOR: | CO3A03 - Tasa de variacién de proyectos de investigacion clentifica, desarrollo tecnolégico e innovacion
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A03 - Realizacién de proyectos de investigacién cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién .
FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026
Medios de Verificacién J
Aspecto a Evaluar Si No Observaciones ylo Sugerencias
01 - ;Los medios de verificacién contienen la informacién necesaria para v
ser una fuente de informacién oficial y confiable?
02 - 4El documento esla publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es V
vélida,
03 - ;El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad v
Responsable?
04 - 4El contenido del documento es congruente con los abjelivos de v
medicién del indicador?
05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, jla justificacién es acorde V
can lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

1 CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M0OO1 - Geslion y Apoyo Instilucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112110310-1101 - Despacho de la Rectorla de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
INDICADOR: | PED26I1 - Indice General de Avance PbR-SED Enlidades

.| F - Contribuir a 1a aplicacién del Modelo de Gestién para Resultados para fortalecer la organizacién y gestién que permita la
RESUMEN NARRATIVO: creacidn de valor publico Quintanarroense.

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: | 19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - ;Los medios de verificacidn conlienen la informacién necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

02 - ;El documento esta publicado? Acceso distinlo al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
viélida.

03 - 4El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

04 - ,E| contenido del documento es congruente con los objetivos de
medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el seméforo verde, Jla justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la medificacién de metas?
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION J

DEPENDENCIA/ENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M0O1 - Gestién y Apoyo Instilucional Transversal

UNIDAD RESPONSABLE:|2112110310-1101 - Despacho de la Rectoria de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

INDICADOR: 1902015 - Porcentaje de cumplimiento de metas sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobierno del
*| Estado al cierre del ejercicio fiscal

F.P - Las Unidades Responsables suslanlivas de los Ejecutores de Gasto del Gobiemo del Estado de Quintana Roo cumplen

salisfactoriamente sus Melas en los Programas Presupueslarios, dificultando la consolidacién del Presupuesto basado en
Resultados

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |19 de Enero de 2026

RESUMEN NARRATIVO:

Medios de Verificacion

Aspecto a Evaluar No 5 Observaciones y/o Sugerencias

01 - ¢Los medios de verificacién contienen la informaclén necesaria para i

ser una fuenle de informacién oficial y confiable?

Qe

02 - ¢El documenta esta publicado? Acceso dislinlo al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
valida.

03 - ¢ El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

04 - $ El contenido del documento es cangruente con los objetivos de
medicién del indicador?

con lo establecido en los lineamientos para la medificacion de metas?

05 - En caso de no alcanzar el seméaforo verde, ¢la justificacién es acorde V
===
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

( CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFIGAGION |

DEPENDENGCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestidn y Apoyo Instilucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: [ 2112110310-1405 - Direccién de Planeacién y Evaluacién
INDICADOR: CO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables

* | Suslantivas de la Secretarla de Finanzas y Planeacién.

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES

:|19 de Enero de 2026

Medios de Verificacién J
Aspecto a Evaluar Si No Observacliones ylo Sugerencias
01 - ;Los medios de verificacién contienen la informacién necesaria para v
ser una fuente de informacién oficial y confiable?
02 - ;El documento esta publicado? Acceso distinto al Portal de
Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es v
vélida,
03 - ¢ El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad v
Responsable?
04 - 4 El contenido del documento es congruente con los abjetivos de V
medicién del indicador?
05 - En caso de no alcanzar el semaforo verde, jla juslificacién es acorde v
con lo establecido en los lineamientos para la modificacién de metas?
CALIFICACION ----.

I Observaciones Generales |
( Personas Beneficlarias l

M001C0100000 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

Hombres
MODIFICADO 0
EJECUTADO 0

Mujeres Otros Total

11 11
1
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1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

l CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

DEPENDENGCIAJENTIDAD: | 2112110310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Geslién y Apoyo Instilucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: | 2112110310-1404 - Direccién de Administracién y Finanzas

.| c01A01 - Porcentaje del Presupuesta Aprobado destinado a las Unidades Responsables de Slaff de la Secrelaria de Finanzas y
INDIGADOR: Planeacién

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A01 - Contral presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables
FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |19 de Enero de 2026

[ Medios de Verificacién

Aspecto a Evaluar No Observaciones ylo Sugerencias

01 - ¢Los medios de verificacién contienen la informacién necesaria para
ser una fuente de informacién oficial y confiable?

Qe

02 - } El documento esta publicado? Acceso distinto al Portal de

Transparencia, en caso de no estar publicado el M.V. la justificacién es
vélida.

03 - ¢ El documento se encuentra firmado por el encargado de la Unidad
Responsable?

medicién del indicador?

05 - En caso de no alcanzar el semaforo verde, gla justificacién es acorde
con lo establecido en los lineamientos para la modificacion de metas?

04 - 2 El contenido del documento es congruente con los objelivos de V

CALIFICACION e .
| Observaciones Generales l
R
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1310 - Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| E0O11 - Educacion Superfor - - )
EJERCICIO FISCAL:| 2026

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Obletivo Estrategia
01 - EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y TEMA 1.2 EDUCACION PARA EL 01-02 - Incrementar ¢l ingreso, 01-02-01 - Aumentar la atencién educativa y
CALIDAD DE VIDA. BIENESTAR. permanencia y egreso de las nifas, nifos, |la capacitacidn en las diferentes opclones,

adolescentes, jovenes y personas adultas  |modalidades y niveles.
mayares a una educacion y capacitacién de
excelencia en las diferentles opciones,
modalidades y niveles,

aqra dé Dasarrollo (P.D

Programa de Desarrollo Tipo de P.D, Tema Obletivo Eslralegla
02 - ACTUALIZACION DEL Sectorial Educaclén y Capacitacién para el |02-01 - Incremenlar la atencién educativa  |02-01-01 - Generar condiciones que
PROGRAMA SECTORIAL DE Bienestar de las nifas y los nifos, jdvenes y adullos  |favorezean la alencién focalizada de la
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE quintanarroenses, con equidad, inclusion, | poblacién quintanarroense en los diferentes
PARA EL BIENESTAR excelencia y mayor bienestar en los servicios y modalidades educativas y de
centros educalivos con ambienles dignos.  |capacitacion.

Alineacion Funcional

2 - Desarrallo Social [ Funelén: 25 - Educacién

Somos una Institucién de Educacién Superior Piblica de calidad, comprometida con la formacién integral e inclusiva de profesionales bilingles e innovadores, con sélida |
preparacion lecnoldgica, enfoque glabal y sustentable; pertinente con las necesidades de los sectores productivo y soclal. Promovemos la investigacién cientifica, la innovacion, el |
desarrallo y la lranslerencia tecnolégica; asf como la extension de los servicios universitarios y difusién de la cullura para contribuir al desarrollo sustentable del entomo, con
especial énfasis en la Riviera Maya y en el estado de Quintana Roo.

En el afio 2027 la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya es reconacida por la calidad y pertinencia de sus programas educativos y la modalidad Bilingle, Internacional y
Sustentable (BIS).

QObjeto del Ente

Farmar profesionales auténomos, promaviendo la cerlificacién de compelencias y el aprendizaje sustentado en capacidades digitales, para lo cual se impulsa el aprovechamiento
del desarrallo y lransferencia tecnoldgica e innavacian para responder a los desat(os globales. Pertenece a un sélido ecosistema de caoperacién académica nacional e internacional
que promueve la investigacion cientifica, la movilidad estudiantil y docente, la divulgacién del canocimiento, la inmersién cultural y la extensldn de servicios.

0 04

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificaclén Supuesto
Fin F - Gonlribuir a disminuir el abandono | PED0214 - Tasa de abandano escolar | Reporle de Indicadores Educativos Las y los jovenes que cursan la i
escolar en educacién superior en el Nacional de educacién superior. SEP-SNIEE, versian septiembre 2024. |educacién superior, cuentan con las
pais

condiclones socloecondmicas para
Direccion de Planeacion, continuar con sus esludios.

hitpsiqroo.gob.mx/seq/medios-de-
verilicacion-de-la-planeacion-anual

Propdsita P-Lasylos Jovenes del Esladode 0201106 - Tasa de eficiencia terminal | Esladistica de inicio del formato 911,  |Las y los jévenes aprueban los
Quintana Roo concluyen su educacién |de educacién superior (carreras de 4 [SEQ diferentes criterios obligatarios para
superior, anos) concluir la educacion superior

Direccion de planeacidn,

hitps:/qroo.gob.mx/seq/medios-de-
N R - - | verificaclon-de-la-planeacion-anual/
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medlo de Verlficaclon Supuesto
Camponente €02 - Servicio de Educacidn superior, [1310E011C02 - Tasa de variacién de la |Reporte 911, Reporte de Matiicula Las y los Esludiantes permanecen y
impartido malricula atendida Tolal por Programa Educativo ( concluyen salisfactoriamente su
Carpela de Trabajo del H. Consejo programa educalivo.
Directivo).
1310-1101 - Despacho de la Recloria
de la Universidad Tecnol6gica de la
Riviera Maya
hitps:/utrivieramaya.edu.mx/pide/

Aclividad C02.A01 - Fortalecimiento del 1310E011CO2A01 - NOmero de Reporte Inslilucional de Tutorias ( Las y los esludiantes participan en las
Programa Inslitucional de Tulorias para | esludiantes atendidos en el Programa | Carpeta de Trabajo del H. Consejo sesiones del Programa Inslitucional de
la permanencia del estudiante. Institucional de Tutorfas UTRM Direclivo). Tutorias.

13101402 - Direccién Académica,
Servicios Bibliotecarios y Servicios
Escolares

https:Aulrivieramaya.edu.mx/pide/

Aclividad C02.A02 - Geslion de becas ylo 1310E011CO2A02 - Niimero de Reporte da esludiantes beneficlados  |Las y los estudiantes reciben las becas
apoyos instilucionales para la estudiantes beneficlados can becas y/o |con las becas y/o apoyo otorgadas ( y/o apoyos para continuar con sus |
continuidad de esludios a nivel superior |apoyos institucionales. Carpela de Trabajo del H. Consejo esludios de Educacién Superior. |

Direclivo).
1310-1402 - Direccién Académica,
Servicios Bibliolecarios y Servicios
Escolares
https:/utrivieramaya.edu.mx/pide/

Actividad" €02.A03 - Organizacién y participacién | 1310E011C02A03 - Numero da Reporte de Actividades cullurales y Las y los estudiantes paricipan
en evenlos da Indole instilucional, eventos de indole inslitucional, deportivas ( Carpeta de Trabajo del H, |aclivamente en evenlos
graduaciones, cullurales, artislicosy | graduaciones, cullurales, artisticos y Consejo Directivo). Institucionales,graduaciones,
deportivos enfocados en programas deportivos realizados, cullurales, aristicos y deportivos.
nacionales. 1310-1403 - Direccidn de Vinculacién Y

Seguimiento de Egresados
https//utrivieramaya.edu.mx/pide/

Aclividad G02.A04 - Realizacién de viajes de 1310E011C0O2A04 - Nimero de viajes |Reporte de viajes de précticas Las y los estudiantes asisten a los
praclicas al seclor produclivo para de préclicas al sector produclivo realizados por los estudianles ( viajes de practicas al sector productivo.
reforzar las competencias realizados. Carpela de Trabajo del H. Consejo
profesionales adquiridas en las Directivo).
asignaturas do los programas
educaltivos. 1310-1402 - Direccidn Académica,

Serviclos Bibliotecarios y Servicios |
Escolares |
hitps:/lutrivieramaya.edu.mx/pide/
| Actividad C02.A05 - Geslion con los diferentes | 1310E011CO2A05 - Namero de Reparte Colaboracidn con el Sector Las empresas aceplan alas y los
seclores produclivos para aceplar convenlos con el sector productivo Productivo y Privada ( Carpeta de estudiantes de los diferentes
esludiantes de praclicas en sus dreas  |realizados Trabajo del H. Consejo Direclivo). programas educalivos para el
de competencia desarrollo de las practicas
1310-1403 - Direccién de Vinculacion Y | prolesionales.
Seguimiento de Egresados
hitps:/ulivieramaya.edu.mx/pide/
Actividad C02,A06 - Organizacion y participacién | 1310EQ01 1CO2A07 - Nimero de Reporte de Organizacidn y Las y los estudiantes participan
en eventos académicos enfocados en  |eventos académicos enfocados en los | participacién de actividades y eventas | aclivamente en eventos académicos de
| los programas educativos de la programas educalivos de la instilucion |académicos ( Carpeta de Trabajo del |los diferenles programas educativos,
| institucion. realizados. H. Conselo Directivo).
1310-1402 - Direccidn Académica,
Servicios Bibliotecarios y Servicios
Escolares
htips:/utrivieramaya.edu.mx/pide/

Aclividad C02.A07 - Realizacion de lalleres y/o | 1310E011CO2A07 - Nimero de Reporte de comité inslitucional para la | Las mujeres esludiantes se interesan y
cursos enfocados a las mujeres de la | mujeres beneficladas con los talleres  |igualdad de genero ( Carpela de participan en talleres y/o cursos
comunidad estudiantil y/o cursos oferlados. Trabajo del H. Consejo Directivo). ofertados por la inslitucion,

1310-1403 - Direccién de Vinculacién Y
Seguimiento de Eqresados
htips:iutrivieramaya.edu.myx/pide/
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Supuesto

Actividad C02.A08 - Eficiente emision de titulos

profesionales de nivel superior,

1310E011C0O2A08 - Niimero de
esludiantes que cumplen con los
requisitos para la litulacion

Reporte de estudiantes titulados (
Carpeata de Trabajo del H. Consejo
Direclivo).

1310-1402 - Direccién Académica,
Servicios Bibliotecarios y Servicios
Escolares

https:Hutrivieramaya.edu.mx/pide/

Las y los estudiantes cutnplen con los
crilerlos para el egreso de la institucion.

€01 - Servicio de Educacién Superior,
Promovido

Componente

1310E011CO1 - Tasa de variacién de
la matricula atendida por inslitucién

Reporte de Estadistica Institucional,
acorde a lo reportado en los Formatos
de Esladislica 911

¥ Reporte de Estudiantes Inscritos de
Nuevo Ingreso { Carpeta de Trabajo del
H. Consejo Directivo),

1310-1101 - Despacho de la Recloria
de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya
hitps:/utrivieramaya.edu.mx/pide/

Las y los esludiantes del nivel media
superior se Inscriben a los programas
educalivos de la inslitucion

C01.A01 - Promoci6n de la oferta
educativa para la captacion de los
egresados de nivel media superior

| Actividad

1310E011CGO1A01 - Nimero de
campanas de promocién educativa
asistidas

Reporte de ferias aslstidas para la
captacién de estudiantes ( Carpeta de
Trabajo del H. Consejo Direclivo).

1310-1403 - Direcclén de Vinculacion Y
Seguimiento de Egresados
hitps:/lulrivieramaya.edu.mx/pide/

Las y los estudiantes del nivel de
media superior asisten a las campanas
de premocion

Actividad C01.A02 - Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica ,
equipamiento y material bibliografico
para brindar servicios educalivos de
calidad.

Ui

=7

LIC. SOFIA DEKOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

Elaboro

1310E011COIA02 - Niimera de
volimenes de acervo bibliolecario.

O

LIC. SOFIA D);{Gﬁﬁ/GELES LOPEZ GONZALEZ

Reporte de acervo bibliografico (
Carpela de Trabajo del H, Consejo
Direclivo).

1310-1402 - Direccién Académica,
Servicios Bibliotecarios y Servicios
Escolares

B} htlpsquld@eram:_aya_._edu.mp’gige.'
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ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y

EVALUACION

Revisé

Las y los estudiantes hacen uso
correcto del equipamiento y malerial
bibliografico.
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1310 - Universidad Tecnologica de la Riviera Maya
MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M001 - Geslldn y Apoyo Instituclonal Transversal B
EJERCIGIO FISCAL:|2026
on al Pla atalde U plio {F 1)
Ele Pragrama del P.E.D. Objetivo Estrategla
01 - EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y TEMA 1.8 ARTE Y CULTURA.

01-08 - Vincular a la sociedad con el
quehacer arlistico, cultural y artesanal da la
entidad, en benelicio de nuestra identidad
quintanarroense.

01-08-01 - Realizar programas y actividades
CALIDAD DE VIDA. permanentes que promuevan el quehacer
arlislico, cullural y artesanal del estado, asi
como planear, organizar, promover, ejecutar
y evaluar las polilicas, programas y
acciones necesarias para conservar el
patrimonio cullural langible y vivo,

Alineaclon al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objelivo Estrategla
02 - AGTUALIZACION DEL Sectorial Educaclén y Capacitaclén parael |02-01 - Incrementar la alencion educaliva  |02-01-01 - Generar condiciones que
PROGRAMA SECTORIAL DE Bieneslar de las nifas y los nifios, jovenes y adultos  |favarezcan la atencitn focalizada de la
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE quintanarroenses, con equidad, inclusidn, |poblacién quintanarroense en los diferentes
PARA EL BIENESTAR

excelencia y mayor bienestar en los
cenlros educalivos con ambientes dignos.

serviclos y medalidades educativas y do
capacitacién,

Finalldad: 2 - Desarrollo Soclal 25 - Educacion

Mislon

Somos una instilucién de Educacién Superior Pablica de calidad, comprometida con la formacidn inlegral e inclusiva de profesionales bilinglies e innovadores, con sélida
preparacidn lecnolégica, enfoque global y suslentable; pertinente con las necesidades de los sectores productivo y social. Promovemos la investigacién cientifica, la innovacién, el

desarrollo y la transferencia tecnoldgica; asl como la extensidn de los servicios universitarios y difusién de la cultura para contribuir al desarrollo sustentable del entorno, con
especial énfasis en la Riviera Maya y en el estado de Quintana Roo.

|
|

Vistan
| En el afio 2027 la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya es reconocida por la calidad y pertinencia de sus programas educativos y la modalidad Bilingde, Internacional y
Suslentable (BIS).

Objelo del Ente

Formar profesionales auténomos, promoviando la cerlificacién de competencias y el aprendizaje sustentado en capacidades digilales, para lo cual se impulsa el aprovechamienlo
del desanollo y transferencia tecnoldgica e Innovacion para responder a los desallos globales, Pertenece a un sélido ecosistema de caoperacién académica nacional e internacional
que promueve la Invesligacién cientifica, la movilidad estudiantil y docente, la divulgacion det conocimiento, la inmersién cullural y la extensién de serviclos.

Formato 4 x 4
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medlo de Verlficacién Supuesto
Fin F - Conlribuir al cumplimiento de las PEDO2612 - Porcentaje de Informe general del reporte de Los Ejecutores de Gasto realizan un
metas suslantivas de los Ejecutores de |cumplimiento de matas sustantivas de |indicadores en las MIR de los meniloreo y evaluacién constante
Gaslo del Poder Ejeculivo del Gobierno |los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutores del Gasto que logran el sobre el avance para el cumplimiento
del Estado Ejecutivo del Geblerno del Estada al semdforo en verde en el reporte de sus |de sus metas.
clerre del ejercicio fiscal, melas.

Subsecrelarla de Politica Hacendaria y
Contral Presupuestal.

Liga de consulta:
httpisefiplan.qroo.gob.mx/iesippres/m
edios_verilicacion.php

1106-2209 - Subsecrelaria de Politica
Hacendaria y Control Presupuestal

hitpzivaaw.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippr /’_ﬂ—_j

- - i es/medios_verilicacion.php
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medlo de Verlificacion Supuesto

Propdsito P - Las Unidades Responsables 1902104 - Porcentaje de cumplimiento | Informe anual sobre el cumplimiento de | Las 4reas sustantivas solicitan
suslantivas de la Secretaria de programitico de metas con seméforo  |las melas programadas con base en oporlunamente el apoyo de las
Finanzas y Planeacién cumplen verde de las Unidades Responsables | los Reporles Programaticos del funciones administrativas, juridicas, de
salisfactoriamente sus Metas en los Sustantivas SIPPRES planeacién, relaciones publicas u olras
Programas Presupuestarios funcionas de slafl

Direccion General Administraliva
https:/iwvav.sefiplan.qroo.gob.mx/fesip
pres/menu.php

Companente CO1 - Apoya para el cumplimiento C01 - Parcentaje de cumplimiento Infarme trimestral sabre el Las 4reas sustanlivas solicitan
sustantivo olorgado. programatico trimeslral de metas con | cumplimiento de las melas oporiunamente el apoyo de las

seméloro verde de las Unidades programadas a cargo de las Unidades |funciones administrativas, juridicas, de
Responsables de Apoyo de la de Apoyo Inslitucional (Formatos planeacion, relaciones piblicas u olras
Universidad Tecnaldgica de la Riviera | Evaluatorios Programalicos SIPPRES - | funciones de stalf
Maya. FESIPPRES)

Direccidn de Planeacidn y Evaluacion

hitps:/futrivieramaya.edu.mx/pide/ |

Actividad C01,A01 - Eficiente Ejecucion de los CO1A01 - NOmero de Unidades hitps:/utrivieramaya.edu.mx/estado- Las Unldades Responsables ejecutan
Recursos para el cumplimiento de las | Respansables que ejeculan financlero-nueva/ de forma eliciente el presupuesto para
metas de las Unidades Responsables | eficientemente sus recursos cumplir con sus objetivos y metas

Direccién de Administracidn y Finanzas | programadas.
hlps://utrivieramaya.edu.my/estado-
financiero-nuevo/

Aclividad C01.A02 - Seguimienlo de la CO01A02 - Nimero de dreas que Informe Respecto al cumplimiento de | Las dreas suslantivas, conocen el
informacién de transparencia de las cumplen con enlrega completa y las Obligaclones en materia tiempo que tienen para responder las
areas. oporluna de informacién de de Transparencia ( Carpeta de Trabajo | soliciludes y obligaciones de

\ransparencia. dal H. Consejo Direclivo). informacidn.
Abogado General, Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Prateccién de Datos
Persanales, Mejora Regulaloria y de
Archivos
hitps/futrivieramaya.edu.mx/pide/

Actividad G01.A03 - Atenciédn de las Solicitudes | CO1A03 - Nomero de soliciludes de Reporte de solicitudes de Las Unidades Responsables solicitan
de Mantenimiento, Servicios Generales | mantenimiento, servicios generalesy [ mantenimiento, servicios generalesy | con aportunidad los senviclos de
y Sistemas de las Unidades sistemas atendidas sistemas, atendidas mantenimiento, servicios generales y
Responsables sistemas.

Direccién de administracién y finanzas
https://universi79g-
my.sharepoinl.com/:l:/lg/personal/mante

T DR:FRANCISCO JA}{IEH/[’)EL REAL MEDINA

RECTOR
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XI. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de
fiscalizacion.
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XII. Acciones para el establecimiento de
controles, que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de
responsabilidades.



&7 A9

Riviera Maya

BiS

UNIVERSITIES

Oficio: UTRM/AGyUT/25-04/2026
Asunto: Se rinde informe.
Fecha:22 de abril de 2026.

“2026, Aiio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

A quien corresponda:
Articulo 22, numeral 11, de las Politicas de Operacion del COCODI:

11. Acciones para el establecimiento de controles, que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades

En relacién al numeral descrito, se informa que durante el primer trimestre 2026, la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, no realizo acciones para el establecimiento de controles, que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades, esto es toda vez que durante dicho
periodo no se presentaron situaciones relacionadas con quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidad que generaran la necesidad de establecer
controles para atender posibles debilidades.

Sin otro en particular.

Lic. Jaime Torres}‘ré‘réz
Abogado General, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, Mejora regulatoria y de Archivos de la
Universidad Tecnologica de la Riviera Maya
01 (998) 1376589 018 ?g

Wisea in ya | *

22 ABR. 20
RECIBILL

DIRECCION DE PLANEACION
Y EVALUACION

Minutario.
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XIII. Reporte del Primer Trimestre del
Sistema de Evaluacion y Seguimiento de
Control Interno (SESCIQROO)

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.
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Oficio No.: SABGOBISACVCGO!C[COlC-BIOlC-UTRM]OD!S!IVIzD2E.
Asunto: Se notifica resultado de Evaluacién de Control Interno
Jer Trimestre enero-marzo.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 25 de abril de 2025.

“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA RQO™.

DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
PRESENTE.

ATENCION:

LIC. SOFIA DE LOS ANGELES LOPEZ GONZALEZ

DIRECTORA DE PLANEACION Y EVALUACION Y
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA.

PRESENTE.

Por medio del presente, y en cumplimiento a las disposiciones aplicables en
materia de control interno y seguimiento institucional, me permito remitir el
Informe de Evaluacién correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal
2026, relativo al Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno de
la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya. El citado informe contiene el
andlisis técnico de los resultados obtenidos en dicho periodo, derivado de la
informacién registrada en la plataforma institucional, permitiendo identificar el
grado de avance en la implementacion y consolidacion de los componentes,
principios y elementos que integran el Sistema de Control Interno Institucional.

Asimismo, se adjunta al presente el reporte generado por el sistema, el cual
constituye el soporte documental que acredita los resultados reflejados en la
evaluacion, incluyendo los indicadores de cumplimiento, dreas de oportunidad
detectadas y observaciones relevantes para la mejora continua,

Lo anterior se hace de su conocimiento para los efectos administrativos
conducentes, a fin de que se lleven a cabo las acciones de analisis, seguimiento
y, en su caso, implementacion de medidas correctivas que fortalezcan el
adecuado funcionamiento del sistema, en apego a los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

Sin otro particular, rei
estime necesaria./‘9
A DRTIZ BARAJASo NTERNO

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL®EVA™
UNIVERSIDAD TEC ICA DE LA RIVIERA MAYA

GICADE
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ccp ING. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL/COORDINADOR GEMERAL DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO DE LA SABGOB,

ING, MARILY ESPINOSA SOSA/COORDINADORA DE LOS ORCANOS INTERNOS DE CONTROL "B" DE LASABGOB.
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
Area evaluadora: Organo Interno de Control

Periodo evaluado: Primer Trimestre (enero-marzo) del Ejercicio Fiscal 2026
Fecha: 13 de abril de 2026

l. Antecedentes de la Evaluacién.

Con fundamento en los articulos 1,3 pédrrafo primero, 19 fraccion X1V, 43 fracciones Vy
XXVIly 43 BIS de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;
articulos 1,2,4, fracciones |, V, V.1Y V.1.4 Y 8 fraccion XXXVIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria; vigente de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo articulo transitorio segundo del Decreto Nimero 096, por el que se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, en materia de Anticorrupcion y Buen Gobierno,
publicado el dia doce de febrero de dos mil veinticinco en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo; con relacién al articulo séptimo transitorio del decreto antes sefhaladoy
articulo 1y 16 fraccidn |l del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de

Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucionaly los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, y ordenamientos vigentes en la materia,

Con base a que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, ha implementado la
herramienta digital denominada “Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control
Interno” (SESCIQROO), a través de la cual se llevaré a cabo la evaluacion al Sistema de
Control Interno Institucional, mediante la validaciéon de los elementos de control
gstablecidos en alineaciéon al Modelo de Evaluacién de Control Interno en la
Administracién Publica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a los

JOLOCICA o

Sponsotring Organlzations of the Treadway Commission”,

Riviera Maya
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNQ

Este Organo Interno de Control practicé a la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
practicé la Evaluacién al Sistema de Control Interno y Evaluacién de Control Interno a

Nivel Proceso, con base a la informacion y evidencia documental adjunta en el Sistema

de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya.

Il. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento, implementacién y eficacia del Sistema de
Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, con el propdsito de verificar su
funcionamiento, identificar dreas de oportunidad y fortalecer los mecanismos de
control institucional.

111, ALCANCE
La presente evaluacién comprendid:

La revisién y verificacién de cumplimiento de cada componente de control en el
Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROQ) de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, asi como también las evidencias
documentales adjuntas, basadas en los siguientes componentes:

l
IR
I,
V.
V.

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision

El periodo evaluado corresponde al primer trimestre (enero-marzo) del ejercicio
fiscal 2026.
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente evaluacion se realizaron |as siguientes actividades:

I.  Anélisis del grado de cumplimiento de los elementos de control interno.
Il.  Revision de evidencias documentales.

lll.  Evaluacion del seguimiento de acciones de mejora.

IV. Integraciény anélisis de resultados.

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION

V.1 Evaluacion General:

En relacion con el seguimiento y evaluacién del Sistema de Evaluacién y Seguimiento
de Control Interno (SESCIQRQO) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, se
hace constar que, conforme a la revisién y andlisis de la informacion registrada en la
plataforma correspondiente, asi como de las evidencias documentales
proporcionadas por las unidades administrativas responsables, se obtuvo un estatus
general de cumplimiento del 54.58 % de un total del 100 %, lo que refleja un nivel de
avance moderado en la implementacion y consollidacion de los componentes y
elementos que integran el Sistema de Control Interno Institucional.

{[a
N\
Estatus General de la Institucion

54.58 /100

En ese sentido, el resultado obtenido, consistente en un nivel de cumplimiento general
que evidencia un grado de implementacién parcial y aiin no consolidado del Sistema
de Control Interno Institucional, lo cual permite inferir la existencia de brechas

sustantivas en la observancia integral de sus componentes normativos, técniCO%““onAnec..*
. 4 4,
operativos. ]
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

V.2 Evaluacion por Componente:

En lo relativo al analisis comparativo por componente del Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) de la Universidad Tecnolégica de la

Riviera Maya, se hace constar que, conforme a la evaluacion realizada y a la
informacioén registrada en la plataforma los resultados son los siguientes:

V.2.1 Ambiente de Control

Alcanzé una calificacion de 16.52 de un total de 20 puntos, lo que refleja un nivel
favorable en la existencia de normas, estructuras y condiciones que sustentan el
control interno; no obstante, se identificaron dreas de oportunidad en la actualizacién
de algunos manuales administrativos.

V.2.2 Administracién de Riesgos

Obtuvo 17.06 de 20 puntos, evidenciando un avance en la identificacion, anélisis y
gestion de los riesgos institucionales. sin embargo, se detectd que algunas areas no
han actualizado su matriz de riesgos conforme a sus actividades actuales.,

V.2.3 Actividades de Control
Se registré una calificaciéon de 7.5 de 20 puntos, lo que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la implementacién, formalizacién y documentacion de los
mecanismos de control establecidos.

V.2.4 Informaciéon y Comunicacién

Alcanzé 11 de 20 puntos, reflejando un nivel aceptable en los procesos de generacion
y difusién de informacién relevante.

V.2.5 Supervisién

seguimmnto del Ssstema de Control Interno; no obstante, es necesario fortale§
seguimiento oportuno de las acciones de mejora.

., G
Ry &

ORGANO INTERNO
DE CONTROL
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

V.3 Representacion Grafica

Comparativo por Componente

wmacidpacule n y Comunicadloatu'e s — 1

Radar de Desempceio

1652

.
N 1708
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S

En ese sentido, los resultados reflejan un avance poco suficiente para garantizar
plenamente la eficacia de los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y
rendicién de cuentas que rigen la actuacién de la administracion publica. En este
sentido, se advierte que los mecanismos de control interno presentan debilidades
estructurales y funcionales, particularmente en lo relativo a la adecuydd fr
implementacién de politicas, procedimientos y actividades de control, asrcomo.%

Ri Maya
evaluacion continua de riesgos y el monitoreo sistematico., (se adjunta al pre% ntw\erd
Reporte).

LOOICA bg

L4
“"*fsme.'.nwﬂ--"
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

V. CONCLUSIONY RECOMENDACION GENERAL.

Del anélisis comparativo de los resultados correspondientes al ejercicio fiscal 2025y
alprimer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se advierte una variacién descendente en
el nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno Institucional, al pasar de un .
63.91 % a un 54.58 %, respectivamente. Si bien ambos porcentajes se ubican dentro
de un rango que denota un avance moderado, la disminucion observada constituye
un elemento de atencion relevante, en tanto podria evidenciar una desarticulacion en

los procesos de implementacion, seguimiento o actualizacion de los componentes del
sistema.

Dicha situacién genera extrafamiento desde una perspectiva técnico-administrativa,
toda vez que, bajo el principio de mejora continua que rige los sistemas de control
interno, se esperarfa una tendencia progresiva o, en su defecto, la conservacion de los
niveles previamente alcanzados. En este sentido, no puede descartarse que la
disminucidn registrada derive de factores operativos, tales como la insuficiente carga,
actualizacion o validacién de la informacidn en los instrumentos de evaluacion, mas
que de un retroceso material en la implementacién de los controles.

No obstante, en tanto no se cuente con elementos fehacientes que acrediten dicha
circunstancia, el resultado podria interpretarse como un debilitamiento en la eficacia

del sistema, con las implicaciones que ello conlleva en términos de gestion de riesgos,
cumplimiento normativo y rendicién de cuentas.

Por lo que es procedente instruir la realizacién de un diagnéstico integral y
pormenorizado que permita identificar las causas que originaron la disminucién en el
nivel de cumplimiento, distinguiendo entre deficiencias sustantivas en la

implementacion del sistema y omisiones de caracter administrativo, tales como la
falta de carga oportuna de informacion.

@d.eusmc.\ Ok,

Asimismo, se recomienda: iy

Riviera Mayu

o Fortalecer los mecanismos de supervisién, validacion y control dp laB g
informacion reportada, a fin de garantizar su integridad, veramdaq y i

ravIRITeS

oportunidad. et rra VB

ORGANO INTERNO
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

o Implementar acciones correctivas inmediatas orientadas a subsanar las
dreas de oportunidad detectadas, particularmente en los componentes con
menor grado de avance.

« Establecer responsabilidades claras y mecanismos de seguimiento
continuo para los servidores publicos encargados de la operacion del sistema,
bajo el principio de debida diligencia.

« Promover la capacitacion técnica especializada en materia de controlinterno
y cumplimiento normativo, a efecto de asegurar una adecuada comprensiony
aplicacidn de los lineamientos vigentes.

En conclusién, se determina que los controles internos aplicados por la Universidad
Tecnolégica de la Riviera Maya se ubican dentro de un pardmetro aceptable, al contar
con elementos estructurales y operativos que sustentan su funcionamiento; sin
embargo, se estima indispensable consolidar una estrategia institucional de mejora
continua, que permita no solo recuperar el nivel de cumplimiento previamente

alcanzado, sino también avanzar hacia estandares 6ptimos que garanticen la eficacia,
eficiencia y legalidad en la gestion publica.
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Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio Y las
recomendaciones generales para su fortalecimiento.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE
0a39 Oa8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer

o fortalecer la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

40 a 69 9al4 MEDIO Se requiere atender las areas de oportunidad que
fortalezcan el Sistema de Control Interno
Institucional.

70a100 15a20 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es
acorde con las caracteristicas de la institucion y a
su marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

)
\ 4
Estatus General de la Institucién

54.58 /100
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o Amblente de Control
16.52 /20

La institucion debe incorporar estrateglas dingidas a fortalecer los esquemas de control intetnio que favorezcan
sustancialmente el ambiente ético, la prevencion y manejo de riesgos o eventos que pueden Impactar
negativamente en el legro de los objetivos estratégicos, (a obfencion de informacidn confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccién de los programas y el control de los recursos, asi como el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicion de cuentas. Es importante fartalecer la cultura de control

interno en la institucion por medio de acciones de capacitacion dirigidas a todos los servidores poblicos, en
particular a los niveles superiores Yy medios.

A Administraclén de Riesgos
1706 120

Es conveniente que la Institucidn aplique guias robustas para la administracion de riesgos y fortalezca la evaluacion
de los riesgos relacionados con los procesos susceptibles a posibles actos de cerrupcion, con el proposito de
determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su prevencién. Especial

atencion requieren los procesos de adquisiclones, remuneraciones, tesoreria y salvaguarda de activos, entre otros
de similar importancia.

. Actividades de Control
757120

La institucidon no considera disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los objelivos sustantivos y

adjetivos. Ademas, carece de politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y administrativas,

]
|

Informacién y Comunicacion
foi
/20

La institucion necesita actualizar y complementar las politicas, mecanismos y medios adecvados para obtener,
procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica la informacién requerida
para el desarrollo de sus procesos y actividades, Es necesario revisar y reevaluar los aspectos generales relativos
a la existencia de un Plan de Desarrolio de Sistemas de Informacion, la realizacion de evaluaciones de cantrol

interno y riesgos a sistemas automatizados relevantes, y la implementacion de planes de recuparacion de
desastres y continuidad operativa.

Medio

Supervisién
2520

La institucién no cuenta con procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control interno
institucional, ni con mecanismos de reporte, comunicacian y seguimiento de las evaluaciones. a |os procesos 10
internos, No se realizan autoevaluaciones de control interno por procesos, actividades o programas, en particular

en aquellos por los cuales se ejerce el gasto o son susceptibles a corrupcidn, con el propésito de determinar si los
controles establecidos son idoneos para atender los riesgos comrespondientes,
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Ambiente de Control _ 16.52
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Aclividades de Control - 75
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XIV. Asuntos generales.
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XV. Lectura de acuerdos.
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XVI. Cierre de la sesion.



