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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

En el Municipio de Playa del Carmen del Estado de Quintana Roo, 13:00 horas con 11 minutos
del dia 07 de julio del 2025, ocupando las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de la Rivera
Maya, ubicada en Avenida Paseo del Mayab numero 4000 Region 79, con fundamento en el
articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve, ordenamiento
vigente, se reunieron los mtegrantes del Comité; Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y
Presidente del Comité; Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Encargada de la Dlreccmn de
Planeacion y Evaluacion y Secretaria del Comité; Lic. Jaime Torres Juarez, Abogado General,
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
Mejora Regulatoria y de Archivosy Vocal; Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de
Administracién y Finanzas y Vocal; y la Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Titular del Organo
Interno de Control, en su caracter de asesora; con el propésito de llevar a cabo la Tercera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica
de la Riviera Maya para el ejercicio fiscal 2025:

ORDEN DEL DiA

I.  Palabras de Bienvenida por parte del Rector de la UTRM
. Pase de lista de asistencia;
Ill.  Declaracion de Quorum;
IV.  Lecturay aprobacién, en su caso, del orden dia;
V. Presentacion y Aprobacion en su caso del Acta de la Segunda Sesidn Ordmarla 2025;
VI.  Presentacion del avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCI;
VII.  Presentacion del avance del Programa del Comité de Etica COEPCI;
VIIl.  Presentacion del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;
IX. Presentacion del Estado que guarda la atenciéon de observaciones por acciones de
fiscalizacion;
X.  Presentacién y Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respecti
controles definidos;
Xl.  Presentacién y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;
Xll.  Asuntos generales.
XIll.  Lectura de acuerdos.
XIV.  Clausura de la sesion

La sesién se desarrollo en los siguientes términos:

<

R

PRIMERO. E| Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comite, en el

\\

primer punto del orden del dia, procedié a dar el mensaje de bienvenida, al-termino del mismo I
cedié el uso de la voz a la Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, para

/)
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que procediera con el siguiente punto del orden del dia.

SEGUNDO. La licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedio
al pase de lista de asistencia, asi mismo informo que se encontraban presentes los 4 integrantes
del Comité. De igual manera se hace mencioén que en la presente sesion se cuenta con invitados
para hacer de su conocimiento el punto de avance del programa de ética; la Mtra. Helena Rea
Vargas, presidente del COEPCI; la Mtra. Zoila Garcia Cen, subdirectora de servicios
administrativos, para brindarnos el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones
de fiscalizacion. En representacion de la Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, designada mediante
oficio UTRM/DAF/055-07/2025 a la Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo jefa del Depto. De
Recursos Humanos,: el Lic. Julian Villegas Alonzo, presidente del Comité de Tecnologias de |a
Informacién y Comunicaciones, quien atendera las actividades de control desarrolladas mediante
el uso de TIC's.

TERCERO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del
Comité, manifestd que en virtud de encontrarse |a totalidad de los integrantes del Comité, declaro
que existe el Quorum para llevar a cabo la presente sesion.

CUARTO. La Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedid
a dar lectura del orden del dia, mismo que fue sometido a consideracion y aprobado por
UNANIMIDAD de votos, emitiéndose el siguiente Acuerdo:

UTRM/COCODI/A1/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Orden del dia propuesto, para la presente Sesién Ordinaria.

QUINTO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles

Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que fue revisada y validad por los integrantes del
Comité el Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2025, misma que fue sometida a consideracion y k
aprobada por UNANIMIDAD de votos, emitiéndose el siguiente Acuerdo:

UTRM/COCODI/A2/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y N
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban /“4
por unanimidad de votos el Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2025.

SEXTO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del
Comité, procedié a presentar el Avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCl en
la Universidad Tecnologlca de la Riviera Maya, se puede observar el siguiente avance: =----ma----- .
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Avance del PTCI. Se realizaron las siguientes actividades:

Presentaci6n de los Informes de Junta de Consejo | Segunda Junta de Consejo Directivo 27 de mayo
Directivo

Celebracién de las Sesiones Ordinarias del | Tercera sesién ordinaria 07 de julio
cocoDl

Emisién de los informes programaticos SIPPRES Primer trimestre 08 de abril
Emlsién de los informes programéticos POA Primer cuatrimestre 19 de mayo
Publicacion de Acta del COCODI Segunda sesion ordinaria : 12 junio
Elaboracién de la Matriz de Riesgos g 23 de junio
Alimentacién del Sistema SESCIQROO* 1er. Trimestre 13 de junio

Q = 474d|B
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g )
Matriz de control para Validacién a Nivel Alto, 2do trimestre: e
lﬁgﬁ UNIVERSITIES
Grado de instrumentacién
ELEMENTO DE CONTROL HE § HEHE
HHEHELEE
g|S g HE
Componente AMBIENTE DE CONTROL ojojo|of2|10
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS ojlojojojO]|S
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL 0oj1/]0]0}j0]|3
Componente INFORMACION Y COMUNICACION 0|0]JOj0O]J0O]|6
Componente SUPERVISION ojlo|loflolo]|s

+ Amblente de control: Falta Cédigo de Conducta y publicacién de actas de las sesiones, actualizar en la pagina.
Actlvidades de Control: Faltan las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de gobernanza,

organizacién y de entrega, relacionados con la planeaci6n, contratacién y administracién de bienes y servicios de TIC s y con la
seguridad de la informacidn. (SESCIQROO)

Asi mismo se presentd el avance en la carga de informacion correspondiente al primer trimestre

del afio fiscal 2025 en el Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno del Estado de%
¢ )

Quintana Roo, (SESCIQROQ). Dicha informacién forma parte de la presenta acta, como Anexo
1.

La Mtra. Helena Rea Vargas, en su caltdad de presidente del COEPCI, informa que<a finales d /I/

mes en curso se enviara el Cédigo de Conducta, con el propésito de que sea sometido a I’eVISIO
y evaluacion ante la Coordinacion de Situacién Patrimonial de la Secretaria Anticorrupcion y Bue M

Gobierno SABGOB. ‘ @
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El Lic. Julian Villegas Alonzo, en su calidad de presidente del Comite de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones, no presenté informacion al respecto.

Posteriormente el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité,
sometié a la aprobacion de los integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue
aprobado por unanimidad de votos. del cual se derivé el siguiente Acuerdo:

UTRM/COCODI/A3/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2025
PTCI en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya 2025.

SEPTIMO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, sede el uso de la palabra a la Mtra. Fedra
Helena Rea Vargas, quien informo el avance del Programa del Comité de Etica COEPCI 2025.
Dicha informacion forma parte de la presenta acta, como Anexo 2. Expuesto lo anterior se sometio !
a consideracién de los integrantes del Comité, emitiéndose el siguiente A c u e r d 0: =-==en=menmenn — /

UTRM/COCODI/A4/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y s
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Avance del Programa de Etica COEPCI 2025, en la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya 2025. \

OCTAVO. A continuacion, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité informé que corresponde conocer el Avance de
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios. Informa que
se recibié por parte de la SEFIPLAN, el oficio No. SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/160425-
009/1V/2025, de fecha 16 de abril de 2025. Asunto. Se envian las Cédulas Validacion de medlos
de verificacion del Primer Trimestre 2025. En el cual se detallan los indicadores y la ponderamon
correspondiente. Mismo que forma parte de la presente acta como Anexo 3, expuesto lo anterior;
el Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, sometié a la
aprobacién de los integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por "}(
unanimidad de votos. del cual se derivo el siguiente Acuerdo: {

UTRM/COCODI/A5/380/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios del Primer Trimestre 2025. /

= » > o
NOVENO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de lég/’ )
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, cede el uso de la voz a la Maestra Zoila Maria
Garcia Cen, quien informé el Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones d
fiscalizacion, Informacién que forma parte de la presente acta como Anexo 4. @
05
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Garcia Cen, quien informé el Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion, Informacién que forma parte de la presente acta como Anexo 4. :

Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, someti6 a la aprobacion de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivé el siguiente Acuerdo:

UTRM/COCODI/A6/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Estado que guarda la atencion de observaciones por
acciones de fiscalizacion.

DECIMO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, cede el uso de la voz a la Licenciada Leticia
Hernandez Diaz, auxiliar de control interno, quien informa que se envié el catalogo de procesos
de riesgos a la SABGOB, y al no haber observaciones se presenta y se somete a aprobacion.
Informacion que forma parte de la presente acta como Anexo 5.

Posteriormente ofrecid el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, someti6 a la aprobacion de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivo el siguiente Acuerdo: \

UTRM/COCODI/A7/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de .Comité de Control y :
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban | N
por unanimidad de votos el catilogo de procesos de riesgos y sus respectivos controles ( :
definidos. P

DECIMO PRIMERO. Acto seguido, la Licenciada Leticia Hernandez Diaz, continu6é con la A
presentacion y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos, de los {,
procesos de Inscripcion y Reinscripcion, y Titulacién. Informacion elaborada por la persona
responsable del area de servicios escolares la cual forma parte de la presente acta como Anexo (.
6.

Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicie m algu
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctér Francisco..
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, sometio a la aprobamon de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivé el siguiente Acuerdo: N

do
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UTRM/COCODI/A8/3S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, validan por
unanimidad de votos el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para establecer o
mejorar los controles definidos, de los procesos de Inscripciéon y Reinscripcion, y
Titulacion.

DECIMO SEGUNDO. A continuacién, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada
Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, informd que correspondian los
asuntos generales, no habiendo asuntos generales a tratar, se continua con el siguiente punto
del orden del dia.
Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, someti6 a la aprobacion de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivé el siguiente A € U @ I d 0! ==rmmmmmmmmmmmmmm e e

I:)ECINIO TERCERO. Siguiendo el orden del dia, en uso de la voz la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité manifiesta que en el desarrollo de la sesion se
generaron ocho acuerdos; UTRM/COCODI/A1/3S0/2025, UTRM/COCODI/A2/350/2025,
UTRM/COCODI/A3/350/2025, UTRM/COCODI/A4/3S0/2025, UTRM/COCODI/A5/350/2025,
UTRM/COCODI/A6/350/2025, UTRM/COCODI/A7/380/2025, UTRM/COCODI/A8/350/2025,
mismos que se encuentran descritos al cierre de cada punto tratado en la presente sesion.---------

Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; por lo que, no habiendo observaciones, el Doctor Francisco
Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, sometié a la aprobacién de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos. del cual se derivo el siguiente Acuerdo:

&

DECIMO CUARTO. La Licenciada Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, informé que con el(,ld&'f

punto anterior se habia agotado el Orden del Dia y procedi6 a la clausura de la sesion, manifesto =

que siendo las 13:00 horas con 45 minutos del dia 07 de julio del afio dos mil veinticinco, y4
fin de dar cabal cumplimiento a la Orden del Dia, se dieron por clausurados los trabajos de la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Universidad
Tecnolbgica de la Riviera Maya, para el ejercicio fiscal 2025, levantandose la presente conforme
a lo establece la normatividad vigente en la materia y firmando para constancia de los que en ella
intervinieron. :

EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA EN EL MUNICIPIO DE PLAY,
DEL CAREN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 07 DIAS DEL MES DE JULIO DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO. ----
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CARGO NOMBRE FIRMA
Rector y Presidente del | Dr. Francisco Javier del Real (7
Comité. Medina /

Transparencia, Acceso a
la Informacioén Publica y

Encargada de la

Direccién de Planeacion | Lic. Sofia de los Angeles Lépez
y Evaluacion, y | Gonzalez

Secretaria del Comité,

titular.

Abogado General,

Unidad de

Lic. Jaime Torres Juarez

Finanzas y vocal titular.

Proteccion de Datos

Personales, Mejora

Regulatoria y de

Archivos y Asesor,

titular.

Directora de

Administracion y | Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar

Control, Asesora titular.

Jefa de Recursos | Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz
Humanos Naranjo.

Vocal suplente '

Organo Interno  de | Mtra. Doris del Carmen Oftiz |

Barajas
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INVITADOS
CARGO NOMBRE
Subdirectora de | Mtra. Zoila Garcia Cen
Servicios

Administrativos

Presidente del COEPCI

Mtra. Fedra Helena Rea Vargas

Presidente del Comité de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones '

Lic. Julian Villegas Alonzo

2025,

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA CELEBRADA EL 07 DE JULIO DEL |~
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ANEXO 1

AVANCE SESCIQROO
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SESCIQROO (Avance)

ANEXO 1

"Tabla de Criterios de Evaluacion de los Elementos de Control Interno”

E1emnn|ns de comrol de Estratagia: para el cumplimiento de los A
No. Evidencia razo:
interno . Vigensla rzonavie elementos de Control Interno COMITE T1CS

tLa  institucion  cuenta
con un Comité de

1- Acta o documento formal de [a |

integracion del Comité de Tecnologias de la i
3 J Integrar formaimente un  Comité  de

Tachsiode %€ | |nformacion Comunicaciones
% Y &5, L
Informaclén y 4 : Tecnologias de Infarmacicn con base en las | 3 g=pprobacion del
38 | Comunicaciones donde i z o I i
GartlalaE el drea de 2:- Reglas de operacion o decumento similar, ;eg Zs d'e npera;lidn 2 dfcfn';emi SC:T,IIM mantialper el
tecnologias v 16s debidamente  autorizado  donde  se ‘“or:;l:_de resra rezcan sus RMClindes ¥ | consejo para entran
establezcan lab reglas para su opelacion y s SN ' en vigor.

representantes de las

A funcionamiento,
dreas usuarias? 3

i el ' _ ' ‘

e S@miiie  Riviera Maya | vawessmas

Ve

: . Bl oy = rddBiS |

. Respécto de los sistemas

informéticos ¥ de
comunicaclones de Ia ! : , '
Institucién, responda o | ' %

:Igui.eme:. NO ENTREGADO

iSe  cuenta con un R= Comite de TiC,
no tiene @ su Lago

programa de b

Ll d adguin 2 clé £
adquislclones de equipos i flx l';:ljleolna ¢ adquisiciones dé equipos y Ia ejecuzion de
y software? | “ ’ Flatiotar famalmente lo sefalade sn of | dichas aolilisas. sing

fa funcion de i

] ) 4 fi B . e
2+ wentarlo de splicationus en operaeion. reattivo 39 con la finalided de estoblece: bl Ay

39 | ¢5¢ cuentn con un controles parh la administracion y control Ge

Inventarie de | e os stema Informa wenfea y emision
3. Promamas de mantga o de lus = it de
cominicaciones

equipes de Tecnolegias de ta informacion y . B recomendaciones

Comunisacionas, esliatégics

. t confarme i sus
alribaciones

institucionalas

aplicaclones en
operacién?

¢Secuenta con licénclasy
contratos para el
funclonamicnto v
mantenimiento de los
equipes de Tecnologlas
de Ia Informaelén vy
Comunlcaclones?

tLa instituclén cuenta |

¥ hneamicntos  de 1

<tn politicas Y | I Diescion elctionica que 1emita a las F.l:llm!m patfless .
lineamientos de | pomicas v fineamientos outolizados de | FCOUIA B los siremas Informiticos y
seguridad  para 103 | yaqiridad para los sistemas informiticos ¥ B comunieacieres donde sz inchiya @ | NG ENTREGADO
sistemas informaticos ¥ © o comunicaciones. asighacidn, control y resgunrda de fas claves )
310 | de comunicaciones que | de acceso a fos sisternas, progamas ydatos; | 07 AGENDAR
establezcan claves de | deteciores v defonsas contta accesos no FECHA -

2. Difusion de las Puinbcns y lincamientos

autofizackos, y antivitus, entre otres y | COMPROMISO

oo S feados da soguridad para los dlstores | | ypiec” on 1y pdgina oficial o 3
programas  y  datos] | nfgrmiticas y do comunicaciones. AUICINOE. o o pedind; Sliclakode g
detectores y defensas | 5 institucion.

contra accesas ne :
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‘autorizad 5 antivi
entre otros aspectos?

iSe tiene formalmente
implantade un : i
documento por el cual se '
establezcan planes de
recuperacién de
desastres y de
continuidad de Ia : .
operacién para tos | \.- Ducumento formalizado o autorizado por
sistemas  informiticos | el dlea de Tecnologias de la informacién
31 | (que incluya dates, | donde se establezea el plan de recuperacion
hardware y software | de desastres y de continuidad de la
criticos, personal y | operacion para los sistemas informaticos.

espacios fisicos}, J
asoclados directamente a
los procesos o actividades
‘por lo que se da
cumplimlento a  los
objetivos y metas de la
institucion?

Elaborar e implementar un Plan  de
Recuperacion de Desastres que incluya un
programa de capacitacion'y prueba, con el | No ENTREGADO
objelo de reducir los rlesgos  de
vulherabilidad, en cuanio a la disponibilidad R= AGENDAR
de la infraestructura de las TIG.& @ FECHA
informacion de la institucion, relacionadas
con el logro de los objetivos.

13
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£ - o seanwines, Riviera Maya | semesme

s

En caso de que los planes
de  recuperacién  de

desastrés ¥ de )
continuidad de 1a | 1. Documenlos que arparen la seleccion de ¥
operacion para fos | proveedoies, asi como L especificacicnes ' NO ENTREGADO
sistemas Informiticos se | de fos seivicios cubiertos, para @l plan de | Considerar of plan  do  continuidad 3 2= INTEGRAIA
encuentren contratados | retupwasion y continuidad die decastres | recuperacion en caso de desastros que se PUNTOEN LA |
312 | oM un tercero, ise tiene | contratado con un terceto. | encuontren contrslades con un tereong AGEMDADEL |
la documentacién que {documentacion soporte qua ampae la COMITE PARA i o
: ampare la seleccién del | £ncatode nohaber conlratado setvicioscon | seleccidn del proveodor, asi como fas EMITI |
proveedor que mejor | un tefcaro para los planes de recuperacion | especificaciones de los sesvicios cublertos. RECOMENDACION
cumpla con ° las | de desastres o de continuidad, senalar “No ES
necesidades de la | aplica” . §

institucién, asl como las
especificaciones de los
servicios cubiertos?

iSe tiene implementado
formalmente un Plan de
Sistemas de informacién,
en torrespohdencia y que |-
apoye los procesos pot los

1o Plan de Sistemas de  Infermiacién
formalizade, debldamiente alineado y que
apoye los procesos por fos que st da
cumipimiento a los cbjetivos

Establecer un Plan de Sistemas de | | =
Inférmacion  formatizado,  debidamente | !

alineado y que apoye 65 procesos por fos NO ENTREGADO
que 2 da cumplimiento a los objelives 2= INTECRARA

A y imi slablitd o da i i
41 | quese dacz.lmpllmaemoa 3. Tablewss de conrel pais reparles estabintidos en su Plan de DG'-D!.IUFIU Extata PUNTO EM LA
los objetivos de la 7 o g I Plari o Programa Estratégico. con la AGENDA DEL
- : sjecutivos.  Dichss  lableros  debérdn : 2
institucién establecidos i [ Acta detanletlen v dotat finatidad  de  establecer  los  canales COMIE
¥ apot srmacidn estadlisiica y osts . g
en su Plan o Prograrma il b ¥ adecuados de infermacion y generacidn,

corralacionados con el cumplimiento dé fas

stratégico o documento o PR
H 9 umen metas y objetivog de la institucion,

Aue i eliciente, eficaz ¥ gccndinice, (
andlogo? S
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| h' roettaon caenea |- Bocuments formaada o utorzadapor | ]
. | 2 politicas vio el dtea de Tecnologlas de la thloimacicn .
| Fm“dlm,nnms donde e establezean lns coracterBleas ¥ | Epbotar e implementar  politicas o
| autorizados que | fuentes de obtencidn de datos, asl como | jnagmiantos  especificos  medianta tos
| establezéan las t'lnmt-ntlnﬂmm s nmre:-arr!lonmymm 13 | cunles s establercan los criterios piva b
| caracterfeticas y fuentes | 9C7C13CION do informacién sabre 165 | glayoraciin  da informes  relevantos,
| de obtencién de datos, as| procesos o actividades que se llevan 8 cobo | caracenisticas y fuentes de oblencion de v
| de conformidad  con la narmmatividad | g, W s pl y 5 NO ENTREGADO
4.2 | como los elementos para G5 asi CoMin los elemente: para s
-| apticable. NfOCesanients
| su procesamiento y para P
| ::I‘urm:;::'ac:éu:re l'i: 2. Cuadro  goneral do  clasificacién Tmplunu\tm fos instrumentios nunmativos
| A alclivisioa: ulo 15 de fa Loy
| prncn[m o activi ld;s Fotaddo the Quintana
| :‘:;m';‘r:i d" i:':’ ': 3. Catdlego de dispasician dacumomal i
normativa aplicable? 4 Inventarios documentates
-4
| Para los sistemas
| Informéticos que apoyan
el desarrcllo  de las | L Nombra los Listernas qui hayan shdo
| actividades sustantivas, | objeto de administracion de riesgos.
| financleras o =
administrativas  de  la | 2.- Evidencla die los mecanismas ulilizatios
| institucién, sefiale si se | pata la adwminstracion de Hesgos <e 105 | gyoygae peridditamente el contrel intemo y
| tos hn‘ aplieade  unn | cistomas infarmiticos (Curses, Talleres © | o riesgos 3 fos sistemas (pformaticos que
| evaluacién de Control | encuestas). apuyan €l o i T
| N ¥ e desanrollo <o fas actividades
Bl Iaterno yfo de riesgos en . sustantivas, linancierss 0 adminisirativas de NO ENTREGADO
el dltimo  ejercicio. | 5. Cédula de Evalupcion de Impacle ¥ | g jnglitucion, par inceementar fa segundad
| Frobabilidad de Riesgoes y sus Factores y confiabilidad de su sesvicio.
En su caso, sefale si la
| institucion establecid | 4. Programa dg Trabajo de Contrel Inlermo
| actividades de control | donde se eslablezcan las acoiones para
| para mitigar los riesgos | miligar lus nesgos detectados de los
| identificados que, de | sislemas mlermésticos. E .
| materializarse, pudieran.
| afectar su operacién.
15 :
o i
o= . eicaauies  Riviera Maya | wmesmas
iLa  Instltuclén  cuenta HO EHTREGADD
on  una r:w!o'dulugfi Elabutar y establecer b Metodologia para fa
para la de | 1. Metodologla auterizad . eval ol do Contral Intermoy ridsgos an l ‘l‘l- f\GEIi’D»’\!’b\. "
410 Control Interno y 11e8908 | 415 rantiol intcéino ¥ sicsgos en materia de | ambiente de tecnclogins do informacien y 8312 TEM.AEN‘L
en o amblente de | Tucaglogias de f tfernacion, cornunfcaciones  [TIC). alineada & los SREV
Técnologlas de objalivos y metas estralégicos 5 qld.FNt.ARlu DE
Infarmacién ACIMIDADES
Comunicaclones (TIC)?
L
Elementos de Control de Estrateglas para el imi de los
N Interno Evlenti vaanapti clementos de Control Interno CoEPCI
Elabaasr, validay ¥ publs | SIGUEEN
cunducty gz la Institucidn en apego 3 fa | PROCESO DE
o Culs pora '3 einboracion dol Cédigo do |
U4 institecldn  vione | L DifecCE . ey Tty | VALIDACION.NO
el Conducts actabizacy confuoma al Cou poliig roh bl HAY AVANCE,
13 | publleado un Cédlgo de Fuica de la Adrmins Publics Catatal ar b Bolles Catata
3 e ri b 3t ¥l Seaetarta o,
Conducta?. ¥ publicado en el Periddco Oficiel ded Extada oub f A, e iy A 5 fa ]
Contiatona el Estadde of 08 do novismibie
odal 2073 en el Pordafico Dlicial ded Estavds |
e utlnlana Rco. |
o = |
LEICédigo de Etlcayel de | Evidencia de los medios de difusion a las | NOSE .
Condutta so dan @ | Periunic setvidarss pblicas de la institucidre PR
H che tos cod ges de dtca ¢ conductd =
L4 | cohocer a todas las R o . A EVIDENCIA 1ER
personas servidoras | I+ Ctoncgraims de ditusidn. for I Sccorariy da W Ceduaain del | oo e crne 3028
publicas de fa Institucién? e Lie doasmer-..saa:uzmdecap;lcalac}én ™ |
3. Velantes o tripticos {
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4. Carteles o cubos de cartdn publicitarios.

S- Banners en el sitio web oficlal de la institucion
publica

6. Fendo de pantalla

7. Couees clecirdnicos,

ol Periddico Oficial del Estado de Quintana
Reo,

ZEn fa institucion existe
un  procedimiento o

Apticai la metedoloala ae evaluacidn tobre

mecanismo para evaluar | 1. Documento meidiante el cual se evidencie la | el apeao del personal a los plinciplos ¥ pn:,ges:ré
el conocimlento y el | aplicacién de las encuestas de apego a los | valores élicos y condutiuales emitido pot EVIDENCEAIER
18 | cumplimlente de los | principios y valotes £licos, | la Secretaria de la Contraloria del Estado ¢ TRIMEETHE anGs
principlos del cédigo de integrar el informe de recultados gue
ética y de las normas del | 2. Informe de resultados de o evaluacion. deberd ser presentade sl Comité de
cédigo de conducta por Control y Desempeno Institucional
parte del personal?
1. Linearnlento, proiccolo o decumento andloge
formalizade por ol .ll‘tu‘.'lf d-:: I institucidn a 2. RO= NO S8
:Se tlene establecido un | propuesta del Comité de éiica, en la cual s Hlabort iy, PRESENTS
procedimiento para | establezea el procedimients para la vigilancia, | Sl oirsciey IiT :
& e datumento  andlogo que contenga el EVIDENCIA
vigilar, detectar, | deteccidn, investigacitn y documentacicn de los b HE
7 PR protedimicnto  para  wvigilar,  detectan, DONDE SE DA A
investigar ¥ documentar | actos contrarios a la  ética y  conducta
1.9 : Investiciar ¥ documentar actos comtratios a CONOCER EL 1
las posibles viotaclones a | institugioral s dtica el lifonditle de fort PROTOCOLO —T17
los valores éticos y a las 8 IR ¥ SLGUELA Y MHURGIHID G iieE -—

oficial alas personas cerddoras pablicas de

2. Oficio circular donde se da a conocer a las T
la institucidn.

personas servidoras publicas de la institucidn la
politica, lineamiento, protocolo o documento
andlogo formalizado.

normas de conducta de la
institucion?

17

sso, LFd0
ey o
e s e Riviara Maya | sevissas
! Apficat fa identificacién de tiesgos éticos de

N, €n su caso, b
L ImatitGelon, eny . acuerde a lo establecido en el articulo 23

iidentifica, analiza y da
respuesta a los posibles
rlesgos a actos de
corrupcién y contrarlos a

fa integridad en los 2
procesos que lleva a de actos corruplos y conbiarics a la
il integridad en los procesas que fleva a cabo

E’;nnﬂasa':::::i::l.zacil:: fraccidn I deIA Cadigo ('muélica 'r,le !ns

(Comitds, Grganes de ) . Personas ?emdclas P.ubzlcns da las

Gablerno, Grugos 1. Docuimg ique contenga la id::ntlﬂr'v:lrin‘dr_- De[x—:-ln!:lcm:l.'s v 'Exln.'dadm de  la NO SE

Interdisciptinatios y R:esgos Elicos de la institucion, Aftm@shambn Pdblica  del  Poder PRESENTO

flguras analogas etc) X Ejecutivo af que se retiere ¢ articulo 16 da EVIDENCIAIER
214 i | 2 Acta de sesién ordinatia del Comité de Eticay | 1a Ley General de Rlesponsabilidadss | TRIMESTRE 2025

Prevencion de Conflictos de interés donde se
determinarcn los principales rigsgos éticos de la
Institscion,

Administrativas.

Implementar fos mecanismos indicados
pata la determinacion de pesibles riesgos

tainstitucion.

** Establecer fechas compromiso
de entrega.

[
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Avance del Programa del Comité de Etica COEPCI

so, br.mms

N | WSS Riviera Maya | wrirrssmes

Se llevo a cabo la segunda sesion ordinaria para el 29 de mayo

donde:

- Se revisaron los materiales de difusién propuestos por el Lic.
Carlos Sanchez

- Se autorizaron los materiales de difusidon propuestos '

- Se realizaron las modificaciones al formato de evaluacion ><
(Preguntas cerradas)

Pégina 11

Acta UTRM/COCODI/03/ORD/2025 de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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ANEXO 3

Avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestarios

SEFIPLAN
OHINTANA sEcRETARA
e ROON DE FINANZAS
Y PLANEACION
Oficio No. SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/160425-009/1V/2025
Asunto: Se envian Cédulas Validacién de medios de verificacién del ler Trimestre.
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de Abril del 2025.

" 2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA e
PRESENTE,

Con fundamento en lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Pdblico del Estado de Quintana Roo, que faculta a la Secretaria de Finanzas y Planeacién
para llevar a cabo el seguimiento del ejercicio del gasto publico y el monitoreo de las
metas que se vayan alcanzando periddicamente en los programas presupuestarios
aprobados, asi como, el impacto del gasto publico en los niveles estatal y municipal, y para
la integracién de la informacidn que indica la Guia para la integracién y rendicién de los
informes de avance de gestién financiera y de la informacién para la planeacidn de la
fiscalizacion de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del estado de Quintana
Roo, establecida por la Auditoria Superior del Estado, tengo a bien remitir a usted las
Cédulas de Validaciéon de Medios de Verificacién correspondientes a los indicadores
de su institucién reportados en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 a través
del Sistema de Integracién Programética y Presupuestal (SIPPRES) 2025, como se ¢
detalla a continuacién.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Ponderacién
[EOM - Educacién Superior

INDICADOR: CO1AQ1 - Tasa de variacion de las ferias de promocion 100
educativa realizadas F {

| C02A03 Tasa de variacion de eventos academlcos
! | INDICADOR: | graduamones culturales, artisticos y deportivos, enfocados en 100
|programas nacionales e internacionales. 'k
{CO2A04 - Porcentaje de mujeres beneficiadas con los talleres |
{impartidos THn ;

MOO1 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal
| CO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral dei
LINDICADOR' metas con semaforo verde de las Unidades Responsables
Sustantlvas dela Secretarfa de Finanzas y Planeacién.

| Total de cédulas de vahdaclén | de me medlos de ve verlﬁcacién en eI trlmestre | L

g_
{INDICADOR: ;

100

Palario da Gohiarnn

Pagina 12

Acta UTRM/COCODI/03/0ORD/2025 de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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¥ PANEACHS
Oficio No, SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISPNE0425-009/1V/2025
Asunto: §o anvian Cédulas Validacién de medios de verificacién del Ter Trimaestre.
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de Abril del 2025.

" 2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica dol Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo*®

Reafirmando nuestro compromiss por un goblerno para resultados con gengracidn de
valor piblico, hacemaes propicia la ocasién para enviar un cordisl saludo,

Atentamjente

e

LEF. José Emmanusl Mufoz Cruz
Director de Politica y Programacién Presupuestal

Pégina 13

Acta UTRM/COCODI/03/ORD/2025 de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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SIPPRES 2025 | MODIFICACION

TRIMESTRE
a

| 1310 - Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya

Fecha 21/05/2025

Pégina 1da4

CEDULA DE EVALUAGION DE MEDIOS DE VERIFICACION

2112110310« da la Riviera Maya

PROGRAMA PRESUPUEBTARIC:

EQ11 - Educaciia Superior

UNIDAD RESPONSABLE:

2112110310140 - Direceldin do Vinculscldn Y Seguimlento da Egresados

INDICADOR;

COYAD) - Tasa da varacédn da las ferins da promocién educalva tanizades

RESUMEN NARRATVO:

F.P.CO1AIN - Promociin da la oferla educativa fars b caplaciin da los egresades de nivel meda supesior

FECHA DE EMySION DE

11.ds Abiil do 2025

Medios da Verlficaclén

_ AspectoaBvaliar

01 « 4 Los reedios da verfizacin contisnzn la Informackn necesarka para
ser una fugnle de lnformacién oficel y confabls?

02 « JEt documanto e2t putlicada? Acceso dalinta al Portal de
Tracsparancia, en caso de 0o estar publicads el MV, ta justifcacién ex

04 -  El conlenida del documanta es congruents con fos objetivos de
modiciin del indicadac?

vilida, v
03 - encuantra 1 Unidad
Responenblo? v
Elmadio do var con Hn, 60
V‘ ol dalo duro 1 on el Sistoma do Inlegracién Programdiica y
SIFFRES) do o prog yab e
(mes a mes).

[Numeradet 6 7
| Denominador 10 10

|Variables eneto fob, !mﬂun

10

05 - En caso da no aleanzat el semdtoro verds, yla fustificactin es acoids
[ parah a8 mates?

CALIFICACION

=i

J Opane

SIPPRES 2025 | MODIFICAGION

I TRIMESTRE
A

1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

Fecha 21/05/2025

Pégina 2 de 4

[

CEDULA DE EVALUACION DE MEDIOS DE VERIFICAGION

2112110380 - do Ia Riviera Maya
PROGRAMA PRESUF T 1. Mn Sesperior
UHIDAD RESPONSABLE: |2112110310-1403 - Dreccidn ds ¥ Soguimianto de
CO2A03 - Yasa da varizidn e eventos cuiuraled, prtiskces y
L i rhotrt;
RESUMEN NARRATIVO: F.P.CO2.A03 - Crgan’ 5 Y duack . auturales, alsticos y deporives, enfocadas
_FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |11 do Abri da 2025
Medloy de Verifieaclsn

3

01 - JLos medios de varificacidn contienen
se1 una fuants do infornnacion clicial y conflabls?

byinfarmacitn necesaria para

102 - {El documento estd publicada? Accesa distnln a) Porll de

rmpamnda. on caso do no estar pubToado el MV, la josficacion ey
vitida,

03 - L El docurmando 6o encusnta firmada por of encargado da la Unidad
Responsabla?

0 - LEI contanido dal documents es cangrusnts con ke objetivos do
medicién dol incicader?

05 - En cast de na sicanzar of samafaro varde, 44 Justificacién es ncorde
coi by fos I parala 340 da metoy?

CALIFICACION

EMORIEA CLATESADA
FE-dedetie
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SIPPRES 2025 | MODIFICASIO
OB'“"" SIPPRES 2026 | MODIFIGATION
GaaTana naa - OO

ANA
et M TRIMESTRE Fecha 21/0512025 e
< I | Pégino 3 da 4 )

1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya
IS CEOULA DE EVALUACIOIL DE MEDIOS DE VERIFIGAGION / ; ] -
.
2112110210 - L Te la Riviera Msyn
PROGRAWA PF ESTARIO: |ED11 - Educackin Superior
UNIDAD RESPONSABLE:|2112110310-1403 - Dircccin tha Vinculacn Y Sequirlento do Egrossdos . 1

C02AM - F a
RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A04 - Inferas do mbe: ¥ para bz mug)
FECHA DE EMISION DE OBSERVACIONES: |11 do Abil do 2025

| Medios de Verlficackén

2 _ Aspcloabvalyr
01 - ;lumﬁfmunmdnmnkmnhhhm“mnhpul
et Una fuente de Infarmnckin ofial y confiabla?

02 - 4El esth ol Partal dle
Ti <n caso da ﬂ‘lh:hnl“.\“" Ecackin es.

srvaclanes ylo Bugirencias

viddda.

v
4
03 - LE1 = firmada por el dala Unidad V
v
4

[Responsatio?

+ JEl eortenkio del o da

medcin dal Indador?

05 « En do o3 acorda
mbcmblumamlm mmmmnunma-mmr

CALIFICACION

(R R T T : : ; Tk R |
L . ]
a Og' g SIPPRES 2025 |MODIFICACION

b S é“OJ.'.!f."u!{ TRIMESTRE Facha 2110520256
4 | Paginad do 4

1310 - Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

[ A GEDULA DE EVALUACION DE UEDIOS DE VERIFICAGION W ]
[} 103t o 1a Reviera Maya
[ PRESUF 1~ Gealidny A
UNIDAD HESPONBABLE:2112110310:1403 - Grocn da Pvrsciiny Evaiacin
CO1 - laja d kimestral da molas o da da las Uridades
P Finsnzas y /
RESUMEN HARRATIVO: |F..CO1 - Apiya  las Unetates 5 iericnia do sus ot oligad =
FECHA DE EWSIN DE ORSERVAGIONES| 1 da Abra s 2025 [

Medias de Verificacian ]

Rinviclones ylo Sugersncls i

 Aspretasiater

01 - 4Los medk icact & bformacd
sermucnwdomudﬁhoﬂd-lynwmk?

nz :,Efdommmnupcﬂnsdoﬂceuamwo
, &n cazo da no ew'sr pubieada el MV, Iapuﬂmunts

v
v

gi;p’fr;-um M femedep Recnroein bty V ; \
v /
v

04 « JE1 contenido def 85 cang’ bt obja i
|madicidn del indicadar?

05 - En ¢@50 du no oic: «l verds, b 08 acorde
can fo en L

7

s ] 4 |

l ]

[ Personas Bepaliclarlay f
KO1CO100000 - Apayo A las Unidades R Sustant; - do sus metas olergado

R Tolh) 52N

[ woviricano Fr:

[ ewmeumaco n
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ANEXO 4

Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion

6 c) Informe de seguimiento de la atencién de observaciones determinadas por despacho externo designado por la Secretaria de la Contraloria.

Autoridad Fiscalizadora: ASEQROO Ejercicio fiscal auditado: 2024
Inicio de No. de oficio de |
solvenlacmq de : notificacion de inicio de DESPACHO CISNEROS S.C.P.
la observacién: auditoria de seguimiento:
Minutas de trabajo del seguimiento a las Observaciones S
Ne. de minuta: N/A Fechads k
minuta: s R
Avances de las observaciones y solventaciones
No. de observaciones No. de solventaciones | ™° d: Sbheervaclones | Comentarios
Con fecha 13 de marzo de 2025, se reunireon
personal de la Universidad, representantes de
la SABGOB y el Despacho externo Cisneros
0 0 0 S.C.P, para revisar las observaciones
preliminares al dictamen y realizar el programa
de trabajo para la entrega del mismo,
levantando para esto la minuta UTRM-001-
2025,
UINTANA  riiommrmmm s dand e
Titutar del Grgana Interno de Control da la Unkversidad srcnerania
) oo= [ Tecnoldglea de la Riviera Maya VIRITIET | Fauni Somenno
MINUTA DE TRABAJO
MINUTA-UTRM-001-2025
Fecha: 13demarzo de 2025 ... |Horadelniclo

Particlpantes:

Representante por la Secretarfa de la Contralorfa: Lic. Dlana Trujillo Mondragdn, Mtro. Victor Alfonso Yam Cahuil, Mtra. Rosa
Margarita Uicab Baaky Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas; subsecretarfa de Auditeria y Control Interno, Coordinador General
de Auditoria y Contro! Interno, Coordinadora de Auditora Gubernamental, y Titular del Organo Interno de Control de la
Unlversidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, respectivamente.

Representantes de la Unlversidad Tecnolégleadefa Riviera Maya: Mtra. Kerem Areli Pinto Agullar, Directorade Administracion
y Finanzas, Mira. Zolla Maria Garcfa Cen, Subdirectora de Serviclos Adminlstrativos.

Representante del Despacho C.P.C, Cesar Renan Cisneros Rodriguez, Representante Legal del Despacho Cisneros Gémez y
Asoclados, 5.C.P., C.P. José Andrés Coba Chan, Auditor.

| ANTECEDENTES

Mediante oficlo numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/0788/1X/2024 de fecha 25 de septiembre de 2024, se designa al
la Dictaminacién de los Estados Financieros del ejerciclo fiscal 2024,

OBJETO DE LA REUNION

Presentar la opinidn e informe preliminar de observaciones y recomendaciones de la dictaminacién de los Estados Financieros
del ejerciclo fiscal 2024, con la finalidad de establecer acclones para aclarar o solventar las recomendaclones emitidas por el 5, S

ACTUACIONES

Namero de observaciones: Slete

INFORME DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Pagina 14

Acta UTRM/COCODI/03/0RD/2025 de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
: de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.



9001:2015

&7490 BiS 2 &

EAELIA CLMTEXADY

Riviera Maya | universities

Informe de seguimiento de la atencién de observaciones determinadas por ASEQROO

Despacho externo auditor: LEONEL VILLANUEVA S.C. Ejercicio fiscal auditado: 2023
: No. de oficio de
Inicio de 2024 nolificacién de inicio de NA
solventacion de auditorfa de seguimiento:
| la observacion:
Minutas de trabajo del seguimiento a las Observaciones
- Fecha de
No. de minuta: N/A minuta: N/A

Avances de las observaciones y solventaclones

No. de observaclones No. de solventaciones | " btenacion®®  \comentarios
En espera de la notificacion por parte de
IASEQROO, para la revisién de la cuenta
publica 2024.

l
=7

%O :
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ANEXO 6 .

CATALOGO DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA !,N{,',ﬁ.!ﬂﬁ.
HHHBTH]
1.Desactualizacidn del sistema de
Contral Bicolar impidienda la
correcta svaluseisn de los alumnos
\  la descarsa de fichas de pago.
2. Registro incorrecto de
ferencias da paro do datos ien de una pl
7. Desarrollar un errénscs. para que menere las referencias
esquenma integral 3. Insuficiencia de perscnal sn da panera mutosdtica sin
it 12 aue permite |00 iaje teTROs Tetrazande la atencitn a los intervencién Husana o
3 Servicion Lie. Jesis Felipe | lInseriveion vy | Miemeesti® ien azpliar la A at o s extudiantes y afectands lox *Revizar con el provesdor del
Bzcolares Rodzlguez Acevedo Reinzcripcién 2 Y a ul captacién de " e .IM‘ " procesos de reinseripeitn. sistema intesral Universitario
'. Laktad 4. Captura extespordnea ds para la ravizién da la
- in fmadi eali: i disnds la di i dal zistema de
senaracion da referencias de pago |control sscolar al nusve modalo
falta de califi final ducati
Y en el mistema
5.Publicacion tardia de beeas
i dificultando la reinseripeién de
los alusnox al retrasar la entresa
de resultados.
L.Falta de adaptacién del sistesa
de Control Bazcolar a la titulacién
i cbligando a realizar sl
procesa de forma manual madiants
7;_:::‘““::_':“";‘ correspoadencia sn Word y Excel.
2. Auzencia de un siztesa da
18 & paraitn OR0E; Yuks Ay ien de titulos eleotréni *Implementar la titulacis
Servicios Lie. Jezis Felips g i Bducacitn amliar la sticiencia SAAATeAREn db Miglar gledtrdalece || tDenigmenter s fiiniwelin
2 Sh s Titulacién Bustantive 3 A P e dificultando o1 de la para wanarar las
holeren L el bty arminel 80 1% | cedula Profesional, al requerir la| cidulas ds mansra masiva
Biensatar estudiantes en cchorte > %
B by o y carga manual de archivos
! XML, madiante la harranisnta SoapUL.
ERAEIPE 2 Insufieiencia de persenal an
turnos retrasando la emisién de
titulox debido a la carga de otras
astividades dentre dol dran /"-
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PTCI

PN Jazelis

[T

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

4749

Riviera Maya

UNIVERSITIES

Nombre del Proyecto:

Adecuaclén del SIU al nuevo modelo

s Loz alumnos logriin realizr la reinzeripciénsin .
Objetivo: complicktonss. Fecha Gampromisa: 15/08/2025
Puesto del Respansatle Miro. Claudio Kt Peréz, de Direccién émi Escolares y Servicios
Area R p (o A&mi de coordinar su Bibliotecarios
instrumentacién: Lic, Fablola lvonne Sulu Encalada, Coordinadora de Serviclos Escolares
ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién fo—
inida Término
Adecuacidn del nuevo modelo educativo al Sistema Integral Al finalizar el custrimestre, las calificaciones de NME, N7
i -— /
¥ Universitario G025 1| 0004025 Msterna dcuiélizado debera aparecer aprobatoria la calificacion 7. /
Captura en tiempo y farma de calificiones para evitar atrasos al| 4 P | Verificar el numero de profesores que capturaron
12025 | 100082025
2 final de cuatrimestre (Subdirecciones) 0mA:20251 (190 apira decalifictignes calificaciones fuera de tiempo las calificaciones.

Mg

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

4749

Riviera Maya
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i

UNIVERSITIES

Nombre del Proyecto: Titulacién electrénica,
Obietivo: Generacién de titulos pendientes de Fecha Compromiso: 01’09’2025
d < manera masiva )
. Puesto delResponsable Mtro. Claudio Ku Peréz Encar de Direccién & Servicios Escolares y Serviclos
Area Responsabla: Direccidén Académica de coordinar su Bibliotecarios
3 instrumentacién: Lic. Fabiola lvonne Sulu Encalada Ct de icios Escol
ACTIVIDADES Feche Entregable Medio de Verificacién
Inlclo Término

i Adquisicién de progr:lztarmr;genmdﬁn de titulos 120052025 | 13052025 I ituloelectronico.utrivieramaya edu.mx/cedula ‘

2 Eapactacin cal pmgmg‘;;::‘:;ws 2l Mends ooy 07/07/2025 | 07/08/2025 Elaboracién de titulos en el programa Implementacién del programa de titulos

3 [Elaboracidn de titulos 01/08/2025 | 01/09/2025 Titulos fisicos Namero de titulos generados L ’__‘_\;‘

/ 3 LY

i

| r“'/
/// h
Bﬂﬁ
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MEMORANDUM UTRM/DAF/055-07/2025

PARA: DR. FRANCISCO JAVIER DEL REAL MEDINA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA.

DE: MTRA. KEREM ARELI PINTO AGUILAR.
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FECHA: - 07 DE JULIO DE 2025

ASUNTO: REPRESENTACION EN LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

Por medio del presente, me permito informar que, por motivos ajenos a mi voluntad, no me sera
posible asistir a la Tercera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, a celebrarse el lunes 07 de julio del s
2025, a las 13:00 horas, en la sala de reuniones de Rectoria.

En virtud de lo anterior, he designado a la Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo, Encargada del
Departamento de Recursos Humanos como representante de esta Direccién de Administracion y

Finanzas, con la finalidad de dar seguimiento y atender los temas tratados durante dicha sesion.

Agradezco su atencion al presente y quedo atenta a cualquier informacion adicional que se -

requiera. Sin otro particular, reciba cordiales saludos.

T
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C.c.p. Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo. Encargada del Departamento de Recursos Humanos. ’ ; .

C.c.p. Archivo S E )

Av. Paseo del Mayab 4000, Regi6n 79, C.P. 77710,
A.P. No.39, Playa del Carmen, Quintana Roo
Tel. (984) 877 46 00
www.utrivieramaya.edu.mx
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Oficio No.: SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-UTRM/043/VII/2025,
Asunto; Se envia Cédigo de Conducta de la UTRM.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 30 de julio de 2025,

12025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo",

ABOG., ALEJANDRA TZUC COOB

COORDINADORA DE SITUACION PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

PRESENTE

Por medio del presente, me permito remitir a usted el Cédigo de Conducta elaborado
por el Comité de Etica de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, con el
propdsito de que sea sometido a su revisiéon y evaluacién conforme a los lineamientos y
principios establecidos en la normatividad vigente.

Lo anterior, con base a lo establecido en la fraccién VIIl. Formalizacion del Cédigo de
Conducta, de la Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Es importante mencionar que este documento ha sido disefiado con base en los valores
institucionales, los principios de integridad, legalidad, imparcialidad, rendicién de
cuentas y respeto a los derechos humanos, procurando fomentar un ambiente ética-
dentro del ejercicio del servicio publico, (se agrega al presente en memoria USB archivo

editable y acta de aprobacion del documento en mencion). \

Agradeceremos se nos indiquen las observaciones, recomendaciones o ajustes que se -\
consideren pertinentes, a fin de fortalecer su contenido y asegurar su correcta /)
implementacién en la Universidad. ' g /

( ”
me es grato hacer proplcta Iaw%(gﬂ 5|6n para enviarle un /
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Sin otro asunto en
cordial saludo.

Riviera Maya
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