PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

DENOMINACION DEL PROGESO:
NUM, DE PROCESO JECDr FROCESD

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES, (1)

AREA RESPONSABLE ( 4)

Direccién de Vinculacién y Seguimiento a Egresados

INDICADORES (5)

UNIDAD DE META INSTITUCIONAL A 2025
NOMBRE DEL INDICADOR (5.1) FORMULA MEDIOA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD
Total (Se reporta en
el tercer cuatrimestra) (5.3)
2024 2025
Cursos de género 6.2.7 Impulsar & implementar acciones
Cursos impartidos sobre impartidos en el afa/Total| c permamnt%s en materia da Equidad de
equidad de género de cursos impartidos por Género, Elica, Control Institucional, Porcentsie a Nimero Porcentzje
la institucién* 100 Transparencia y Rendicidn da Cuentas. Homerm sctd | Porcaniaa.acuinl | ) Pmmaya st logeat § e akcanzado deanzado
9 4% 13 76%
WETATNSTITUCIONAL A 2025
HOMBRE DEL INDICADOR (8.1) FORNULA “':i'g;[‘l’):E PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD
Slaritile st AL LA ST B Total (86 reporia en
ol tercer cuatrimastre) (5.3)
2024 2025
(Namero da estudiantes
mujeres bacadas/ nimaro|
Indicador: Porcenlaje de = % = Porcontaia a Numera Porcentaja
estudiantes mujeres becadas hﬂ:z;s::rﬁ:ms Mujeres becadas. 3.2.2 Promocidn del Programa de becas MNamero actual Porcentzje cotwal || Nimera a lograr b
institucidn)* 100
166 W% 178 5%
OBJETIVO AL QUE ATIENDE
= e g echo 3 5 das v todos, Io cua acis e a es de
be M:UE;:":? A(IE;SE 01 Educatlvo Nacional, da en cinco dir i esenclales de la calidad estrech te relacionadas entre si, que son: equidad, rel i i ia, eficacia y
CALI CION ¥ ) DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL JUSTIFIGACION DE LAS
ACTIVIDADES Ueeoons | META AnuAL oesviaciones posmvaso | ATER
3 = NEGATIVAS (8)
2
PROG PROG ALC PROG
# | % # ] % | #|h|#] %
” gy - 2 cursos en linea y 1 curso
g.;. y cursos de alaEquidadde | Conferenciasy 6 1 20 1 2 3 50 3 50 2 10 esigi ek elesarit dor ?;re:::::e
nera, cursos impartidos perspectiva de género. peacen,
Actividades Extracurricularas
Efectuar activi enfocadas ala lizacién en materiade |  Actividdades promaviendo la equidad de género:|  Direccidn de
equidad de género . realizadas (4 Aot (03 1) 40 3 140 3] A Tarnea de Valeitol, Tarneo de Vinculacidn
Tenis de mesa y actividades en el
huerto universitario.
convocatorias Direccidn
Convac de becas a mujeres resliasdin 3 1 33 1 33 1 33 1 33 1 33 Académica
DESCRIPCI GON DEL ALCANGE DEL INDICADOR Y EFECTO SOC IOECONOMICO {10)

OGICA pg
e CNOLC A Dg,
Se realizé la cqnvucataria"l\:fﬁywui [FBe sstudiantil da la UTRM, qus Incluye tanto a hombres como a mujares, con el fin da ofrecar becas para gquelios que.cumplap,con Ié!'l‘agul:llns
establecidos en los lineamientds del “Rrbgrama de Becas Instituct rlfq! i&n
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

DENOMINACION DEL PROCESO:
TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
Acapémico (1) @
2.1 Eficlencla

AREA RESPONSABLE (4)

Direccién de Planeacién y Evaluaclén

INDICADORES (5)

NOMBRE DEL INDICADOR

META INSTITUCIONAL A 2025

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA! D:::ﬂ(sﬂéﬂmglg:ﬂltﬂzgzlggiu CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) | 1,11 atcanzado (Se reportaen el
R tercer cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
Porcentaje de avances en = ; Porcentaje a Numero
la abtencion de la (Numero de cerlificaciones| Namero actual {| Poicentaje actual || Nmero a lograr logtar alcanzado Fasctniaje doaizado
certificacion o recertificacién obtenidas en el afio 4.1.2, Mantener la operacién y
de los procesos sustantivos || Undmero de certifi c del Sistema de Gestién de la
de la institucién bajo las programadas en el afio Calidad
normas de calidad )*100
aplicables 1 100% 1 100%
Garanlizar el pleno efercicio del deracho a la educacién de todas v fodos, [o cual implica brindar una educacién de excelencia en todos los tipos, niveles y
OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE maodalidades del Sistema Educative Nacional; apuntada en cinco dimensiones esenciales de [a calidad estrechamente relaclonadas entre sl, que son:
2020-2024 (6) equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL JUSTIFIGACION DE LAS
ACTIVIDADES CHIDLE. DE META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O AREA
MEDIDA 1 2 3 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (9)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
% #|%| #| % # )| % | #| % #
Realizar Auditoria Externa de renovacién de certificado ISO A Departamento de
9001:2015 Auditorfa realizada 1 1|100| 1 |100( O 0 o 1] ] ] Calidad
Se cumplié con la meta Departamento de
Realizar Auditorfa Interna {dos etapas). Auditorfa realizada 2 ofo| o of 1[50 1fs0] 1]50 programada calidad
= i Se cumplié con la meta Departamento de
losP y Formatos del SGC. | Sistema actualizado 3 1 1333) 1 |333| 1 333 1 |333] 1 |333 programada Calidad
Realizar la junta | de revisién del d pefio del Departamento de
Sistema de Gestion de Ia Calidad. Beuriin reafiada B SR T I Bl [ (R () Calldad
] ¢oNOLOBIGR DE
" ot ] \'ﬁ’/&
N DESGRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO (10} | Al r e, @,
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

DENOMINACION DEL PROCESO;
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROGESO (3)
acapémico (1)
22 Eficacia
AREA RESPONSABLE( 4 )

Direccién Académica, Serviclos Bibliotecarios y Servicios Escolares

INDICADORES (5)
META INSTITUGIONAL A 2026
NOMBRE "[‘;"","“'c“"““ FORMULA UNIDAD DEMEDIDA|  PROGRAMA INSTITUCIONAL DE || CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
% DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
a 2024 2025

Porcentaje de programas (Fragramas educativas. en 2 ";fu;?:l!lu:;iﬁ'r:ai?:?:g%!?: :::I: i

educahvjos ca‘:u :aansis fa 'm“::“:::"l;::"iﬂ Aridiale y' ipacién en los| it | postieinia | busrackaciog Porcentajea | Nomero Pacantals alanzads

Situacional del Trabajo pmgrav?!as sdiicatives an'la Com\lés Nacionales de Disefio Curricular I Ae o AR lograr alcanzado

AST) Sl yA lizacién de los Prog)
institucién)* 100 Ediicallies
0 0% 2 13%
a edicacién da excelencia ol los los tipos, ales

Garanltizar el pleno e en:l'cl'n dal derecho a f: educacién de todas y tados, lo cual implic:
OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE )5 4a/idades del Sistema E: da en cinco di; de [a calldad estrechamente relacionadas entra sl, que son: equidad,
2020-2024 (6) Jlavancia, ancla, eficar oficiencia

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES l?)
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIGN DE LAS
UNIDAL; DE META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O || . _,chj'}ﬁ‘;“ =
NEGATIVAS (8)

ACTIVIDADES MEDIDA 1

Derivado de que la carrera fue actualizada
enseptiembre 2024, el andlisis Situacional | Subdirecciones de
1 olo|lo]J]o|o]oe|l]oOo|O] 1] o de abajo se reaizarh hasta que sevuehaa | Carreraf Calidad

Realizacién del Taller de Andlisis Situacional del Trabajo
Estudio realizado
actnlizar el programa educativo.

para el programa educativo de TSU en Turismo.

Derivado de que la carrera fue actuslzads.
en septiembre 2024, el andlisis Situacional | Subdirecciones de

|Realizacién del Taller de Anilisis Situacional del Trabajo
para el programa educativo de Ingenieria en Estudio realizado 1 0 o o 0 1 |1w0] O 0 o ] de trabajo se reskizard hasta que sevuelvas | Carreraf Calidad
actualizar el programa edueativo.

Mantenimiento.
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE LA RIVIERA MAYA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

DENOMINACION DEL PROCESO:

acapemico (1)

NUM. DE PROGESO TIPO DE PROCESO (3)
2.3 Eficacla

AREA RESPONSABLE (4)

Direccién Académica, Servicios Blbliotecarios y Servicios Escolares

INDICADORES

5)

NOMBRE DEL INDICADOR

META INSTITUCIONAL A 2026

(51 FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (Se reporta en el
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD tercer cuatrmestra) (6.3)
(Numero de estudiantes 3.2, Mejorar la permanencia estudiantil 205 2025
que finalizaron el ciclo de el proceso de 3 Porcentaje a Namera
Retencién escolar formacién/Namero de Estudiantes p ylaop i6n de progs Humaro actust Eciceninactial | Humaro aloprar lograr alcanzado b
estudiantes que iniciaron el ly acciones de acompafiamiento y apoyo a
ciclo de formacién)*100 la comunidad estudiantil 1267 95.20% 1440 91.60%

NOMBRE DEL INDICADOR

(6.1}

FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

META INSTITUCIONAL A 2025
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)

(Nimero de estudiantes de
TSU por cohorte que
egresan/ Tolal de
estudiantes de TSU de la
cohorte)* 100

Tasa de egreso por cohorte
generacional de TSU

3.2. Mejorar la permanencia estudiantil

2024

2025

mediante el proceso de ensefianza
i -d ; i Ceracita dap Nomero actual | Porcentajoactuat | Namero alograr | Poperioa | Mmore - porcentae acanzado
¥ e iento y apoyo a
la comunidad estudianti 210 4516% 260 50%

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE
20202024 (6)

Garantizar el ple,

no efercleio del derecho a la educacidn de todas y todos,

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

lo cual implica brindai

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia

icaclén de excelencia en todos los tipos, niveles y.
imente relaclonadas entre si, que son: equidad,

META ANUAL

CALENDARIO 2026 CUATRIMESTRAL

JUSTIFICACION DE LAS AREA

2

DESVIACIONES POSITIVAS O

NEGATIVAS (8) EJEGUTORA (9)

ALC

PROG

PR

0G

% | #

% | #

#

cursos de a de
nuevo ingreso.

Cursos implementado

3|1

33 1 33

33

Subdireclones de
Carrera

Operar y dar | Programa Ir de Tutorias

Programa impartido

33 1

33 1

33 1

33

Direccién
académica/
Subdirecclones /
Coordinacién de
Desarrollo
Académico

el del Proceso de

Aprendizaje,

Programa impartido

33 1

33 1

33

33

Coordinacién de
Desarrollo
Académica

Impartir y dar seguimiento a las Asesorias Académicas en los
diferentes Programas Educativos.

Programa impartido

33 1

33 1

33

33

Subdireciones de
Carrera

Impartir el Programa de Induccién a la UTRM a Estudiantes de
Nuevo Ingreso

Programa impartido

00| 1

Direccién
académica/
Subdirecciones /
Coordinacién de
Desarrollo
Académico

CRIPCION DEL ALGANGE DEL INDICADOR Y EFEGTO SOCIOECONOMICO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

DENOMINACION DEL PROCESO:

acapemco (1)

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)
24 Eficacia
AREA RESPONSABLE (4)
Direccién Académica, Servicios Bibliotecarios y Serviclos Escolares
INDICADORES (5)
HONBRE DECINDICK META INSTITUCIONAL A 2025
St s FORMULA UNIDAD DE MEDIDA || PROGRAMA INSTITUCIONAL DE || CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDIGADOR (5.2} |  Total alcanzado (e reporta en ef
D OLLO DE LA UNI D tercer cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
5 " Porcentaje a Namero
Porces | Porcentaje alcanzad
Porcentaje de alumnos que || {(Nimero de alumnos en i Kmero sciuel thsfe actual| | - NAmpto alograr lograr alcanzado sanile i
ici 3.2.1, Forlalecimiento del Programa
participan en programa de || prog de tutorlas/ Fehuin Institucional de Tutorias
tutorlas Total de alumnos)*100
1319 100% 1440 100%
META INSTITUCIONAL A 2026
HOMHERE "iﬁ;""'““““ FORMULA UNIDAD DEMEDIDA|  PROGRAMA INSTITUGIONAL DE || CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) e —
L DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reparta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
Porcentaje a Nimero
Nimero actual Porcentaje actual MNoOmero a lograr Porcenlaje alcanzado
. Wameto de programas de 3.2.1. Fortalecimiento del Programa il lograr alcanzado
rogramas de Tutorfas tutorias que liene la Programas de Tuterias i
% Institucional de Tutorias
institucién
1 100% 1 100%
Garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién de todas y todos, lo cual implica brindar una educacién de excelencia en todos los tipos, niveles
OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE dalidades del Sistema Educalivo Ji] en cinco di I esenclales de la calidad estrechamente relacionadas entre si, que son; equidad,
2020-2024  (6) relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2026 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES HHIDADDE META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O ARER
MEDIDA 2 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (9)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
B Bl % | # | % | #|% | # | % | #|%| #|%
= Subdirecciones /
Operar el Programa de Tutoria Grupal en la totalldad de los Prograrin lipirido 3 1 |333| 1 33 1 |33 1 33 1 | 333 Coordinacién de
Programas Educativas.
Desarrello
Académico
- - Subdirecciones /
Operar el Programa de Tutoria Individual en la totalidad de los Programa impartido 3 1 333 1 33 1 333 1 33 1 333 Coordinacidn de
Programas Educativas,
Desarrollo
Académico
Subdirecclones /
Operar el prograyiia e Tutorty snire Rares 80 latatalidad ga- | oo Plte ) 3 1 0333 1| 33| 1 |333] 1 |33] 1 ]33 Coordinacién de
los Programas Educatives.
Desarrollo
Académico
Mantener la operatividad del médulo de Tutorfas en la MGl aarards 3 1 la33] 1 | 33| 1 l333] 1] 33| 1 |333 Subdirecciones /
Plataforma SIU (Sistema Integral Universitario).
Departamento de
Servicios Escolares
. Subdirecciones /
Determinar los Flanes de'Aceidn Tutoriol AT anive) Plan Implementado 2 7 [333] 1 | 33)] 7 |333] 1|33 7 [223 Coordinacién de
Institucional.
Desarrollo
Académico
i i T : 15 s % Subdirecciones /
e parone Cocerts s el Hograme i Lomc Y- | cyran impariide 3 1 33s] o | ss| 1 [sa3) 1 [ 33| 1 [aaa Coordinacién de
\ctualizacion de Tutores. Desarrollo
Académico
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

[s] M| E b
ENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
vincuLAcion (1) 1 .
41 SRS
AREA RESPONSABLE(4 )
Direccién de Vinculaclén y Sequimiento a Egresados
INDICADORES (5)
META INSTITUCIONAL A 2025
Birererduas FORMULA UNDAD DEMEDIOA | PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Tolal alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
Numero de : P 1.1.4. Fortalecimiento del Programa para
convenlas fimados| Nimero de convenios la lizacién de la Comuni Nimero ac Porcentgjaactud | Numeroalograr | FOCENRded | NOmero oo seanzado
gt fimados con fabfciiaats T mero actual g 0 alogra ar akanzado 1
con Universidades i ¢ Universitaria (estudiantil, docente y G
extranjeras para la 1 ilidad administrativa), en materia de movilidad,
movilidad pamd gmw: a démi
estudiantil shudtan il linglisticos, etcétera.
1 100% 1 100%
META INSTITUCIONAL A 2025
m“;"g‘“:"fa"é'-" FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
Numero de 2024 2025
es!uqianles Nimera de estudiantes 1.1..-1. Fod,alsdr‘nlen.lg del Programa Ha'f
inscritos en insciitos en programas del la delaC s Poccentzje a Nimero = (o i
programasde | ol S Universitaria (estudianlil, docente y Ndmarg actual Porcarisle actudl )} _ NOarigeo & logear lograr alcanzado WCAIiAe, )
intercamblo o 5 dmit ). en materia de ili
mavilidad en en;:;::i:i;:es proyectos académicos, cullurales,
inslitucionas lingdisticos, etcdtera. 1 1429% 5 148%
exlranjeras : £
Garantiza, lo dal deracho a la educacién de todas v todos, lo cual implica brindar una educacidi fa an todos los tipos, niveles
‘OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO| modalidades del Sistema Educativo Naclonal; apuntada en cinco dimenslones esenclales de la calidad estrechamente relaclonadas entre si, gue son: equldad,
AL PSE 2020-2024 (6) relevancla, pertinencia, eficacla y eficlencia
CALE RIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIP. S ACTIVIDAD {7}
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACION DE LAS AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL : DESVIACIONES POSITIVAS O | EJECUTORA
MEDIDA 1 3 NEGATIVAS (8) [¢]])
PROG ALC PRGG ALC PROG ALC
# % # % # % # % L % # %
Internacionaliza
Establecimiento de directrices y gestion del ciény
convenio con el Organismo Enlace Internacional Convento realizado L L 100 | e 9 9 L g g Seguimiento a
Egresados
i
Difusion de convacatarias de moviidad para fos Imtemacionaliza
. 5 Convocatorla s ciény
programas de Mantenimiento, Tic's, Turismo y 2 1] V] [1] 1 50 1 50 1 50 Se cumplid con lo programado,
: realizada Seguimlento a
(Gastronomia.
Egresados
Internacionaliza
d i g 3 Se tuvo dufisién y evento. Sin 2
Inscripcion de ] 2 becas de lidad E: Inseritos 5 0 o 0 0 2 40 0 0 3 60 embarge ningun estudiante se c.'é’.‘ y
linternacional del gobierno mexicano. en Convocatorias inseribid. Seguimienta a
i Egresados

o TECNOLG,
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

DENOMINACION DEL PROCESO:
NOMINACION PR NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
vincuLacion_ (1) 3.2 Pertinoncia
AREA RESPONSABLE (4)
Direccién de Vinculacién y Sequimiento a Egresados
INDICADORES (5§)
META INSTITUCIONAL A 2025
":f"é““.f*:n‘ﬁ"n FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURO DEL INDICADOR {5.2)
: DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado {Sa rapaﬂa enel
tercer ) (5.3)
3.2.9. Forlalecimiento de los programas 2024 2025
Alumnos que de apoyo al desarrolle integral del
parlicipan en N:r;'l] ;2:2:':;?;?:&?“;: esludiando para lograr la permanencia y G
aclividades Pt Aumies egreso salisfactorio satislacclorio Nomero actual Porcentsjoactud | Nomero a lograr "“z':i“ ::::;3 Porcentajs acanzado
ltural lide alumnos 100 (programa de salud, conferencias, & o
arlislicas aclividades artisticas, deportivas y
cullurafes). 350 3% 500 A%
META INSTITUCIONAL A 2025
s FORMULA UNIDADDEMEDIDA |  PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
3.2,9, Fortalecimiento de los programas 2024 2025
Nisnate da de apoyo al desarrollo integral del
Presentaciones sentationes anvals estudiando para lograr la iay
artisticas y dpe’ i, mistis; toatio Presentaciones egreso satisfaclorio salisfacclorio X : Porcentzjo a Nimato
cullurales restival;?s enlrelo!ros 3 (programa de salud, conferencias, Nomero aclual Parcentaje aclual Nomero a lograr & Elcargnda Pacenlaje alcanzado
b aclividades arlisticas, deportivas y
culturales). 7 100% 7 100%

Garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién de todas y todos, lo cual implica brindar una educacion de excelencia en todos los tipos, niveles y
OBJETNDA?_LP?;%EZ’;:;E;:;E DtEﬁ)ACUERDO medalidades del Sistema Educativo Nacional; apuntada en cinco dimensiones esenciales de la calidad estrechamente relacionadas entre si, que son: equidad,
v relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL
UNIDAD DE JUSTIFICACION DE LAS AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 a DESVIACIONES POSITIVAS O || EJECUTORA
NEGATIVAS (8) 9
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
% | # k| #| | R K% H]|%
Se cumplié con lo programado.
Aplicar la encuesta de afinidad y abrir las Depic. da
inscripciones a talleres extracurriculares. Encuesta aplicada 3 11333 1 (333 1 |333] 1 |333| 1 [333 Culturay
Deporte
Se cumplié con lo programado.
H Depto. de
i Il
Promaverfa pacicipacion e Activdades dendole | everrice naanradin 3 1 {333 |33 u |33 u 3] n)as Culiuray
cultural en sus diferentes modalidades.
Deporte
Se cumplid con lo programado.
y 2 Depto. de
I idad Indol
fFromavec i rartispacenien aclititacesaelndole | oo ios Realindos: £ PR EEEY IFVR EEEY IRTH EEE REVR EEEY IETH EEE Culluray
deportiva en sus diferentes modalidades.
Deporte
Se cumplié con lo programado.
Difundir informacion institucional de interés a la Publicaci Depto. de
comunidad (académico, cultural, deportivo y :'l c‘:]c,':"“ 40 10 | 33,3) 10 |333| 10 |333] 10 | 33,3| 10 | 333 Prensay
soclal, entre otros). ANy Difusién
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO 0) Wyl OGICA DE TN
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FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

DENOMINACION DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO Tiee.DE FHOCEIC
@
vincuLacion_ (1)
3.3 Pertinencla
AREA RESPONSABLE (4)
Direccién de Vinculacién y Sequimignto a Egresados
INDICADORES (5)
Aok iraR v META INSTITUCIONAL A 2026
INDICADOR (5.1) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (e reporta en el
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD tercer custrimestre) (5.3)
3.2.9, Fontalecimiento de los programas. 2024 2025
Nomero de torneos de apoyo al desarrollo inlegral del ¥y 2
deportivos anuales estudiando para lograr la permanenciay | Namero actual Pocenisjoactual | Mimeroa lograr [| Porcenkiea Nimero || o conine aicanzado
Torneos deportivos flinternos y exlernos en los Torneos egreso salisfaclorio salisfacclorio b slcanzado
que participara la (i de salud, i i
institucién aclividades artisticas, deporlivas y
cullurales). 6 100% 100%
e et META INSTITUCIONAL A 2025
MDICADOR (5.1) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA D:g:ﬂ(g?:tﬁ g‘:{g’%ﬁlﬁza;;ﬁo ‘CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR {6.2) Total alcanzado (Se reporta n el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
3.2.9. Forlalecimiento de los programas
Namero de lomeos de apoyo al desarrollo integral del h
deporlivos anuales esludiando para lograr la permanencla y | Mamero actual | Puceotsjoacisa | Mimero alograr [| Porcentdes 'I‘&‘;'““'d" Parcentajo alcanzado
Torneos deportivosfinternos y exlemnos en los, Torneos egreso satisfactorio salisfacctorio Lt alcapzado
que parlicipara la { de salud, conf i
institucion actividades arlisticas, deporlivas y
cullurales). 12 100% 2 100%
Garantizar el pleno efercicio del derecho a la educacién de fodas y todos, lo cual implica brindar una educacién de excelencia en todos los tipos, niveles y.
(OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO| modalidades del Sistema Educativo Naclonal; apuntada en cinco dimensiones esenciales de idad estrechamente relaclonadas e ue son: equldad,
AL PSE 2020-2024 (6) relevancla, pertinencia, eficacia y eficiencia
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACION DE LAS AREA
ACTIVIDADES tNpae META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O || EJECUTORA
EDIDA 1 2 3 NEGATIVAS (8) ©
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # % :
Se cumplid con lo programado.
Realizar Torneos deportivos internos de las Depto. de
dif discipli P Torneo realizado 3 11333 1 133,3] 1 333 1 [333] 1 |333 Culturay
iferentes disciplinas. Deporte
Si li6 I do.
iia i ” ; . e cumplio con lo programado. Depto. de
gl T Db et e T e Torneo 3 1 0333 1 (333| 1 |333]| 1 |333| 1 [333 Culturay
convocados a nivel local, regional y nacional. De
porte
Si li6 I do.
g : . 3 { y e cumplid con lo programado. Depta. de
Onvocar (s ilatiivos capo o e Alumnos 60 20 | 333 20 | 33,3] 20 | 333| 20 | 333] 20 | 333 Culuray
representacion institucional. seleccionados
Deporte
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA DE LA RIVERA MAYA

DENOMINACION DEL PROCESO:

7

NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)
aesTION_(1)
41 Eficacia
AREA RESPONSABLE(4)
Direccién de Administracién y Finanzas
INDICADORES (5)
META INSTITUCIONAL A 2025
e i FORMULA UNIDADDEMEDIDA || PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
& DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Tolal alcanzado (Se reporta en el tercer
cuatrimestre) (5.3)
2024 2025
Nimero de aulas inteligentes
Aulas anuales eslablecida en la 6.2,2, Optimizacién de |a infraestructura N ctual i Porcentzfa a Numero dsaniats
inteligentes institucin {reportar los Autmieigentzn |l tecnoldgica da la Univarsidad || "0meroackal | Poceridescl | Nomaro alograr) ™ ygr alcanzado jaceryale oan
adquiridos durante el perioda)
33 100% 33 100%
Garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién de tadas y todos, fo cu lica brinda ucacion de excelencia en todos los tipos, niveles
OBJETNOA.:-LP%gEzcm-E;;:If Di AGUERDO modalidadas del Sistema Educativo Naclonal; apuntada en cinco dimensiones esenciales de la calidad estrechamente relacionadas entre si, que son: equidad,
(6 relevancla, pertinencia, eficacia y eficiencia
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
(e CALENDARIO 2025 CUATRIMESTRAL i GiianiE AREA
JUSTIFICACION DE LAS DESVIACIONES
HBTIVIDADES MEDIDA META, AIAL 1 = 5 POSITIVAS O NEGATIVAS (8) RERIO
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % | #| %] B % | #]| % | #|%| #]|%
s Tl Dpto. de
Mantenimiento preventivo de aulas inteligentes wiss Imeligentas 13 113311 3af| ]33] 33 |11]3 se cumplio con lo programado Sistemas,
atendidas M
lant. ¥ 5.G.
“ Dpto. de
el preventivo de equipo n.lu'mmedla en Audivisuales 3 1|33 133 1|33]1 33 1| 33 Se cumplio con lo programado. Sistemas,
centro audiovisual y centro de convenciones. atendidos
Mant. y5.G.
Ar Ed e . "3".“ Il : cidn de | Dpto-de
| ariinliar i cobertie da interiiat en derna duportive; | ATeascon cobartura 1 o|loflo|lo|1]1wa]o| ofo]oe Racenco S eIpeTacle RAtaNICONKS DErecu ot | sistemas,
de internet allevar a cabola de los
uiposderedyla carr i Mant.yS.6.
Otorgar mantenimiento preventivo de Nsateniiient Dpto. de
infraestructura tecnoldgica (hardware y software de Sntenimieno 60 20| 33| 20| 33| 20|33|20) 33 |20]) 33 Se cumplio con lo programado Sistemas,
preventivo realizado
site). Mant.y5.G.
Elpi il po del previsto,
yaque a|gun:unnrgundcnes demandaron
Confi 16n d validaciones adicionales para garantizar la establlidad Dpto. de
Mantenimiento de red wi fi en aulas IMEUEACn ve 8 3 1375| 3 | 38| 3 | 38| 1 |1267| 2| 25 y seguridad de la red, Asimismo, clertas switches Sistemas,
switches realizados presentaron incompatibilidades de firmware, lo que | Mant. y5.G.
hizo necesario realizar actualizaciones previas antes
de aplicar la configuracién correspondiente.
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO _ (10) / \ "\ernowf' PADE
Se cumple con los po;%aj gramados correspondieritgs al sequndo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, lo que refleja el avance previsto en Iﬂs as eslablecldas Este -? M
correnza ajecuclg;d as actividades yeluso delosr g do que los objetivos del programa se mante Empu y forma}Ag 7|
p d genera un Impacto gositivo en la Idad al la continuldad de los proyectos e que py mu ven &) desarrolld’ar T‘
.\1E(mw iz, Y, [N
Y g ) [
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