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ACTA DE 4ta SESION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

En la Ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, siendo las once horas del dia once
de diciembre del afio dos mil veinticuatro, en |a sala de juntas de la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya, ubicado en la Avenida paseo del Mayab nimero 4000 regién 79 de Playa del
Carmen, se reunieron los servidores publicos: Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector,
Presidente del COCODI; Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Encargada de la Direccién de
Planeacion y Evaluacion, Secretaria; Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar; Directora de Administracion
y Finanzas, Vocal; Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Titular del Organo Interno de Control,
Vocal y Lic. Jaime Torres Juarez, Abogado General, Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, Mejora Regulatoria y de Archivos, Vocal;
con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de
fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve, ordenamiento vigente, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo y, con la finalidad de realizar la Cuarta Sesion Ordinaria 2024
del COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA, conforme a lo siguiente:

1. Lista de asistencia

BiS
|

UNIVERSITIES

\\/

Como primer punto la Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzélez, agradece la asistencia y dé/la ’

bienvenida a los miembros del “COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
“COCODI” DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA” y demas participantes
a esta Cuarta Sesion Ordinaria del afio 2024; Tomandose registro de cada uno de los asistentes.
2. Declaracion del quérum legal e instalacion de la Cuarta Sesion Ordinaria 2024.

En uso de la voz la la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez declard la existencia del quorum
legal, bastante y suficiente para sesionar; encontrandose presentes 5 (cinco) integrantes de los 5
(cinco) que conforman el comite.

e Dr. Francisco Javier del Real Medina, Presidente;

e Mira. Kerem Areli Pinto Aguilar, Vocal,

e Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria; B&

o Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Vocal y

Pagina 1 de 20

@



]
BiS

UNIVERSITIES

ACTA DE 4ta SESION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA J m

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA CON FECHA 11 DE DICIIEMBRE DE .
2024 Riviera Maya

QUINTANA ROO

Lic. Jaime Torres Juarez, VVocal.

Se determina que existe quérum suficiente para sesionar lo que se hace constar para los fines

correspondientes.

De igual manera se hace mencién que en la presente sesion se cuenta con invitados para hacer

de su conocimiento el punto de avance del programa de ética; la Mtra. Fedra Helena Rea Vargas,

presidenta del COEPCI; la Mtra. Zoila Marfa Garcia Cen, subdirectora de Servicios

Administrativos, para brindarnos el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones

de fiscalizacion: El Lic. Julian Cristébal Villegas Alonzo, para la presentacion del avance del

Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, SESCIQROO, y la Lic. Leticia

Hernandez Diaz, auxiliar del programa de control interno.

3. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

La Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzélez, en su calidad de secretaria del comité, dio lectura

al orden del dia, tal y como se describe a continuacion:

-l

7. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

Lista de asistencia

Verificacion del quérum legal de la Cuarta Sesion Ordinaria 2024.
Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2024 de fecha veintitrés de septiembre
de 2024.

Presentacion del avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2024

Presentacién del del avance del Programa de Etica.

presupuestarios.

Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Asuntos generales.

12. Lectura de acuerdos.

13. Cierre de la sesion.

9. Presentacion del avance del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, g
SESCIQROO.
10. Presentacién y aprobacién en su caso del calendario de sesiones 2025

)
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4. Ratificacion del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2024 de fecha veintitrées de
septiembre de 2024,

La Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, en su calidad de secretaria, sometié a consideracion
la validacién y ratificacion del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2024 de fecha veintitrés de
septiembre de 2024,

5. Presentacion del avance del Programa Anual de Trabajo de Control Interno.

Como siguiente punto del orden del dia, la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, realizo la
actualizacion del Programa Anual de Trabajo del COCODI, correspondiente al tercer trimestre.
Presentando el resumen del grado de instrumentacioén de la Matriz de Control para la Validacion

de nivel Alto por elemento de Control.

Grado de instrumentacion Q/

ELEMENTO DE CONTROL

Inexistente
Endisefio

Avanzado
Optimo

En ejecucion

Componente AMBIENTE DE CONTROL
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

o|lo|lo|lo|o
o|lo|lo|lo|Oo
o |o |o | o || Decumentado
ocl|lo|lo|lo|o
o|lo|o|o|—
o || s || W

Componente SUPERVISION

Mismos que, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno lnstituﬁ

a

Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, y adicional a los informes periddicos y actividades

de familiarizacion, se recomienda dar seguimiento a las siguientes acciones prioritarias dentro del

Plan de Trabajo: /9%
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ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA PERSONAL RESPONSABLE FECHA DE
RESPONSABLE COMPROMISO
Celebracidn d:ﬁ'r zgzggr;es Brdiaras lrecmogr:’:llz:(l:?::aaon Y Lic. Sofia Lopez Gonzalez Trimestralmente
‘ Publicaciér‘n’d-e Actas' deI.COCODI enla Direccion de Pl.a:meacién y Lic. Sofia Lopez Gonzalez 07/01/2025
Pagina Institucional Evaluacion
Revision por la Direccion del SGC Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernandez Diaz 25/01/2025

Durante el segundo semestre del afio 2024 se realizaron las siguientes actividades:

e Presentacion del Cuarto Informe de Junta de Consejo Directivo.

o Publicacién del Acta de la 32 SO del COCOQODI, en la pagina web.

e Actualizacion de Procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, actividad
permanente.

e Envio del informe programatico SIPPRES, tercer trimestre 08 de octubre.

e Auditoria interna al SGC bajo la norma I1SO 9001:2015, primera etapa areas de apoyo, del. W
04 al 08 de noviembre.

e Aplicacion de la encuesta de clima laboral, por el area de Recursos Humanos.

6. Presentacion del avance del Programa de Etica.
Como siguiente punto del orden del dia, la secretaria del comité otorga el uso de la voz a la Mtra.

Fedra Helena Rea Vargas, para informar las actividades realizadas del COEPCI a la presente

—
fecha: (

¢ Documentos Trabajados:

+  Propuesta de Cédigo de Conducta

»  Metodologia de Evaluacion del Cédigo de Conducta
+ Estrategias para la Difusion Interna

«  Protocolo para Delacion

«  Encuesta de Apego a los Valores

+ Formato de Indicadores

«  Se nombraron como responsables: (

@
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« Reuvision de Buzones: Lic. Leticia Aguilar

Respecto a los parametros de evaluacion del SESCIQROO, que corresponden al Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés COEPCI, se present6 el avance de cada uno de ellos,
acordando en la presente sesion, el envio de informacién correspondiente al COCODI, para dar
cumplimiento a dichos parametros en la plataforma del SESCIQROO. El plan de trabajo y resultado

de indicadores se presentan en el anexo 1 de la presente acta.

7. Avance el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

La Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, hace uso de la voz, para presentar las cédulas de
avance de cumplimiento de los objetivos y metas de la Universidad, correspondiente al tercer \¥/
trimestre del ejercicio fiscal 2024, en el cual la semaforizacion de cumplimiento se encuentra en

color verde. Informacion en el Anexo 2 de |la presente acta.

8. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.
La Mtra. Zoila Garcia Cen, hace uso de la voz para informar el estado de las observaciones por
acciones de fiscalizacion, emitidas por el despacho externo auditor LEONEL VILLANUEVA S.C.

Informacion que se encuentra en el Anexo 3 de la presente acta.

9. Presentacion del avance del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
SESCIQROO.
El Lic. Julian Cristobal Villegas Alonzo, hace uso de la voz y presenta el plan de trab jo-del-Cemité
CTIC. #

17 11212024

abril 2025

Instalacion del comité agosto 2025

noviembre 2025

- Elaboracién de calendario de actividades de 2025.

«  Elaboracién de Manual de Integracion y Funcionamiento CTIC.

CTIC- actividades pendientes Q&
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+  Se evaluara el programa interno de proteccion civil para analizar la parte que le concierne

al comité, para dar recomendaciones.

Respecto a los parametros de evaluacion del SESCIQROO, que corresponden al comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, se informé el avance de cada uno de ellos,
acordando en la presente sesion, que comunicaran las fechas de cumplimiento, asi como el envio
de informacién correspondiente al COCODI, para dar cumplimiento a dichos parametros en la

plataforma del SESCIQROO. Informacién que se encuentra en el Anexo 4 de la presente acta.

10. Presentacion y aprobacion en su caso del calendario de sesiones 2025.
La Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, hace uso de la voz y presenta la propuesta de
sesiones del ejercicio fiscal 2025, mismo que se somete a votacion de los integrantes, para su

aprobacién en su caso.

Y

1ra Sesién 10 de enero
2da Sesién 04 de abril
3ra Sesion 07 de julio
4ta Sesion 10 de octubre

.

11. Asuntos generales

No se tienen asuntos generales a tratar.

11. Lectura de acuerdos
Como parte del desarrollo de la sesion, se toman los siguientes acuerdos: QK
i.  Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, aprueban e’
orden del dia presentado.
i. Losintegrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por ratificada
el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2024 de fecha 23 de septiembre de 2024.

ii. Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por 6
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Vi.

Vii.

viii.

presentado el avance del tercer trimestre del Programa de Trabajo de Control Interno de la
Universidad.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por
presentado el informe de actividades de este Comité correspondiente al tercer trimestre
2024.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por
presentado el Avance del Programa de Etica.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por
presentado el Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya,
correspondientes al tercer trimestre 2024.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion emitidas por el despacho externo auditor LEONEL VILLANUEVA S.C.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, dan por

presentado y aprobado el calendario de sesiones 2025.

12. Cierre de la sesion

Se informa que, una vez agotados los puntos de la agenda, se cierra la presente sesion, siend

las doce horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de sus vein

fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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POR EL COMITE COCODI

Dr. Francisco Javier del Real Medina
Rector de la UTRM

y Presidente del Comité A\ .
o
~ e :
Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar
Encargada de la Direccion de Planeacion y irectora de Administraciéon y Finanzas.
Evaluacion. Y Vocal.
Y Secretaria del Comité.
il AN
/
e Lic. Jaime Tofreés Juarez
a. Dori del Carmen Ortiz Barajas Abogado General, Unidad de Transparencia,
Titular del'QOrgano Interno de Control. Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Y/ Vocal. Datos Personales, Mejora Regulatoria y de
Archivos. Y Vocal
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Anexo 1
Plan de Trabajo COEPCI
1 T Ao aes e A e fembre || 106 nplimiento]  NOTA
Capacitacion a senidores plblicos faltantes 17 de septiembre g Haypendientes
Medios para recibir Denuncias 15de Nov g
Procedimiento para vigilar, detectar, investigar ydocumentar 15de Nav g EN REVISION
Mecanismo para evaluar el cumplimiento del cédigo 15de Nov k]
Bvidencia de quelos funcionarios destacan en aspectos éticos 15 de Nov g
Carta Invitacion a cumplimiento ]
Cartacompromiso 25de octubre| S
Identificacion de Riesgos Bicos 10de octubre| PENDIENTE
Esquema de verificacion de alineacion de principios 15de octubre| EN TRABAJO
Codigo de Conducta UTRM (Borrador) 25 de octubre| Bl
Cddigo de Bica UTRM (Borrador) 25 de octubre g
Envio para revision de codigos 30de Nov g
Publicacién de codigos en sitio web 2 de diciembre | Codigo de ética| En actualizacion

COEPCI- Resultados Indicadores

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO
Fecha de revision: 29 de octubre de 2024

Objetivo Método de Parametro de Metas Indicador Nivel de
Evaluacién evaluacién cumplimiento
Difusién del Cédigo de Etica 1 Cédigo de Etica publicado en | Cédigo de élica vigente Publicado en sitio | 100%
Cédigo de Etica | publicado enla la pagina de internet publicado en la pagina de web
pagina de internet internet
UTRM
Alcance del Servidores publicos que = > B0% de servidores 70/ 70 100%
programa de conocen el Codigo de Efica/ pablicos que conocen el
difusién del Cédigo | Total de Servidores Pblicos Cédigo de Etica al momento
de Etica de la consulta i
Apego alos Servidores publicos | Servidores publicos con = > 80% de servidores 68/70 97% (
valores de la UTRM que se | adherencia al Cédigo de Etica/ | publicos que se apegaron a ~——}-
plasmados en el | apego alos valores | Total de servidores Piblicos de | los valores del Codigo de Elica P
Codigo de Etica | del Codigo de Etica | 1a UTRM /
Aplicacién de la Servidores publicos = > 70% de servidores Se aplicara en NA
encuesia de encuestados / Total de publicos encuestados 202
conocimiento del Servidores pablicos de la UTRM
Codigo de Etica
Contar con una 1 Melodolngla de la evaluacion | Metodologia aceptada por el En proceso de NA
metodologia de difundida Comité de Etica validaci6n
evaluacién difundida
Mecanismos Contar con 1 Mecanismn funcionando 1 Mecanismo funcionando 4 mecanismos 100%
para caplar mecanismos para funcionando
delaciones por | captar las
probables delaciones
incumplimientos | presentadas en el
al Codigo de COEPCI
conducla

s
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Objetivo Método de Parametro de Metas Indicador Nivel de
Evaluacién evaluacion cumplimiento
Capacitacion sobre Servidores Servidores plblicos = > 50% de los servidores 39/70 56%
los valores y publicos de la capacitados / Total de plblicos capacitados
principios Dependencia o Servidores Publicos de la
plasmados en el entidad, UTRI
Gédigo de Etica, capacitados sobre
las Reglas de los valores y
integridad y el principios
Codigo de plasmados en
Condutta
Comité de Eticay | Comité de Eticay 1 comité de Elica y de Comité instalade Si 100%
de Prevencidon de | de Prevencion de Prevencitn de Conflictos de
Conflictos de confliclos de Interés Instalado
Interés Interés | d
Comilé sesionando | Sesiones llevadas a cabo /3 100% de sesiones llevadas a 2 sesiones 100%
con la frecuencia sesiones ordinarias cabo ordinarias
necesaria obligatorias anuales llevadas a cabo
quedando
pendiente la 3ra
de cierre de afio
Programa Anual Avance % del Programa Anual 100 % de avance del 6 actividades 85%
de Trabajo del de Trabajo Programa anual de trabajo completadas de 7
Comité de Elica programadas
Informe Anual de 1 informe Anual Informe anual presentado al Los lineamientos NA
Actividades del Titular de la UTRM, i marcan que se
Comité de la Conlraloria y al COCODI | presenta al inicio
de afio, enla 1ra
sesion
Emision del Caodigo de 1 Gadigo de Conducta y 1 Cadign de Conducta y El cédigo se
Codigo de Conducta y Prevencion de Conflicto de Prevencion de Conflicto de encuentra en
Conducta y Prevencion de Interés publicado Interés publicada proceso de
Prevencion de Conflictos de validacion
Conflictos de Interés publicado
Interés por el Titular de la
UTRMy
enriquecido por el
COEPCI
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Anexo 2

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios

SIPPRES 2024 | MODIFICAGION
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APENDICE 3: ALCANCE Y RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EN MATERIA FINANCIERA,
EN RELACION CON LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Con relacién al gasto por categoria programalica, la Universidad Tecnologica de la Riviera
Maya reporta a nivel devengado la cantidad de $58,484,851.82, determinandose los
siguientes montos de acuerdo a sus cuatro programas presupuestarios, que forman parte de
la muestra auditada:

MEAI - Gestda y ﬁpo-lo

$45,062 76763 $24201.761.75 §17.520,667.% 2%
Irabtucional
E027 + Educacién Supenar 1252101414 631236367 438331441 w42
Tetales §58,404591.82 3101413142 $21.900,001.77 TO64% i

No se emitieron acclones, ni recomendaciones conforme a la muestra auditada que formd
parte del proceso de revisién de los recursos publicos aplicados por el ente fiscalizado,
derivado de la auditoria de cumplimiento financiero, por tal motivo, no hubo ningn impacto
en los programas presupuestarnos.

“
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los sistemas informéticos (que incluya datos,de Tecnologias de la Informacién donde se establezca)

criticos, p y esp

fisicos), asociados directamente a los procesos ode la operacidn para los sistemas informdticos.

actividades por lo que se da cumplimlento a los|
bjetives y metas de la institucién?

| plan de recuperacién de desastres y de continuidad

0
NO SE CUENTA

No.

Pardinetros de evaluaclon

Evidencia razonable

Estrategla sugerida para cumplinento de los pardmetros de
Evaluacidn

3,12

En caso de que los planes de recuperacién del

1.- Documentos que amparen la seleccién de
iproveedores, asi como las especificaciones de los
lserviclos cublertos, para los planes de recuperacién de|
d contratados  con un tercero.

d yde dad de la operacién para los

Tab, 48,

Inf se contratados,

con un tercero, {se tiene la d taclén qu

« Documentos que amparen la seleccién de

la seleccion del p dor que mejon
cumpla con las necesidades de la institucidn, asi
como las espacificaciones de
cublertos?

los  servicios

p asl como las especificaciones de los
serviclos cublertos, para los planes de continuidad de|
la operacién contratados <con un tercero,

En caso de no haber contratado serviclos con un
ttercero para los planes de recuperacién de desastres of
\de continuidad, sefialar "No aplica”.

NO APLICA

Parimetros de evaluacion

Evidencia razonable

Estrategla sugerida p delos pard
Evaluacitn

4.9

Para los sistemas Informéticos que apoyan el
desarrollo de las actividades

de la institucié

sustantivas,

1.- Nombrar los sistemas que hayan sido objeto de
administracidn de riesgos,

nancieras o administrati

ejercicio,

afectar su

'sefiale si se les ha aplicado una evaluacién d;
Control Interno y/o de rlesgos en el dltimo

En su caso, sefiale si la institucidn establecid
actividades de control para mitigar los riesgos
dentificados que de materializarse, pudieran|
operacién.|

2.- Evidencia de los mecanismos utilizados para la
ladministracién de riesgos (Cursos, Talleres o
encuestas).

3.- Cédula de Evaluacidn de Impactoy Probabilidad de
Riesgos y sus Factores

4.- Programa de Trabajo de Control Interno donde se
establezcan las acciones para mitigar los riesgos
detectados a los procesos seleccionados.

a
NO SE CUENTA

4.10

biante de Tecnologias de Inf

Comunicaciones {TIC)?

éLa institucién cuenta con una metodologia para la
evaluacién de Control Interno y riesgos en el
16 ,JP“J

1.- Metodologia autorizada para la evaluacién de
ntrol interno y rlesgos en materla de Tecnologfas de
a Informacion.

0
NO SE CUENTA
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