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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

En el Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, siendo las 13:00 horas con 10 minutos
del dia 10 de enero del 2025, ocupando las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de la
Rivera Maya, ubicada en Avenida Paseo del Mayab nimero 4000 Regién 79, con fundamento en
el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve, ordenamiento
vigente, se reunieron los integrantes del Comité; Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector y
Presidente del Comité; Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzélez, Encargada de la Direccién de
Planeacion y Evaluacion y Secretaria del Comité; Lic. Jaime Torres Juarez, Abogado General,
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales,
Mejora Regulatoria y de Archivosy Vocal, Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de
Administracién y Finanzas y Vocal; y la Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Titular del Organo
Interno de Control, en su caracter de asesora; con el propésito de llevar a cabo la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Universidad Tecnolégica
de la Riviera Maya para el ejercicio fiscal 2025:

ORDEN DEL DIA

I.  Palabras de Bienvenida por parte del Rector de la UTRM
Il.  Pase de lista de asistencia;
[Il.  Declaracién de Quorum;
V. Lectura y aprobacién, en su caso, del orden dia;
V.  Presentacion y Aprobacion en su caso del Acta de |la Cuarta Sesién Ordinaria 2024.
VI.  Presentacién y Aprobacion en su caso del Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno institucional en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

VIl.  Presentacion y Aprobacién en su caso del Programa de Trabajo de Control Interno 2025
(PTCI).

VIIl.  Conocer y opinar sobre los procesos de que seran objeto del ejercicio de identificacidn
de riesgos.

IX. Presentacion del Informe anual de actividades del Comité de Etica COEPCI.
X.  Asuntos generales.
Xl Lectura de acuerdos.

Xll.  Clausura de la sesion.

La sesion se desarrollé en los siguientes términos:

PRIMERO. El Doctor Francisco Javier del Real Medina, Rector y Presidente del Comité, en el
primer punto del orden del dia, procedi6 a dar el mensaje de bienvenida, al término del mismo le
cedi6 el uso de la voz a la Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, para
que procediera con el siguiente punto del orden del dia.
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SEGUNDO. La licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedid

al pase de lista de asistencia, asi mismo informo que se encontraban presentes los 4 integrantes
del Comité.

TERCERO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del
Comité, manifestd que en virtud de encontrarse la totalidad de los integrantes del Comité, declaro
que existe el Quorum para llevar a cabo la presente sesion.

CUARTO. La Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, procedid
a dar lectura del orden del dia, mismo que fue sometido a consideraciéon y aprobado por
UNANIMIDAD de votos, emitiéndose el siguiente Acuerd o:--

UTRM/COCODI/A1/180/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Orden del dia propuesto, para la presente Sesi6én Ordinaria.

QUINTO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los Angeles
Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que fue revisada y validad por los integrantes del
Comité el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria 2024, misma que fue sometida a consideracién y
aprobada por UNANIMIDAD de votos, emitiendose el siguiente Acuerd o: -

UTRM/COCODI/A2/1S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2024.

SEXTO. Acto seguido, la Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del \Q/

Comité, procedié a presentar el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
institucional en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, de la revision de la instrumentacion
de controles a nivel alto en la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya, se puede observar el
siguiente avance:

Grado de Instrumentacién
]

ELEMENTO DE CONTROL i £ % § é H
° a

E 5 g E il|° ’/

Componente AMBIENTE DE CONTROL olololo|1]n < P
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS ofoflofo|o|s5
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL ojlofloflojolf4
Componente INFORMACION Y COMUNICACION olojofofo]|s
Componente SUPERVISION ojofofo]of5

Posteriormente ofrecié el uso de la voz para que los integrantes del Comité hicieran alguna
observacion o comentario al respecto; no habiendo observaciones, sometié a la aprobacion de los
integrantes del Comité el acuerdo antes referido, mismo que fue aprobado por unanimidad de
votos, dicho informe forma parte de la presenta acta, como Anexo 1. del cual se denvo el Slgwente

Acuerdo:
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UTRM/COCODI/A3/1S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno institucional en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya 2024, ----===n=nn=n=--

SEPTIMO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité, informo que corresponde la lectura y en su caso
aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCI. Dicha informacién forma parte
de la presenta acta, como Anexo 2. Expuesto lo anterior se somete a consideracion de los
integrantes del Comité, emitiéndose el siguiente Acuerd o:

UTRM/COCODI/A4/1S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos el Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCI en la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya 2024.

OCTAVO. A continuacién, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lopez Gonzalez, Secretaria del Comité informé que corresponde conocer y opinar sobre
los procesos que seran objeto del gjercicio de identificacion de riesgos. Acto seguido cede el uso
de la voz a la Mtra. Helena Rea Vargas, presidente del COEPCI, quien presenta a los integrantes
un informe detallado sobre las areas de oportunidad que se han identificado en el proceso de
inscripcion de los estudiantes. Mismo que forma parte de la presente acta como Anexo 3, expuesto
lo anterior. De igual manera la Mtra. Doris Carmen Ortiz Barajas, Titular del Organo Interno de
Control, hace uso de la voz y propone al Lic. Julian Cristobal Villegas Alonzo, presidente del comite
de TIC e invitado a la sesion, que participe en las mesas de trabajo, para trabajar en conjunto con
el 4rea de servicios escolares y contabilidad. Se somete a consideracion el siguiente Acuerd
o:

UTRM/COCODI/A5/1S0/2025.- Las y los Integrantes del Comité de Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aprueban
por unanimidad de votos iniciar mesas de trabajo con el area de servicios escolares,
contabilidad y Comité de TIC, para trabajar en conjunto y definir las accaones de |
riesgos identificados y sus respectivos controles.

NOVENO. En el desahogo del siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de !os
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, cede nuevamente el uso de la voz a la Mtra.
Helena Rea Vargas, presidente del COEPCI. Quien procede a informar |as actividades realizadas
por el Comité durante el afio 2024. Informacién que forma parte de la presente acta como Anexo
4,

I'.)ECIMO. A continuacion, y como siguiente punto del orden del dia, la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité, informé que correspondian los asunto
generales, no habiendo asuntos generales a tratar, se continua con el siguientg punto del orden

/
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del dia.

DECIMO PRIMERO. Siguiendo el orden del dia, en uso de la voz la Licenciada Sofia de los
Angeles Lépez Gonzalez, Secretaria del Comité manifiesta que en el desarrollo de la sesion se
generaron cinco acuerdos, UTRM/COCODI/A1/1S0/2025, UTRM/COCODI/A2/150/2025,
UTRM/COCODI/A3/150/2025, UTRM/COCODI/A4/1S0/2025, UTRM/COCODI/A5/1S0/2025,
mismos que se encuentran descritos al cierre de cada punto tratado en la presente sesion.---------

DECIMO SEGUNDO. La Licenciada Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez, informé que con el
punto anterior se habia agotado el Orden del Dia y procedié a la clausura de la sesion, manifesto
que siendo las 13 horas con 56 minutos del dia 10 de enero del afio dos mil veinticinco, y a
fin de dar cabal cumplimiento a la Orden del Dia, se dieron por clausurados los trabajos de la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Universidad
Tecnologica de la Riviera Maya, para el ejercicio fiscal 2025, levantandose la presente conforme
a lo establece la normatividad vigente en la materia y firmando para constancia de los que en ella
intervinieron.

EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 10 DIAS DEL MES DE ENERO DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO.

CARGO NOMBRE FIRMA

Rector y Presidente del | Dr. Francisco Javier del Real
Comité. Medina <

Encargada de la )
Direccién de Planeacion | Lic. Sofia de los Angeles Loépez
y Evaluacion, y | Gonzalez

Secretaria del Comité.

Abogado General,
Unidad de
Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y | Lic. Jaime Torres Juarez
Proteccion de Datos
Personales, Mejora
Regulatoria y de
Archivos y Asesor.
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Directora de | Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar
Administracion y

Finanzas y vocal.

Organo
Control,

Interno de | Mtra. Doris del Carmen Oé

Asesora. Barajas

{

[

|

—

2025.

LA PRESENTE HOJA DE EIRMAS CORRESPONDE AL ACIA DE LA PRI

ORDINARIA DEL COM[TE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA CELEBRADA EL 10 ENERO DEL %
s ™

RA SESION
AL DE LA

\

S
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ANEXO 1

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA 2024,
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE
GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL EN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA
RIVIERA MAYA.
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11 ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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a. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el sistema de Control
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.  INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 43 fracciones 111 y V de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del estado, en el articulo 14 fraccion X1, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Contraloria, los articulos 11 fraccion TV 28 y 29 del Acuerdo por el que se
Emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 16 y 23 fraccion I del Acuerdo por el que
se Emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estados
de Quintana Roo y articulos 5, 10, 11,33y 38 del Acuerdo por el que se Emite la Metodologia
para Determinar el Estado que Guarda el sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe con
el objetivo de detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno

Institucional en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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. ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA RIVIERA MAYA

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad Tecnologica de
la Riviera Maya se realizé de conformidad con lo establecido en la metodologia del modelo

COCO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI).

a. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el sistema

de Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 5 controles de nivel alto, los cuales fueron
establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes durante el petiodo comprendido del 01 de enero 2024 al 31 de diciembre

de 2024,

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo de la Secretaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzélez, Encargada de la
Direccién de Planeacion y Evaluacion y fue aprobado por Presidente el Dr. Francisco Javier
del Real Medina, Rector de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya; destacando que
los controles y actividades, asf como la generacién y resguardo de la informacién que permita
monitorear la evaluacion de los riesgos y la efectividad del programa son responsabilidad de

los titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

4

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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b. Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen

los siguientes resultados:

Concluidas y resultados alcanzados en su instrumentacion

ELEMENTO DE CONTROL Estatus
ponente AMIBIENTE DE CONTROL

Avance | Observaciones

PIDE 2023-2027 autorizado por la DGUTYP, validado por la H.

1A La misién, vision y metas institucionales Junta del Consejo Directivo y publicado en medios de difusion

existen y estan alineados al Plan Estatal de Dptma oficiales. El PIDE establece las principales ~ directrices
Desarrollo. institucionales alineados a los instrumentos locales, estatales y
federales.
Los servidores publicos de la Dependencia De manera general, los indicadores establecidos dentro del marco
ia |0 Entidad conocen y aseguran en su area Optimo PIDE, se traducen a metas programaticas anuales, de seguimiento
““ | de trabajo el cumplimiento de metas y continuo, a través del Sistema SIPPRES y el informe POA.
objetivos, vision y mision institucionales. Informes que seran emitidos el 13 (SIPRES) y 20 (POA) de enero
del presente del 4o trimesire 2023.
Los objetivos y metas institucionales Las metas programdticas se establecen de manera anual en
derivados del Plan Estatal de Desarrollo conjunto con las Direcciones de Area y son sometidas en un
1.3 | estan comunicados y asignados a los Optimo anteproyecto que es aprobado por la Secretaria de Planeacion y
encargados de las areas y responsables de Finanzas. Una vez aprobado, es comunicado al interior de cada
cada uno de los procesos para su Direccion para el seguimiento correspondiente por las éreas
cumplimiento. involucradas en su alcance.

; . s El personal institucional se basa en los principios del Codigo de
Existe un Codigo d.e .o El gue =2 Etica de las Personas Servidoras Pablicas de las Dependencias y
establecen los principios y valores éticos a i : Pk T L - : :

: i Optimo Entidades de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo, mismo
ser observadas por los servidores publicos <
on el desarrollo de sus_actividades que fue publicado el 8 de marzo de 2023 en el DOF.

1.4

Como parte del proceso de comunicacion, el Codigo de Etica fue

Los Caodigos de Etica y Conducta han sido ) difundido al personal a través de: redes sociales, pagina web,
1.6 | comunicados a los servidores publicos. Optimo correo institucional y la firma de la carta compromiso en el &‘/
Departamento de Recursos Humanos. De igual manera, forma

parte del contenido del Programa de Induccion para Personal de
Nuevo Ingreso.

Los Cadigos de Etica y Conducta han sido . Como parte del proceso de comunicacion, el Codigo de Etica se
1.7 | comunicados a los proveedores de la Optimo | difunde a través de correo electronico a los proveedores
Dependencia o Entidad. institucionales, para su

alineacion al instrumento.

Se cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés

formalmente establecido, para svaliiar @l Optimo En el mes de abril de 2024, se llevo a cabo la renovacion de los

8 cumplimiento del Cédigo de Conducta y integrantes del COEPCI.
temas de integridad.
Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la evaluacién de
Existen procedimientos para ayaluze i la competencia profesional de los candidatos a contratacion, entre
; - : ellos, el Reglamento de ingreso promocion y permanencia del
1.9 competencia profesional de los candidatos Optimo personal académico de la Universidad Tecnolégica de la Riviera

En?ig:gae;un puesto en las Dependencias o Maya y el Procedimiento de Promocién, Reclutamiento y

Seleccion, mismos que son auditados y actualizados de manera
anual a través del Sistema de Gestién de la Calidad.

El Acuerdo del Cl ha sido publicado a través de la pagina web; g&”
igual forma, se han definido las actividades y responsables de las
categorias de control, supervision, comunicacion y administracion
de riesgos en alineacion a la Matriz de Control para validacion a

140 Las Normas Generales de Control Interno
: han sido comunicados a los servidores

publicos. Nivel Alto para su seguimiento continuo. De igual manera, a
parte del contenido del Programa de Induccién para Perg6nal de | _,
L Nuevo Ingreso. -

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA ( %
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Se cuenta con diferentes lineamientos que establecen la
descripcién de puestos, promociones y capacitaciones, entre ellos
el Manual de la Organizacion y los Procedimientos de Promocion,

para identificar 4reas de oportunidad,
determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados.

ponente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se tienen establecidas politicas generales

1.11 Ser:Tergeasgqn Rollgcas y S;zgocedlr?;inggs Bisiiie Reclutamiento y Seleccion y Evaluacion y Formacion del Personal,
siap:citaciérépggr;e;c?#; £ prompacn P mismos que son auditados y actualizados de manera anual a
’ través del Sisterna de Gestion de la Calidad. Estructura QOrganica
validada en 2024, asi como el Manual de Organizacion y Manual
de Procedimientos.
r La encuesta de clima organizacional se encuenira establecidas
Se aplican encuestas de clima dentro del Sistema de Gestion de Calidad, misma gque se aplica de
112 organizacional al menos una vez al afio, Optimo manera anual. Los resultados se evaltian a traves de la Revision

por la Direccion, para la toma de acciones preventivas y
correctivas. Los resultados de fa muestra 2024, arrojan un
resultado promedio de 84.88% de satisfaccion (por encima de la
media deseada).

Al interior del Sistema de Gestién de Calidad, se cuenta con el

2.5

modificacion de condiciones internas o
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para las TIC's en los procesos
3.1 de gobernanza, organizaciony de entrega,

21 | de administracion de riesgos. Optimo Procedimiento de Gestion de Riesgos, mismo que se actualiza de
manera continua.
El Comité de Control y Desempefio Como parte de las actividades dentro de las Sesiones Ordinarias
990 Institucional opina las politicas generales de Optimo del Comité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz
*“ | administracion de riesgos. de Control para la Validacion de Nivel Alto, incluyendo los avances
en materia de Administracion de Riesgos.
Existe una metodologia establecida para el El Procedimiento de Gestion de Riesgos aborda las actividades de
cumplimiento de las etapas para la Identificacion, Analisis, Evaluacion, determinacion del Tratamiento
Administracién  de Riesgos, para su . a realizar, establecimiento de Controles, Establecimiento de
2.3 | identificacién, descripcion,  evaluacion, Optimo Acciones, Realizacion de Seguimiento, Realizacion de Verificacion
atencion y seguimiento, que incluya los y Revision por la Direccion, mismos que se plasman en el formato:
factores de riesgo, estrategias para F-MC-30 Matriz de Control de Riesgos ¥ Oportunidades.
administrarlos  y la  implementacion de
acciones de control.
El planteamiento de riesgos potenciales y el seguimiento de los
Se evalia la efectividad de los controles ) existentes, se analiza de manera anual a través de las Reuniones
2.4 g Optimo de Revision con la Direccion. Cabe mencionar gue,
establecidos. e et o
adicionalmente y como parte del Procedimiento de atencién de
Productos No Conforme y Auditorias Internas, se mantiene el
monitoreo de desviaciones en metas y actividades.
El planteamiento de riesgos potenciales y el seguimiento de los
existentes, se analiza de manera anual a través de las Reuniones
Existe un mecanismo para informar al de Revision con la Direccion. Cabe mencionar  que,
Titular de la Institucion sobre el surgimiento adicionalmente y como parte del Procedimiento de atencion de
de nuevos riesgos, derivados de la Optimo Productos No Conforme y Auditorias Internas, se mantiene el

monitoreo de desviaciones en metas y actividades establecidas al
interior del mismo Sistema. Se realizo el catdlogo de procesos de
riesgos de corrupcion, solicitado por la SECOES, incluyendo un
proceso sustantivo y uno administrativo, los cuales fueron
solventados de manera positiva.

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, se cuenta con el
procedimiento de Gestion de Recursos Materiales, mismo que rige
las aclividades de planeacion, contratacion y administracion de

de objetivos y metas institucionales, el
Sistema de Control Interno Institucional, asi
como los relacionados con la auditoria

interna y externa.

‘ Y Optimo : > el ) ; h
relacionados con la planeacion, bienes y servicios con base en las directrices y lineamientos
contratacion y administracion de bienes y estatales, incluyendo los relacionados con las Tecnologias de la
servicios de TIC's y con la seguridad de la Informacion.
informacion. E] 29 de octubre de 2024, se llevé a cabo la instalacién del Comité
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
El Comit¢é de Control y Desempero Como parte de las actividades dentro de las Sesiones Ordinarias
Institucional analiza y da seguimiento a los del Comité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz
g | lemas relevantes relacionados con el logro Optimo de Control para la Validacion de Nivel Alto. Las auditorias & 0S4

procedimientos internas y externas se realizan a través de los

periodos establecidos dentro del SGC. /
o

&9
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Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la contratacion,
evaluacion de desempefio y remuneraciones del personal, entre
ellos, el Reglamento de ingreso promocion y permanencia del

Se cuenta con politicas y procedimientos ) personal académico de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera
3.3 |para la contratacion, evaluacion  del Optimo Maya, el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo y
desempefio Yy remuneraciones  del Procedimiento de Promocion, Reclutamiento y Seleccion vy; el
personal. Procedimiento de Evaluacién y Formacién del Personal, mismos

que son auditados y actualizados de manera anual a través del
Sistema de Gestién de la Calidad.
Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la evaluacion de

Existen procedimientos para evaluar la la competencia profesional de los candidatos a contratacion, entre
competencia profesional de los candidatos . ellos, el Reglamento de ingreso promocién y permanencia del
3.4 | a ocupar un puesto en la Institucion. Optimo personal académico de la Universidad Tecnolégica de la Riviera

Maya y el Procedimiento de Promocion, Reclutamiento Yy
Seleccion, mismos que son auditados y actualizados de manera
anual a través del Sistema de Gestion de la Calidad.

Componente INFORMACION Y COMUNICACION
Se cuenta con el registro de acuerdos y Se cuenta con el Organo instalado del H. Consejo Directivo para
compromisos, aprobados en las reuniones el cumplimiento de sus funciones. El seguimiento de acuerdos
41 | de los Organos de Gobierno de las Optimo derivado de la sesiones ordinarias y extraordinarias se presenta
entidades, de cuerpos colegiados, asi en el apartado V, de la Carpeta de Trabajo.

como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma. x

Se cuenta con un sistema de informacion Se cuenta con el Organo instalado del H. Consejo Directivo para

que de manera integral, oportuna 'y el cumplimiento de sus funciones. Como parte de la preparacion

4.2 | confiable permita a la alta direccion y, en su Optimo para la reunién, se emite de manera trimestral la Carpeta de

caso, al Organo de Gobierno realizar Trabajo, misma que contiene el informe de Actividades

seguimientos y tomar decisiones. Académicas, de Vinculacion y Gestion; asi como el Informe
Financiero al periodo que se informa.

Operan mecanismos para informar a las El COEPCI recibi6 dos delaciones en 2024, las cuales fueron

4.3 instancias superiores (Comité de Etica, atendidas e informadas a la alta direccion de esta institucion y al

Organos de Gobierno de las Entidades), de Qpimn Titular del Organo Interno de Control.
aclos contrarios a la ética y conducta
institucional.
Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, se cuenta con el
Se tiene implantado un mecanismo ) mecanismo del buzén electronico institucional para el monitoreo
4.4 | especifico para el registro, analisis vy Optimo de quejas, denuncias y sugerencias de la comunidad academica y ;
atencién oportuna y suficiente de quejas y estudiantil. Los productos no conformes son canalizados con las \5/
denuncias. areas responsables para su atenciony analizados al interior de la
Junta de Revision por la Direccion.
Los objetivos y metas del Plan Estratégico De manera general, los indicadores establecidos dentro del marco
4.5 | o de Negocios son comunicadas a las Optimo PIDE, se traducen a metas programalicas anuales, de seguimiento
areas responsables de su cumplimiento. continuo, a través del Sistema SIPPRES y el informe POA.
Existe informacién periédica, oportuna y Los indicadores programaticos del Sistema FESIPPRES, se
4.6 confiable para el seguimiento de las metas Optimo integran de manera trimestral al apartado VI. De actividades del

y objetivos institucionales 'y ésta se
oresenta al Titular de |a Institucion.
Componente SUPERVISION

Existen mecanismos para la validacion y

Informe de la H. Junta de Consejo Directivo, asf como de manera
anual a las Juntas de Revision por la Direccion.

Se han definido las actividades y responsables de las categorias

5.1 monitoreo del sisterna de control interno, asi Optimo de control, supervision, comunicacion y administracion de riesgos

como criterios para determinar la en alineacién a la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto
relevancia de las deficiencias detectadas. para su seguimiento continuo.

Se establece el programa de trabajo para la . Se han definido las actividades y responsables de las categorias

5.2 | validacion y el monitoreo del sistema de Optimo de control, supervision, comunicacion y administracion de riesgos

control interno. en alineacion a la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto

para su seguimiento continuo.

Como parte de las actividades dentro de las Sesiones Ordinarias
i del Comité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz
Optimo | de Control para la Validacién de Nivel Alto. Los resultados de
desempefio, asl como el Plan de Trabajo, se notifican a través del

Se supervisa y evalia el Control Interno por
5.3 parte del Titular de la institucion y el Comité
> | de Control y Desempefio Institucional a fin
de mantener y elevar su eficiencia y

aficacia. titular a la SECOES de manera anual, motivo de este im’ormV

Las debilidades de “control  interno Como parie de las actividades dentro de las Sesiones O inarias

identificadas en el ejercicio de validacion y del Gomité de Contral Interno, se presenta el informe de{la Matriz |
5.4 | monitorea se incorporan en el Programade | (ptimo | de Control para la Validacion de Nivel Alto. Los result '

Trabajo de Control Interno y se comunican

Py = desempefio, asi como el Plan de Trabajo, se notifican a través del | - .
al Comité de Control Desempeio . ! !
Institucion?al. Y B titular a la SECOES de manera anual.
Se atienden las observaciones Yy En caso de observaciones adicionales de la Contraloria del

recomendaciones de los auditores externos .
5.5 | e internos relativas al control interno, dentro Optimo
de los plazos convenidos.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA : k&
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Estado, estas se incorporan en la Matriz de Control para validacion
a Nivel Alto para su seguimiento continuo.
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¢. En proceso, reprogramaciones y/o replanteamiento, asi como las

principales dificultades.

ELEMENTO DE CONTROL

Componente AMBIENTE DE CONTROL
Existe un Cadigo de Conducta que orienta
la actuacion de los servidores publicos en
funcién de los principios y valores éticos
establecidos por el Gobierno del Estado.

Estatus Avance / Observaciones

Actualmente el codigo de conducta se encuentra en proceso de
validacién, en primera instancia se estara revisando de manera
detallada con el 4rea juridica, para posteriormente pasar al Organo
Interno de Control para la validacion final, teniendo como fecha
tentativa para la liberacion del documento el 14 de febrero de
2025.

Avanzado

d. Resultados

Principales definiciones y fortalezas identificadas mediante los ejercicios
para determinar el estado que guarda de control institucional,
Instrumentaciones de Controles a Nivel Alto,

De la revision de la instrumentacién de controles a nivel alto en la Universidad Tecnologica

de 1a Riviera Maya, se puede observar el siguiente avance:

Grado de instrumentacién
a =

ELEMENTO DE CONTROL HELE ‘% iz

omponente AME DE CONTRO olojofol1][1
omponente AD RACION DE R 0 ololololo]|s
omponente A DADES DE CONTRO ololo|lolo]|4
ompone ORMACIO 0 ACIO olololo|o]|®
ompo PERVISIO olololofols
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Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control

Nivel Alto y Procesos, encontramos la siguiente area de oportunidad:

o Ambiente de Control:

En atencion a las directrices de la Secretaria de la Contraloria, es necesario generar

el Cédigo de Conducta propio de la institucion, que permita establecer los

lineamientos de comportamiento del servidor publico. Actualmente el codigo de

conducta se encuentra en proceso de validaciéon en primera instancia se estarad

revisando de manera detallada con el 4rea juridica, para posteriormente pasar al

Organo Interno de Control para la validacion final, teniendo como fecha tentativa

para la liberacion del documento el 14 de febrero de 2025.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Universidad

Tecnologica de la Riviera Maya y en atencion a los elementos de control en niveles por debajo

del optimo, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo

¢l siguiente Plan Anual de Trabajo:

Emision de los informes

D1recclon de Planeacnon y

Lic. Sofia de los Angeles |

SGC

programaticos SIPPRES Evaluacion Lopez Gonzalez Trimestralmente
Emision de los informes Direccién de Planeaciény | Lic. Sofia de los Angeles .
. o . ; Cuatrimestralmente
programéticos POA Evaluacion Lopez Gonzélez
Actualizacién de Procedimientos . . ; ;
del Sistema de Gestion de Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernndez Dz Permanente
Calidad
Presentacién de los Informes de | Direccion de Planeaciény | Lic. Soffa de los Angeles Trimestralmente |
Junta de Consejo Directivo Evaluacidn Lépez Gonzélez =
Aplicacién dela Encuesta de Departamento de Recursos | Mitra. Liliana Elizabeth de
! : 01/11/2
Clima Laboral Humanos la Cruz Naranjo 3
Celebracion de las Sesiones Direccién de Planeaciény | Lic. Sofia de los Angeles Trimestrm
Ordinarias del COCODI Evaluacién Loépez Gonzélez 1ne -
Revision por la Direccion del Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernandez Diaz 18/12/2025

Auditoria Interna del SGC

Departamento de Calidad

Lic. Leticia Hernandez Diaz

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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9 Auditorfa Externa del SGC Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernandez Diaz 20/02/2025
1o | Elaboraciony publicacién del Direccion de Plancaciony | Lic. Sofia de los Angeles 15/02/2025
Informe Anual de Resultados Evaluacion Lépez Gonzalez
11 Difusién del Man}lfal dela Departamento de Recursos | Mira. Liliana Ehzat?eth de 31/03/2025
Organizacion Humanos la Cruz Naranjo
12 Difusién dellMlanual de Departamento de Calidad Lic. LBthla{ Hernandez 31/03/2025
Procedimientos Diaz
13 Elabo‘ragon del M?qual e Abogado General Lic. Jaime Torres Juarez 28/02/2025
Tramites y Servicios
Actualizacion de la Matriz de o i ; ; Lic. Sofia de los Angeles
14 Gy s Direccién de Planeacion y . ; ;
control para la Validacion de E v Lopez Gonzélez Trimestralmente
. valuacion
Nivel Alto
15 Publicacién de Actas y Bl dsDiansdin Lic. Sofia de los Angeles
Lineamientos del COCODI en la Evaluacié 24 Lépez Gonzalez 31/01/2025
Pégina Institucional valuaclon
Elaboracién del Catdlogo de ; . 15 .
ke Procesos de Riesgos de Departamento de Calidad s Letw;;a}iernandez 28/01/2025
Corrupcion
17 Elaboraclozq dela Matriz de Departamento de Calidad Lic. Letlc1a,Hemandez 98/01/2025
Riesgos Diaz
18 COEPCI
Recursos Humanos
Entrega de informacion para el Comit& TIC
SESCIQROO Abogado General Responsables de las dreas| Trimestragtinente
L
Recursos Materiales
Planeacién y Evaluacién / . M
Calidad
L Contabilidad P
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f. Conclusiones generales

Derivado del ejercicio de autoevaluacion llevado a cabo en la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya, se puede concluir que el Sistema de Control Interno Institucional a Nivel Alto
se encuentra en un grado de instrumentacién “Avanzado”, en atencion a las medidas
pertinentes para la implementacion de acciones prioritarias con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Control Interno Institucional, mismas que se continuardn trabajando con el
objetivo de dar continuidad a las metas planteadas en el Programa Institucional de Desarrollo
2023-2027 de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya y en alineacion al Plan Estatal

de Desarrollo.

ELABORO AUTORIZO
&
o ol g
Lic. Soffa de los Angeles Lopez Gonzélez Dr. Francisco Javier del Real Medina
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE RECTOR
PLANEACION Y EVALUACION
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ANEXO 2

Programa de Trabajo de Control Interno 2025 PTCI

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO COCODI 2025
UNIDAD

ACCION

Emision de los informes

ADMINISTRATIVA

1
|
 RESPONSABLE

Direcciéon de Planeacion

9001:2015
&
w

———t
AMOREEA CLATFCASY

PR qaede

PERSONAL
RESPONSABLE

Lic. Sofia de los Angeles

FECHA DE
COMPROMISO

Trimestralmente

programaticos SIPPRES y Evaluacion Lépez Gonzalez

5 | Emision Eﬂg los informes Direccion ‘c{e Planeacion Lip. Sofia dellos Angeles Cuatrimestralmente
programaticos POA y Evaluacion Lépez Gonzalez
Actualizacion de Lic. Leticia Hernandez

3 | Procedimientos del Departamento de | Diaz Permanente
Sistema de Gestion de Calidad
Calidad
Presentacion de los Direccion de Planeacion | Lic. Sofia de los Angeles ,

4 Informes de Junta de y Evaluacion Lépez Gonzalez Trimestralmente
Consejo Directivo

5 Aplicacién de la Encuesta | Departamento de | Mtra. Liliana Elizabeth 01/11/2025
de Clima Laboral Recursos Humanos de la Cruz Naranjo
Celebracion de las Direccién de Planeacion | Lic. Sofia de los Angeles ;

@ Sesiones Ordinarias del y Evaluacion Lopez Gonzalez Trimestralmente
COcCODI
Revision por la Direccion Departamento de | Lic. Leticia Hernandez

7| del SGC Calidad Diaz 1o/

g | Auditoria Interna del SGC Departamento de LiF:. Leticia Hernandez Sarmadiaiarnts

Calidad Diaz
g | Auditoria Externa del SGC De[:_)artamento de Lif:. Leticia Hernandez 20/02/2025
Calidad Diaz

Elaboracion y publicacion | Direccién de Planeacién | Lic. Sofia de los Angeles )

10 del Informe Anual de y Evaluacion Lopez Gonzalez 15 M
Resultados - /
Difusion del Manual de la | Departamento de | Mtra. Liliana Elizabeth »

1 Organizacion Recursos Humanos de la Cruz Naranjo Slinaz0es

12 Difusién Qel Manual de Departamento de Lif:. Leticia Hernandez 31/03/2025
Procedimientos Calidad Diaz

13 Elngo_racién del ‘Manua! de | Abogado General Lic. Jaime Torres Juarez 28/02/2025
Tramites y Servicios

14 | Actualizacion de la Matriz Direccion de Planeacién | Lic. Sofia de los Angeles
de control para la y Evaluacién Lépez Gonzalez Trimestralmente
Validacién de Nivel Alto ]

45 | Publicacion de Actas y Direccién de Planeacién | Lic. Sofia de los Angeles
Lineamientos del COCODI | y Evaluacién Lépez Gonzalez 31/01/2025
en la Pagina Institucional B

jPégina 8 Qﬁ

Acta UTRM/COCODI/01/ORD/2025 de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.
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=
ENFRESA CLATEXADA

Elaboracién del Catalogo

Lic. Leticia Hernandez

8 de Procesos de Riesgos de| Departamento de | Diaz 28/01/2025
Corrupcién Calidad
17 El_aboracic')n de la Matriz de| Departamento de Lilc. Leticia Hernandez 28/01/2025
Riesgos Calidad Diaz
COEPCI
Recursos Humanos
Comité TIC
18 _ _ Abogado Genergl Responsables de BS | Tomestalmarts
Entrega de informacién Recursos Materiales areas
para el SESCIQROO Planeacion y
Evaluacion
Calidad
Contabilidad

Acta UTRM/COCODI/01/0ORD/2025 de |a Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio

gina 9
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EMEREIA CLATPCADY
PR mae

Procesos que seran objeto del gjercicio de identificacién de riesgos

Fochas cortas para rea'izar 1a inseripeion {extraordinatios / eieira da ¢iclo).

Cl3k]

Procetas aeminieiralivos que dependen de regisitos cbrolelos. Genaracien da referencias de pago (TIEM|
Relrasos en la revisidn de solkiludes dedldo a la alta demanda, (Falla de personal)

Planeackn previa
(Buparvisidn)

Confusién en los requisitos:

Relraso en ¢l pago
Ko

0. 16n Electira

Informacid armblgua o Incompleta sobie bos documentos y pasos necesarios en nueva hgreso

Errorec onla

y Titulacion ITER)

Asignacidn de fleas

5n (Nuave Ingteso

Decumentos Incompleles o Incorrectos (actas de naclim'ento, cenlificadas, etc )

Problemas con la validacién de los docurnenlos prasentados.

Ho titvlacisn

Sequimisnto Academico

Esludiantas NO seinscriben esperando los tesultados da las becas

Las convocatorias SIEMPRE e pudlican latde

Lo3 reaullados de las becas HO son Urensparantss, elaros o falta informacién

ﬁl"MD &n ¢l pago

Fallas en 8iU -

Asignalutas marcadas coma reprobatarias ¢on 7 slendo dal NME

Generacldn eironea da rafatencias da page

Problemas da ecceso a la platalorma (canexn lenta, erares de aulenticacién, elc.).

T T

de accoslbllidad:

Fata da soporta para_esludiantes con dudas en relacidn al proceso

Reliaso en el pago

IRlesypsiBoolalas yEcondniloos
Dificultades econdmicas para pagat de inseripeién.
ra la solictud de promogas y

Pracedimiento p

al mismo

@onsscushola

Ratiaso en ¢l page

Planeaclon previa
Superv

Planeacien Previa
Supecvisitn

onlrdles ||

Seguimlanto a

Areas de oporiunidad por parte del personal;

0 &0 ilerentes dlamas.

Na eaplacién

esludiantas

Rlong
Falla de capacilacibn en ef
Falta de supendsién
Ornitien o confusidn en las actividades escenciales del siea

Fanta de comunizacidn

Procetos que requisten val'dacidn manual, lo que aumenta (a carga de rabajo

Falta de personal

\GonsacuAnala

No caplackdn, Relrasa en &l pago,
Producto oo confoime |

taclén de aspirantes

Rleagos Ralaclonatios aanlcsAaplrantas

‘Goanssouancla

Contrales

Capacitacidny

Desconoaimiento dal Programa Eduaativa Pplaneacion,
Gumplimento da documentackin A julkss #ebdo & dpeoonodlainio. sl
supery
Erjores an ol llonado do formularios: Duplicacién de dalos o eirofes &n 1 Infaimatién proparcionada. astablecimiento deo
Precrastinacién: Relrasoa en el iniclo del trimite, lo tesdn en bas Oltimos dias. Indicadoras de
Falta de seguimicnlo a aspirentes N se les ca ser._umleﬂa. i infermacidn ugem.m Mo Caplacidn detompofia
FAGTON DE RIESOO
1
2
A | Riesgos Administralivos
4
5
L
= Riesgos Tecnoldgl
[ Rieagos Seclalesy {100, econsmicas
— —] t omeo
9 Rissgos Humanos
0 Riasgos Relaclonados con AT N 18
ks asplrantes
~
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Acta UTRM/COCODI/01/0RD/2025 de la Primera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
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Informe anual de actividades del Comité de Etica 2024

¥
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Informe Anual 2024

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

— -/

r Fecha de Elaboraciéﬁ)

| 9 l Enero . 2025

Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

Elaboro

-
T4
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‘ ANTECEDENTES

Con fundamento en los lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y entidades de la Administracién Publica del Prode Ejecutivo en su Capitulo
Il De la Integracion del Comité de Etica y de prevencion de conflictos de interés, articulo
menciona la conformacion del los integrantes; por lo que en la sesidn ordinaria del 24 de
abril del 2024 se integro el mismo y en una versién posterior para la sustitucion de
miembros en sesién extraordinaria del 2 de octubre de 2024, se integro la version final,
quedando de la siguiente manera:

C. FEDRA HELENA REA VARGAS
PRESIDENTE DEL COEPCI

C. LETICIA AGUILAR JUAREZ
MIEMBRO PROPIETARIO DEL C. JOSE FELIPE CUPUL MAY
PRI SECRETARIO DEL
P COEPCI
C. CARLOS SANCHEZ BACAB C. FLOR ELIZABETH PAREDES RODRIGUEZ
MIEMBRO PROPIETARIO DEL MIEMBRO PROPIETARIO DEL
COEPCI COEPCI
C. DANIEL HERNANDEZ CARDENAS C. ABRAHAM PALACIOS PEREZ ‘Q/
MIEMBRO PROPIETARIO DEL MIEMBRO PROPIETARIO DEL
COEPCI COEPCI

CONTENIDO ¢ )
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias N
Programa Anual de Trabajo 2024

Documentacién elaborada
Resultado de Indicadores

&
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Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

e Se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias

e b sesiones extraordinarias.
e Se atendieron 2 delaciones.

PLAN DE TRABAJO 2024

Para el plan de trabajo del COEPCI 2024 elaborado en junio se establecieron 11 acciones,
de las cuales se completaron el 100%, dando cumplimiento al mismo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA .
Al A D 0
CCION RESPONSABLE FECHA DE COMPROMISO| Cumplimiento
Elaboracién del Codigo de Conducta Integrantes COEPCI- Juridico 17 de julio de 2024 gl
Celebracién de las Sesiones Ordinarias del COEPCI Integrantes COEPCI Trimestralmente Sl
Realizar mecanismo para e\.alu.ar anualmente los resultados Integrantes COEPCI 16 de oclubre de 2024 S|
obtenidos
Promover en coordinacion con la Unidad, programas de
capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad Integrantes COEPCI Cuatrimestralmente Sl
y prevencion de conflictos de interés, entre olras;
a)Desarrollar camparias informativas con el fin de difundir los
valores éticos institucionales, la promocion de conductas
éticas, la cultura institucional de la jgualdad y la no Integrantes COEPCI Cuatrimestralmente Sl
discriminacién, la prevencion y erradicacion del hostigamiento
y acoso sexual,
Curso de Induccion al Personal de Nuew Ingreso Departamento de Calidad Cuatrimestralmente Sl
Participacién en la Resolucién de Conflictos Integrantes COEPCI Permanente Sl
Monitoreo continuo del buzén.de quejas, denuncias y Departamento de Calidad Permanienie S|
sugerencias
b)impulsara y supenisara la capacitacion del personal en —
teri ética, i i ion d icto de int
materia de ética, integridad, prevencion de tl;?nmcto e‘ [n erés, Integrantes COEPCI Cuatfestraimente I
respeto a los derechos humanos, prevencion y atencion del -
hostigamiento y acoso sexual e igualdad y no discriminacion. -
Actualizacién de los manifiestos plblicos de senidores ; g »
ey o : i Direccion de Planeacion y :
publicos en atencién directa con estudiantes y publico = Cuatrimestralmente Sl ~
Evaluacion
general.
Publicacién de Actas y Llneamleptos del COEPClen la Direccion de F’I.'lal"neacrbn y 34/01/2024 si
L Pagina Institucional Evaluacioén

A dicho plan de trabajo se realizé un Adendum en octubre de 2024, con 13 actividades

las cuales se cumplimentaron 10, teniendo un resultado del 80% de cumplimiento.
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%_i‘.}l iI:(i-)“fl?é,'.'l-l;{(_Jlr ~ NOTA

g Hay pendients
Medios pararecibir Denuncias g
Procedimiento paravigilar, detectar, investigar y documentar S| EN REVISON
Mecanismo para evaluar el cumplimiento del codigo S|
Bvidencia de que los funcionarios destacan en aspectos eticos S|
Carta Invitacién a cumplimiento S
Carta compromiso S|
|dentificacion de Riesgos Hicos PENDIENTE
Esquema de verificacion de alineacion de principios EN TRABAO
Codigo de Conducta UTRM (Borrador) S|
Codigo de Bica UTRM (Borrador) S
Envio para revision de codigos g
Publicacion de codigos en sitioweb Codigo de ética| En actualizacion

DOCUMENTACION ELABORADA

Se trabajaron los siguientes documentos:
«  Propuesta de Cddigo de Conducta

«  Metodologia de Evaluacion del Codigo de conducta

« Estrategias para la difusion Interna
+ Protocolo para Delacion

«  Encuesta de Apego a los valores

« Formato de Indicadores
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RESULTADOS DE INDICADORES

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO

Fecha de revisidn: 29 de octubre de 2024

[ex
Objetivo Método de Parametro de Metas Indicador Nivel de
Evaluacién evaluaclon cumplimiento
Difusién del Cédigo de Elica 1 Ghdigo de Elica publicado en | Codigo de élica vigente Publicado en sitio | 100%
Codigo de Elica | publicado en la la pagina de internet publicado en la pagina de web
pagina de inlernet internet
UTRM
Alcance del Servidores publicos que => 80% de servidores 70/ 70 100%
programa de conocen el Codigo de Etica / publicos que conocen el
difugion del Cadigo | Total de Servidores Pablicos Cadigo de Elica al momento
de Efica de la consulta
Apego a los Servidores publicos | Servidores publicos con = > B0% de servidores 68170 97%
valores dela UTRM que se | adherencia al Codigo de Etica/ | publicos que se apegaron a
plasmados en el | apego a los valores | Tolal de servidores Pablicos de | los valores del Cédigo de Elica
Codigo de Etica | del Gadige de Etica | la UTRM
Aplicacién de la Servidores piiblicos = > 70% de servidores Se aplicara en NA
encuesla de encueslados / Tolal de publicos encueslados 20285
conacimiento del Servidores plblicos de la UTRIM
Cadigo de Elica
Conlar con una 1 Melodalnpia de la evaluacion | Metodologia aceplada por el En proceso de NA
metodologia de difundida Comilé de Elica validacion
evaluacion difundida
Mecanismos Conlar con 1 lMecanismo funcionando 1 Mecanisma funcionando 4 mecanismos 100%
para caplar mecanismos para funcionando
delaciones por captar las
probables delaciones
incumplimientos | presentadas en el
al Cadigo de COEPCI
conducla
Objetivo Método de Parametro de Metas Indicador Nivel de
Evaluaclén evaluacion cumplimiento
Capacitacion sobre Servidores Servidores publicos == 50% de los servidores 39/70 56%
los valores y plblicos de la capacilados / Total de publicos capacitados
principios Dependencia o Servidores Piblicos de 12
plasmados en el enlidad, UTRM
Codigo de Etica, capacilados sobre
las Reglas de los valores y
integridad y el principios
Cédigo de plasmados en
Conducta
Comilé de Eticay Comité de Etica y 1 comité de Elica y de Comilé instalado Si 100%
de Prevencion de | de Prevencion de Prevencion de Conflictos de
Conflictos de conflictos de Inlerés Instalado
Interés Interés Instalado
Comilé sesionando | Sesiones llevadas a cabo /3 100% de sesiones llevadas a 2 sesiones 1009% i
con la frecuencia sesiones ordinarias cabo ordinarias / =
necesaria obligatorias anuales llevadas a cabo
quedando \
pendiente la 3ra
de cierre de afio
Programa Anual Avance % del Programa Anual 100 % de avance del 6 aclividades 85%
de Trabajo del de Trabajo Programa anual de lrabajo completadas de 7
Comilé de Elica programadas
Informe Anual de 1 informe Anual Informe anual presentado al Los lineamientos NA
Aclividades del Titular de la UTRM, Secrelata [ marcan que se
Comité de la Conlraloria y al COCODI | presenta al inicio
de afio, enla 1ra
sesion
Emision del Cédigo de 1 Gadign de Conducta y 1 Gadigo de Conducla y El codigo se
Codigo de Conducta y Prevencion de Conflicto de Prevencion de Conflicto de encuentra en
Conducta y Prevencién de Interés publicadlo Interés publicado proceso de
Prevencion de Conflictos de validation
Conflictos de Interés publicado
Interés por el Tilular de la
UTRM y
enriguecido por el
COEPCI i~ /\ /
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