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estan cerca de usted. En caso que alguien quede atrapado sera de utilidad
proporcionar los datos completos a los rescatistas para que le ubiquen por
su nombre. No por apellidos, ni apodos.

Designe funciones a cada miembro del personal para reaccionar frente al
desastre. Capacitese en el manejo de extintores. Capacitese para
reaccionar durante y después del desastre. Capacitese en primeros
auxilios. Evite deje objetos como mochilas y otras cosas en las rutas de
evacuacion.

2. Que hacer durante el sismo:

a)

b)

d)

Si se encuentra en el exterior o en sitios donde el acceso a espacios abiertos
es inmediato, busque un lugar seguro; al aire libre es dificil que le caiga algo
encima. De ser posible cierre las llaves del gas, baje el interruptor principal
de la alimentacién eléctrica y evite prender cerillos o cualquier fuente de
incendio, sugiera a los alumnos y personal hacer lo propio. Si por cualquier
motivo hubiera fuego, utilice el extinguidor y rapidamente apague el fuego.
Reaccione con prontitud. Durante un terremoto usted experimentara un
movimiento de tierra que iniciara suavemente pero que se tornara severo
varios segundos despueés. Probablemente no durara mas de un minuto.
Escuchara un ruido fuerte al que se le sumara el que produciran los objetos
cuando caen asi como el de numerosas alarmas que se activaran. Esté
preparado.

Si tiene la facilidad de salir del edificio hagalo con calma, de lo contrario
espere a que todo regrese a la normalidad. Abra puertas y ventanas para
asegurarse que existe alguna salida de emergencia. Aléjese de vitrinas y
aparadores. Coléquese cerca de los pilares o muros grandes. Si la salida
esta alejada, evite correr hacia las salidas y permanezca resguardad en el
lugar.

Evite salir corriendo durante el sismo. La mayor parte de desgracias son
ocasionadas por personas que corren sin fijarse y son atropelladas, o sufren
caidas. ; recomiende que se coloquen debajo de alguna mesa o escritorio y
que se cubran la cabeza con ambas manos colocandola junto a las rodillas
y que se sujeten a alguna de las patas de la mesa o escritorio.

En clase, durante una conferencia, en auditériums, por ejemplo, no se
precipite a buscar salida, muchas otras personas querran hacerlo. Un fuerte
llamado de atencion pidiendo calma puede ayudar mucho.

Si se encontrase en las margenes de algun rio, aléjese de las orillas de rios
o quebradas y busque refugio en un sitio de poca pendiente, porque puede
haber deslizamientos de tierra, represamientos y avalanchas.
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Si se encuentra en un segundo piso y puede utilizar las escaleras, uselas
para salir del lugar, no utilice el elevador. Si se produce algun incendio,
cuando el area se llene de humo cubrase la nariz y boca con un pafnuelo o
toalla y dirijase hacia la salida mas cercana y tome aire fresco.

Coléquese en un lugar seguro bajo los escritorios 0 mesas y proteja su
cabeza. Si no cabe debajo de un mueble, proteja la cabeza. Si los muebles
se desplazan avance con ellos. Si no hay muebles situese al lado de una
columna, bajo una viga, o bajo el marco de una puerta (es seguro si tiene
columnas a los lados, puertas sin vidrios) o en una esquina interna de la
edificacion. Este método es seguro. Aléjese de ventanas, vitrinas, espejos,
o puertas de vidrio.

Si conduce algun grupo establezca el orden. En calma, gire instrucciones
precisas y concisas de como actuar. Indique a los visitantes que en posicidon
fetal protegiendo la cabeza se peguen a las paredes, de preferencia en las
paredes sin vitrina, hasta que pare el sismo. (Acérquese a las paredes; pero
no se pegue a ellas para evitar ser golpeados por movimientos ondulatorios
de las mismas).

Si estd conduciendo en el estacionamiento al momento del terremoto,
deténgase a la izquierda de la via, o en alguna area segura y apague el
motor. Si el guardia le da indicaciones de moverse del lugar, atienda su
indicacion.

Absténgase de hacer llamadas telefénicas innecesarias. Debido a que se
entorpecen las labores de los Departamento en solicitar auxilio a los
servicios de emergencia en la situacion de desastre. Si en el proceso de la
contingencia existiera una persona anciana o embarazada permita su salida
dando prioridad a estas personas asi como a los discapacitados.

Cuando se encuentre en el exterior. Rapidamente aléjese de paredes de
piedra y coléquese en algun lugar seguro. Vidrios y cornisas de techos
pueden caer, por lo tanto refugiese en areas abiertas y alejadas de los
edificios.

1. Después de ocurrido el sismo:

a)

Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asi,
llame a los servicios de auxilio. Use el teléfono sélo para llamadas de
emergencia. Escuche la radio para informarse y colabore con las
autoridades del centro educativo.

Si es necesario evacuar el inmueble, hagalo con calma, cuidado y orden,
siga las instrucciones de las autoridades. Reunase con las demas personas
evitando regresar a los inmuebles, a fin de elaborar un conteo de las
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personas que se encontraban en su inmueble. No encienda cerillos ni use
aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay fugas de gas.

Efectue con cuidado una revision completa, de las instalaciones y edificios
si se lo pidieran en colaboracion. Evite e lo posible entrar en ellos si observa
dafios estructurales fuertes, y reportelo a las autoridades en materia de
proteccion civil. Si considera tener dudas, haga que lo revise un
especialista, de preferencia un corresponsable en Seguridad Estructural; él
le indicara lo que hay que hacer en cuanto a su funcionamiento, factibilidad
de ocupacion y reparacion.

Limpie los liquidos derramados o escombros que signifiquen peligro. Si se
trata de sustancias toxicas, hagalo con el debido cuidado. Y esté preparado
para futuros sismos, llamados réplicas, éstas pueden presentarse en las
siguientes horas, dias o semanas. Generalmente son mas débiles, pero
pueden ocasionar danos adicionales.

Aléjese de los edificios dafados y evite circular por donde existan deterioros
considerables.

No consuma alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con
vidrios rotos o algun contaminante. En caso de quedar atrapado, conserve
la calma y trate de comunicarse al exterior golpeando con algun objeto para
que sea rescatado.

Evite propagar rumores no ciertos. Si es necesario evacuar, hagalo con
cuidado y orden, siga las instrucciones de las autoridades o de las brigadas
de auxilio. Si sus instalaciones se encuentran en zona costera, designe a
una persona para que observe el comportamiento del mar. Si el agua de
retira de manera inusual de la linea de costa, haga que la gente se aleje de
la playa, preferentemente hacia zonas altas. Péngase en contacto con las
instancias de Relaciones Publicas autorizadas para evaluar cdmo manejar
la informacién hacia los medios y hacia el exterior.
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Tema 1.10. Difusion

1.10.1. Difusion interna

La concientizacién del personal es importante para que el PIPC sea aplicado
debidamente, por lo que a partir de la publicacion del presente Programa, se promovera
la cultura en Proteccion Civil entre la comunidad universitaria y los visitantes de esta Casa
de Estudios, a través de:

Impresos
¢ Audiovisuales
e Conferencias
e Jornadas

La informacion establecera principalmente pautas de actuacion en ANTES, DURANTE y
DESPUES ante un riesgo o impacto de una contingencia o siniestro, de acuerdo a los
riesgos a que esta expuesto el inmueble.

Se establecera la informacion en lugares visibles, considerando ademas el plan de
Contingencia y planos de vias de escape primarias y alternas, hasta la zona de
Seguridad.

Y se difundiran por tres medios:

1. Vitrinas de difusion interna.

2. Reuniones del CIPC.
3. Pagina Web.

1.10.2. Difusion externa

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya dara a conocer su Programa Interno de
Proteccion Civil Ejecutivo a la poblacion en general, con la finalidad de crear una cultura
de Proteccion Civil en la comunidad, informar a las autoridades y vecinos sobre estas
actividades realizadas en la Institucion para evitar panico y falsas alarmas.

Los medios a utilizar es la pagina Web, oficios y capsulas por radio.
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Tema 1.11. Evaluacion de Danos

Al término del siniestro y que la situacion ya haya sido controlada se procedera a dar a
conocer el fin de la emergencia por los brigadistas y los responsables del inmueble. Los
responsables del inmueble al ver estado en que se encuentran las instalaciones tomaran
la decision si se pueden reiniciar las labores o definitivamente cerrarla y retirar a todas
las personas. Se requiere evaluar las condiciones del inmueble, a través de las siguientes
inspecciones:

a.

Inspeccién Visual.- Consiste en la revision de las instalaciones a simple vista,
detectando aquellos elementos estructurales que se encuentren caidos,
desplazados, colapsados o fisurados.

Inspeccién Fisica.- Consiste en la revision de las instalaciones de manera fisica,
detectando las fallas en las instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas y demas
fluidos que existan en la empresa, industria o establecimiento.

Inspeccidon Técnica.- Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o
especialistas, quienes elaboraran un dictamen de las instalaciones eléctricas,
hidraulicas, de gas y demas fluidos, asi como de materiales peligrosos que
existan en la empresa, industria o establecimiento.

La evaluacion de dafios, debe ser realizada en corto tiempo, empleando formularios
sencillos impresos (Anexo 4), con el objetivo principal de que al final del diagndstico se
pueda emitir un juicio El método a seguir es el siguiente:

1.
2.

3.

o s

Identificacion. Datos generales y uso del inmueble.

Informe de Personas Atendidas. Datos de lesionados y trasladados a centros
de salud.

Estado de la edificacién. Caracteristicas del inmueble y su entorno para
conformar el diagnéstico del estado de riesgo, empleando los criterios basicos
para la evaluacién rapida.

Clasificacion Rapida. Resultado del diagnéstico.

Recomendaciones. Acciones a seguir como resultado del diagndstico,
incluyendo la sefalizacion del inmueble con la etiqueta de color
correspondiente:

Tabla 14: Acciones a seguir ante la evaluacién de dafos

CUIDADO No se permite uso continuo, ni entrada al publico; presenta disminucién significativa en su

Etiqueta Significado

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; la capacidad original para
resistir cargas no presenta disminucion significativa; el inmueble no presenta peligro para la
vida humana.

capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se permite solo con fines de
emergencia y unicamente bajo su propio riesgo.

La entrada esta prohibida; alto riesgo, posible derrumbe; la edificacion es insegura para
ocupar o entrar, excepto por las autoridades; se debe incluir reporte fotografico y anotaciones
técnicas que fundamenten el diagndstico.

Pag. 55 de 75



&7 A9

Riviera Maya

Tema 1.12. Continuidad de
operaciones

Una vez concluida la revision fisica del inmueble y de haber verificado que se encuentra
en condiciones de uso seguro, el responsable del mismo dara la autorizacion para que el
personal, bajo la guia del jefe de piso correspondiente, asi como de las brigadas, retorne
a su lugar.

BiS

UNIVERSITIES

En caso de mantener una situacién diferente a la habitable, dentro de las préximas 36
horas, se estableceran las medidas o los canales alternos que permitan mantener el
Programa de Actividades Académicas y Administrativas hasta la rehabilitacion del
inmueble.

Los Programas de reconstruccidon a corto y mediano plazo daran inicio con la
recuperacion de las primas de los seguros contratados a cargo del Departamento de
Recursos Materiales y la elaboracién del cronograma de trabajos para seguimiento con
las autoridades y dependencias correspondientes.
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Tema 2.1. Identificacion de riesgos

laborales por tipo de puesto

A continuacion se presenta la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo al interior
de la organizacion, esta informacidon es necesaria para estar en condiciones de tomar
decisiones sobre la necesidad de adoptar acciones preventivas:

Tabla 15: Riesgos laborales por tipo de puesto

Puesto Clasificacion | QFB | CT oT Riesgo
Recto[’, Director, 1) Por situaciones de conflicto.
Subdirector de ;
2) Por ergonomia.
Carrera, Jefes de 3) Por exposicidon a contaminantes biolégicos (bacterias, virus)
Departamgn_t 0, Jefes Administrativo X X X 4) Por estrés.
de Oficina, . . .
. 5) Por caidas al mismo nivel.
Coordinador, 6) Porincendio en el centro de trabajo
Asistente, Abogado, 7) Por golpes contra objetos, materiales o estructuras
Contralor
1) Por ergonomia.
2) Por caida de objetos.
3) Por el levantamiento de equipo pesado.
Mantenimiento y 4) Por acude_n_tg:s de traflco_ o
- 5) Por exposicién a sustancias quimicas.
Servicios Generales, . ) :
. Operativo X X 6) Porincendio.
Sistemas y Recursos . .
Materiales 7) Por golpe§ contra objetos, materiales o qst(ucturas o
8) Por trabajos en altura para el mantenimiento luminarias y
pintura
9) Por el uso de vehiculos en el traslado de personal y alumnos
10) Por exposicion a sustancias quimicas.
1) Por situaciones de conflicto.
Profesorado de 2) Por accidentes de trafico.
Tiempo Completo y de Académico X X X 3) Porincendio.
Asignatura 4)  Por golpes contra objetos, materiales o estructuras
5) Por lesiones musculares
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Tema 2.2. Medidas y acciones de

autoproteccion

A la hora de establecer la probabilidad del dafo, se debe considerar si las medidas de
control ya implantadas son adecuadas. Con base en el analisis e identificacion de riesgos
por cada puesto de trabajo, se desarrollaron y documentaron las siguientes medidas

preventivas:
Tabla 16: Medidas y acciones de autoproteccion
Riesgo Probabilidad Causa del riesgo Medidas preventivas
1) Por situaciones Disputas Establecimiento de reglamentos internos.
de conflicto Baja Desacuerdos Promocion de valores y convivencia
Rifas institucional
Falta de informacion y formacion
sobre ergonomia del puesto de
trabajo 'y buenos habitos
posturales.
2) Por ergonomia Baio Puesto de trabajo no adaptado a Alternar posturas de trabajo
: las tareas a llevar a cabo, Actualizacién de mobiliario
mobiliario no ergonémico o mala
disposicion de los dtiles y
herramientas de trabajo.
Posturas mantenidas en el
tiempo.
3) Por exposicion
a contaminantes . Camparias de salud
. Med - -
biolégicos edia Enfermedades Atenciéon médica regular
(bacterias, virus).
Campaiias de salud
4) Por estrés Bai Agotamiento fisico Atencion médica regular
aja . - -
Agotamiento mental Establecimiento de jornadas laborales y
descansos
Suelos sucios, resbaladizos o
5) Por caidas al irregulares. Mantenimiento y limpieza de instalaciones.
mismo nivel Baja Obstaculos en los lugares de Revestir el suelo pavimento antideslizante.
paso 0 accesos. Mantener despejada el area de trabajo.
Falta de iluminacion.
Verificara diariamente si existe alguna
anomalia o fuga antes de iniciar a trabajar.
. ) ) Mantenimiento periddico de tuberia,
Sdlidos inflamables (papel, cajas, vélvulas, o boya de gas y dara el
trapos). mantenimiento correspondiente de manera
Presencia de focos de ignicion periodica.
6) Por i g Ba (cigarrillos encendidos, chispas Retirar las cajas, envases, papeles, etc.,
) Por incendio aja eléctricas, llamas  abiertas, ﬂlue no seﬁn necesarios.
salidas de gas.). o yerter iquidos cerca de tomqs dg
. Lo corriente, aparatos o cuadros eléctricos.
Cortocircuitos eléctricos,

sobrecarga de enchufes.

Prohibir fumar en todo el recinto.

Uso de reguladores.

Desconexion de aparatos eléctricos al
término de la jornada.
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7) Por descarga
eléctrica

Baja

Dispositivos de conexion.
Utilizacién de equipos eléctricos y
manipulacion de instalaciones
eléctricas con las manos o los
pies mojados o con ropa humeda.
Conductores  dafiados (por
ejemplo; recodos, hilos de cobre
al descubierto, etc.).

Comprobar periédicamente el estado de
cables, enchufes, y aparatos eléctricos.
Alejar los cables y conexiones de las zonas
de trabajo y paso.

Recubrir las partes en tension y cables con
material aislante.

Desconexion de alimentacion del equipo
ante la realizacion de trabajos de
mantenimiento.

No verter liquidos cerca de tomas de
corriente, aparatos o cuadros eléctricos.
Utilizar equipo de proteccion personal
(botas, guantes).

8) Por cortes

Media

Manejo de equipo de
punzocortante: taladro, caladora,
cuchillos, etc.

Manipulacién del equipo s6lo por personal
capacitado.

Utilizar equipo de proteccion personal
(guantes).

Despejar el area de trabajo.

9) Por caida de
objetos

Baja

Manipulacion de cualquier
material durante su traslado.
Disposicion en los centros de
almacenamiento

Almacenar debidamente las mercancias en
sentido vertical.

No dejar que los objetos sobresalgan de
los lugares donde se encuentran.

No subir a los bastidores para llegar a las
repisas superiores; utilizar siempre
escaleras.

No deshacer los montones arrojando cosas
desde arriba o tirando desde abajo.

No superar la carga de seguridad de
bastidores, repisas o suelos.

Calzar los objetos que puedan rodar, como
los cilindros, y mantener los articulos
pesados cerca del nivel del suelo.

10) Por el
levantamiento de
equipo pesado.

Media

Esfuerzos fisicos.
Posturas del trabajo.
Manipulacion de cargas.

Realizar la manipulacién de cargas de forma
adecuada:

o  Apoyar los pies firmemente.

o  Separar los pies a una distancia
aproximada de 50 cm, uno del otro.

o Doblar la caderay las rodillas para
coger la carga.

o  Coger la carga manteniéndola lo mas
cerca del cuerpo, levantandola
gradualmente, estirando las piernas
y manteniendo la espalda recta.

o Lacabeza debe permanecer
levantada durante la secuencia.

o La carga debe distribuirse entre las
dos manos, en la medida de lo
posible.

Utilizar medios de transporte o equipos de
elevacion auxiliares.

Usar equipo de proteccién personal (fajas,
guantes)

11) Por caidas a
diferente nivel

Zonas de trabajo elevadas.
Desnivel o humedad en el uso de
escaleras.

Colocar en los altillos, barandillas o
escaleras con la altura adecuada y en
zonas firmes.

Despejar el area de trabajo.

Uso de equipo de proteccion personal
(linea de vida).
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12) Por accidentes
de trafico

Fallo en los elementos de seguridad
y aviso del vehiculo (frenos, luces,
claxon)

Mala visibilidad o escasa
iluminacion

Velocidad inadecuada al tipo de via
Distraccion con elementos ajenos a
la conduccion

Consumo de alcohol o ciertos
farmacos

Mantenimiento  inadecuado  del
vehiculo

Mantener una velocidad adecuada en todo
momento a la via por la que se transita
Realizar las revisiones periédicas
establecidas para el vehiculo

Respetar todas las normas de trafico
establecidas en el Cédigo de Circulacion
Evitar cualquier tipo de distraccion al
volante, no utilizando sistemas de
comunicacion con el vehiculo en marcha,
salvo los estrictamente imprescindibles
No ingerir bebidas alcohdlicas, por muy
pequefia que sea la cantidad, tampoco
comidas copiosas

Leer las instrucciones de los
medicamentos evitando, siempre que sea
posible, la ingesta de aquellos que
provoquen somnolencia

Realizar los descansos apropiados, tanto
los necesarios durante la conduccion como
entre jornada y jornada y el minimo
semanal

Realizar paradas sélo en aquellas zonas
autorizadas

13) Por exposicion
a sustancias
quimicas.

Detergentes.
Sustancias causticas y corrosivas
Aerosoles.

Vapores acidos o alcalinos (cloro
procedente de la lejia, amoniaco,
etc.).

Evitar el contacto de sustancias con la piel,
utilizando mezcladores o guantes
adecuados.

Preparar los productos de acuerdo con las
instrucciones del fabricante.

Mantener las etiquetas en buen estado de
conservacion, evitando su caida y
manchado.

No utilizar los envases para otro fin distinto
del original.

Almacenar los productos en lugares
apropiados y alejados de los alimentos.
Mantener los recipientes cerrados.

No perforar ni acercar a fuentes de calor.

14) Por golpes
contra objetos,
materiales o
estructuras

Descuido.

Falta de concentracion.

Falta de iluminacion.

Falta de orden y planificacion.

Senalizar lugares donde sobresalgan
objetos, maquinas o estructuras inmoviles.
Mantener la iluminacion necesaria para los
requerimientos del trabajo.

Eliminar las cosas innecesarias.

Ordenar en los lugares correspondientes.
Mantener las vias de transito despejadas.

15) Por lesiones
musculares

Contacto deportivo.

Estiramiento de musculos.
Superficies irregulares en la
realizacion de la actividad.
Empleo de técnicas inapropiadas
en las practicas de masaje.

Realizacién de practicas y actividades en
areas destinadas para tal proposito.
Calentamiento previo a la realizacion de
actividades deportivas.

Supervisién del profesorado.
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Tema 2.3. Difusion y socializacion

El personal de la Universidad debera ser informado durante su integracién al centro
laboral de los riesgos especificos del puesto, sus causas y las medidas y acciones
preventivas que deberia adoptar para su autoproteccion.

Adicional a la difusion del Programa de Proteccion Civil, la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya realizara la publicacién regular de capsulas informativas en la pagina web
y pantallas de la institucion, d las causas y prevencion de riesgos en el puesto de trabajo.
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Tema 3.1. Funciones y operaciones

criticas

3.1.1.

Funciones criticas y requerimientos para contingencia meteorologica.

La Universidad debera de prepararse con cuarenta y ocho horas de anticipacion del arribo
de una condicién meteorologica adversa, manteniéndose en constante informacion del
desarrollo de las condiciones climaticas. Los pasos a seguir son los siguientes:

Tabla 17: Funciones criticas y requerimientos para contingencia meteorolégica.

Area ylo Al Recursos necesarios Proceso .
Actividad 8 o Observaciones
responsable Materiales Humanos Critico
En la junta indicara cual es el
estatus del fenémeno de
acuerdo al ultimo reporte
) . L roporcionado por el sistema
Previo al arribo de la condicion propo > por €1 SIS
climatica, convocara a junta al de informacién climatica.
. ) ’ e . Indicando cual es su
Coordinador equipo Directivo y Equipo de Iy o e
- K evolucién, posicion original,
Interno de | coordinadores de las computo, 10 X > .
Proteccion Civil diferentes disciplinas y internet desenvalvimiento, trayectoria
) ! osible hora de arribo a la
quienes se consideren y posit :
. localidad. Posteriormente
necesarios. L y
indicar cual es el estatus de
los materiales con los que
cuenta el instituto para estos
casos de contingencias.
Proporcionara al Jefe de
Brigada de Comunicacién una
. lista actualizada con los Equipo de
Jefe de E.‘F'gada de teléfonos del Personal computo, 1
Evacuacién R o .
institucional, con la finalidad de impresora
mantener el contacto durante
la evolucién de la contingencia.
Mantendra informado al .
. . Es responsabilidad de los
Personal de la Universidad .
. empleados de todas las areas
antes, durante y después de la . ;
. ) . Equipo de estar al pendiente de la
Jefe de Brigada de | contingencia, de acuerdo a la computo 3 X informacion, que se trasmita
Comunicacién informacion ue también . ’ . y - )
. que o . internet asi como estar al pendiente de
reciba de Proteccion Civil, asi 9
estar escuchando la estacion
como de algunas otras . -
} establecida por el instituto.
dependencias.
1. Realizar un respaldo
electronico de la
informacién de importancia
ara el area
4 Bolsas de P . i
Deberan .de sa.l\’/aguardar lastico. cinta 2. Prever el material plastico
Personal aquella informacién  que Fc);anela ' aias con el que sera cubierto
o ) consideren necesaria y vital , 8l totalmente el equipo
Administrativo y de archivo Todos X .
para cuando haya pasado la electronico.
Docentes . . . muerto, e ~
contingencia, asi como el memorias 3. Identificar el tamafio de
equipo y valores del area. extraibles cada bolsa y empacar cada

componente en la que le
corresponda.
4. Con cinta canela, sellar las
entradas de las bolsas
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plasticas y procurar que
éstas queden
perfectamente selladas.
5. Esperar el aviso del area
administrativa para entregar
el equipo que se encuentre
bajo resguardo en el punto
estratégico que sera
sefialado.
En conjunto con la cuadrilla de La cuadrilla de trabajo se
trabajo, deberan proteger las encontrara formada por los
Responsable del | areas que pudieran presentar Tgbloneg de Responsables de Edificio, el
Inmueble problemas durante el paso del triplay, cinta 10 per_sonal de Recursos
| - canela Materiales y el Personal de
huracan vy verificar aquellas Mantenimiento y Servicios
condiciones inseguras. Generales.
En conjunto con el personal de
Mantenimiento y Servicios,
verificara el correcto El personal de hotel con el
funcionamiento de las que se cuente el convenio,
Responsable del instalaciones hidraulicas, Herramientas 5 realizard la revision conjunta
Inmueble o s ! en general para la entrega
sanitarias 'y  eléctricas, - asi correspondiente de las
como de la habilitacion de las instalaciones.
instalaciones y bodega para
uso como refugio anticiclénico.

3.1.2. Dependencias de apoyo

En caso de alguna contingencia meteoroldgica, las principales dependencias de apoyo

son:
Tabla 18: Instituciones de apoyo en caso de contingencia meteorolégica
N° INSTITUCION TELEFONO
1 EMERGENCIAS 911
2 CAPA 073
3 Comision Federal de Electricidad (984) 873 2800/ 071
4 Cruz Roja (984) 873 1233 / 065- 114 via celular
5 H. Cuerpo de Bomberos y Rescate de Solidaridad (984) 879 3669
6 IMSS (984) 803 0246
7 ISSSTE (984) 873 3409
8 Policia Preventiva Municipal (984) 873 0291
9 Proteccion Civil de Solidaridad (984) 877-3050 Ext. 10184
10 SEMARNAT, secciéon medio ambiente y recursos naturales. | (998) 849 7526
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Tema 3.2. Metas y medios de
recuperacion.

3.2.1. Metas y tiempos de recuperacién

Los Servicios Educativos de Nivel Superior que proporciona la Universidad Tecnologica
de la Riviera Maya, establece la continuidad de sus operaciones con base en el
calendario escolar institucional. Sin embargo, en caso de afectacion por algun fenémeno
hidrometeoroldgico las labores se suspenderan hasta la conclusidén de la contingencia y
el aviso correspondiente de las autoridades, evaluando dentro de las préximas horas las
afectaciones y las condiciones para la recuperacion de las instalaciones (Véase apartado
1.12. Continuidad de operaciones).

3.2.2. Métodos alternativos de operacion.

En caso de mantener una situacién diferente a la habitable, dentro de las préximas 36
horas, se estableceran las medidas o los canales alternos que permitan mantener el
Programa de Actividades Académicas y Administrativas hasta la rehabilitacion del
inmueble.

3.2.3. Pasos para la recuperacion.

Todas las actividades que se realicen durante la fase de evaluacion de dafos estaran
encaminadas a determinar con la mayor descripcidén y exactitud los dafos sufridos en la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

En la evaluacién de dafos se tomara en consideracién lo siguiente:

a. Efectos que ha tenido la tormenta o huracan sobre las labores y
procedimientos que se realizan normalmente en las areas afectadas.
Danos a seres humanos que han sido afectados.

Pérdidas y dafios a las instalaciones fisicas.

Pérdidas y dafios a equipos y materiales.

Danos al ambiente.

cooo

El responsable del inmueble sera el encargado de elaborar los informes de danos,
coordinara la toma de fotos y canalizara con los funcionarios correspondientes las
reclamaciones por pérdidas o dafios ocasionados por la tormenta o huracan.
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Luego del paso de la contingencia, se realizaran todas las gestiones necesarias para
retornar todos los sistemas a sus niveles normales de operacién en el menor tiempo
posible. Esto se hara considerando la seguridad de los empleados y la proteccion de la
propiedad. El responsable del inmueble junto con el personal que designe, realizaran los
siguientes procesos:

3.

Identificar las instalaciones fisicas que pueden ser ocupadas para que el
personal retorne a sus labores y las instalaciones fisicas necesarias para
restablecer los sistemas de informaciéon y comunicacién.

Facilitar la informacién para identificar los riesgos eléctricos, quimicos y
estructurales por los funcionarios designados durante el proceso de
recuperacion.

Reubicar al personal que no pueda retornar a las instalaciones que hayan
sufrido dafios.

Facilitar las medidas y acciones necesarias para la reparacion o restitucion de
cualquier propiedad o equipo afectado o destruido durante la emergencia.
Facilitar la utilizacién de las fuentes de financiamiento identificadas para compra
de materiales, equipo y contrataciones de servicios necesarios hasta completar
el proceso de recuperaciéon de la emergencia.

El responsable del inmueble se asegurara que se mantenga un expediente
donde se incluyan todas las facturas, 6rdenes de compra, comprobantes y
contratos de servicios incurridos durante la emergencia.

3.2.4. Supuestos y elementos clave

A continuacion, se mencionan los principales elementos financieros, de comunicaciéon e
informacion tecnoldgica clave para el supuesto de contingencia por fendmeno de tipo
hidrometeoroldgico en sus diferentes escalas:

Tabla 19: Elementos financieros, de comunicacion e informacién tecnolégica clave

Categoria Descripcion

Financieros clave

Dentro del presupuesto anual asignado a la Universidad Tecnoldgica se tiene contemplado
el pago de némina al personal adscrito a ésta, por lo que no existe interrupcion alguna en
éste tramite administrativo. Cabe sefialar que el resguardo de la informacion financiera sera
efectuado por el Jefe del Departamento de Contabilidad, Presupuesto y Finanzas.

Comunicacion

Los servicios basicos de comunicacion empleados dentro de la Universidad Tecnoldgica
consisten en telefonia (fija y celular), Internet (pagina web, redes sociales y correo
electrénico), medios electrénico y visuales (pantallas, tableros de avisos), mismos que
fungiran como medio para el envio de informacion hacia el interior y exterior del inmueble.

Informacion del personal administrativo, como de la comunidad de estudiantes.
tecnoldgica En el caso de afectacion por un fendmeno hidrometeoroldgico el Departamento de Sistemas

La informacion tecnoldgica clave se encuentra presente en el Sistemas Administrativo
(COMPAQ) y el Sistema de Control Escolar (Mi-Escuela), que mantiene la informacion tanto

sera el encargado de realizar el respaldo de los sistemas antes mencionados, mientras que
el resto del personal debera realizar el correspondiente a sus areas de trabajo.
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Tema 3.3. Plan de Accidn

3.3.1. Implementacién del Plan de Accién

Los dafios mayores en casos de huracanes y temporales se producen por el agua y el
viento. Por lo tanto, hay que anticipar los dafios que éstos podrian ocasionar y tomar las
medidas necesarias para reducirlas, de manera que las labores puedan reanudarse a la
mayor brevedad posible luego del paso del huracan.

Los preparativos para prever los posibles peligros para la salud y seguridad en caso de
un huracan deben comenzar mucho antes de que éste se produzca.

Derivado de lo anterior y con el objetivo de proporcionar a todo el personal del inmueble
los procedimientos de prevencién y atencidn a realizar en casos de fendmenos
hidrometeorolégicos, se establecen las siguientes fases de alerta:

Tabla 20: Fases de alerta y Acciones

ALERTA

ACCION A REALIZAR

* Mantenerse en contacto permanente con las autoridades de proteccion
civil para obtener informacion actualizada cada 24 horas sobre las
condiciones del tiempo, via telefénica e Internet.

¢ Mantenerse informado a través del Sistema Estatal de proteccion civil
cada 12 horas

e Atender las funciones criticas y requerimientos para la contingencia
meteoroldgica de cada identificadas para cada area en el apartado del
mismo nombre (Véase 3.1.1).

Fenémeno entre 60 y
12 horas

e Mantenerse informado a través del Sistema Estatal de proteccion civil
cada 9 horas

o Verificar con el Responsable del Inmueble y Responsables de Edificios
que los requerimientos sean atendidos.

e Se continuara con las labores regulares hasta donde las circunstancias
lo permitan. No se permitira que ningliin proceso administrativo interfiera
con las acciones preventivas para salvaguardar vidas y dafios
significativos a la propiedad.

Fenémeno entre 36 y
6 horas

e Mantenerse informado a través del Sistema Estatal de proteccion civil
cada 6 horas
e Suspender actividades laborales

e Mantenerse informado a través del Sistema Estatal de proteccion civil
cada 3 horas

e Atender las instrucciones de las autoridades

o Verificar que nadie se encuentre en el inmueble.

Después del Huracan

e Mantenerse informado a través del Sistema Estatal de proteccion civil

e Evaluar el estado de las instalaciones, las areas afectadas y tomar la
decision de cuando regresar a las actividades conforme se establece en
las Metas y Medios de Recuperacion (Véase 3.2)
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La responsabilidad de implementar el Plan de Accion de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya estara a cargo de la Responsable del inmueble y del resto del personal
en sus respectivas areas de trabajo.

3.3.2. Mantenimiento y revisiéon del Plan de Accién

El Comité Interno de Proteccion Civil, sera el responsable de la actualizacién del Plan de
Accion, como parte de las reuniones informativas y estratégicas, asi como la revision
anual de la documentacion.
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FORMATO DE SIMULACRO DE GABINETE

Ejercicio de Evacuacion.

Tipo de ejercicio:

Fecha:

Lugar:

Hora:

Hipotesis del tipo de riesgo:

Quimico Por trabajo Sismo Huracan
- Organizacion . ”
Fisico temporal Incendio Inundacién
Biolégico Por tarea Amenaza de Otra
bomba
Personas a participar: |
. Responsables de . PSP
Coordinador Protocolo Brigadas Toda la institucion
Suplente Edificio: Otras autoridades
Evaluacion de funciones
Fecha:
Nombre:
Cargo:

Actividad a realizar:

Situacion hipotética:

1
2
3
4
5

Evaluacion
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FORMATO DE AMENAZA DE BOMBA ViA TELEFONICA

Riviera Maya | evessies
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
TIEMPO EXACTO DE LA LLAMADA
SEXO | HOMBRE | MUJER EDAD APROXIMADA |

PALABRAS EXACTAS DE LA PERSONA QUE LLAMO

¢Cuando explotara la bomba?

¢;Donde se encuentra la bomba?

¢ Qué apariencia tiene el paquete?

¢, Qué clase de bomba es?

¢ Coloco usted mismo la bomba?

¢$,Coémo armé el tren de fuego?

¢Por qué?

¢De donde esta usted llamando?

¢Cual es su direccion?

¢Cual es su nombre?

CARACTERISTICAS DE LA VOZ
Normal Lenta
Llorosa Sincera
Estresada Profunda
Forzada Quebrada
Cortada Acento
Excitada Disgustado
Nasal Normal

SI LA VOZ LE SUENA FAMILIAR, ; COMO A QUIEN LE PERTENECE?

¢SE ESCUCHAN VOCES O RUIDOS EN LA LLAMADA?

DETALLES RELEVANTES DE LA LLAMADA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBIO LA LLAMADA

TELEFONO

FECHA

¢A QUIEN SE REPORTO LA LLAMADA?

ANEXO 3.
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LISTA DE VERIFICACION DE EVACUADOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

FECHA:

COORDINADOR DE LA BRIGADA

NOMBRE

CONDICION

SALUDABLE
PERSONAL VISITANTE

HOSPITALIZADO

Si

NO

ANEXO 4.
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0) m Bl s FORMATO DE EVALUACION DE DANOS

Riviera Maya UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

Hoja 1/2

Fecha:
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Personal encargado de la Evaluacidn:

Nombre Puesto ‘ Dependencia ‘ Firma

DATOS GENERALES DE LA CONSTRUCCION
Areas del establecimiento

Area del terreno en m?

Area total construida en m2

Ancho de la planta (m)

Largo de la Planta (m)

Tipo de suelo

Tipo de cimentacion

Numero de pisos sobre el terreno

Numero de pisos bajo el terreno

Descripcion del sistema estructural

DANOS A PERSONAL

INFORME DE PERSONAS ATENDIDAS

Tipo de evento

Establecimiento de salud (en caso de traslado)

Categoria de ‘ Sexo
pacientes ‘

Ambulatorio

Hospitalizado

Remitido

Fallecido
Total

FORMATO DE EVALUACION DE DANOS
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

Hoja 2/2

Fecha:

EVALUACION DE DANOS ESTRUCTURALES
COMPONENTES DANO ‘ GRADO

S| NO LEVE | MODERADO SEVERO SRR

Muros, columnas, placas y vigas

Techos y pisos

Escaleras

Puertas

Ventanas

Acceso principal y cerramientos

Mobiliario

Equipo de coémputo

Equipo audiovisual
Sistemas y redes de
comunicacion

Equipo de ventilacion

Instalaciones hidraulicas

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

Sistema de alcantarillado

FIRMA DE LOS EVALUADORES DE LA INSTITUCION

Nombre y firma Nombre y firma
Coordinador General del PIPC Responsable del Inmueble
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