
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

REGISTRO DE PARTICIPANTES EN CURSOS DE EDUCACIÓN CONTINUA 

En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya, 

en lo subsiguiente UTRM, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento 

sobre datos personales, emite el siguiente: 

AVISO DE PRIVACIDAD 

La UTRM, con domicilio en la avenida Paseo del Mayab número 4000 Región 79, código postal 77710 

de la Ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, informa que es la responsable del 

tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de 

conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 

los Sujetos Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

para el Estado de Quintana Roo y demás normatividad que resulte aplicable. 

Por favor considere que para poder proveerle nuestros servicios adecuadamente, 

requerimos datos personales y datos personales sensibles. 

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?  

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaban a través de la Ficha de 

Registro del Candidato, Formato DC-5 y complementario y Formato de Registro de Cursos 

de Educación Continua y desarrollo Profesional UTRM/2017 que se requisiten  de manera 

presencial o por medio del correo electrónico ece.contacto@utrivieramaya.edu.mx y 

capacitacionutrm@utrivieramaya.edu.mx  ante la Entidad de Certificación y Evaluación de 

la UTRM, en la Dirección de Vinculación, se utilizarán para algunas de las siguientes  

finalidades: 

 Prestación de servicios de Proceso de Alineación, Capacitación, Evaluación y 

Certificación de Competencias Laborales ante el Consejo de Normalización y 

Certificación de Competencias Laborales (CONOCER). 

 Fines de registro de cursos e instructores de la UTRM ante instancias federales. 

 Promoción de cursos académicos. 

 Evaluar la calidad del servicio. 

 Realizar estadísticas sobre la satisfacción en el servicio. 

 Cumplir con requerimientos del CONOCER y demás autoridades gubernamentales. 
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Asimismo, la Entidad de Certificación y Evaluación de la UTRM instrumentará la video-

grabación de evaluación de competencias para fines de evidencia en el desempeño. Las 

grabaciones se guardarán en un área segura de acceso restringido. Las grabaciones son 

rutinariamente destruidas a menos que sean necesarias para la investigación de un 

incidente o para un procedimiento de seguimiento de queja interpuesta por el candidato. 

Datos Personales. 

Para los fines antes señalados pueden ser objeto de tratamiento los siguientes datos 

personales y datos sensibles que se presentan en forma enunciativa, no limitativa:  Datos 

personales del candidato/a podrán incluir los siguientes: nombre completo, edad, fecha y 

lugar de nacimiento, domicilio, nacionalidad, teléfonos de contacto, escolaridad, 

antecedentes laborales y actuales, CURP y correo electrónico.  Datos académicos: 

certificados emitidos por otras instituciones, idiomas, antecedentes escolares.  Datos de 

carácter médico: alguna condición médica que deba informarnos.  

Datos sensibles: CURP, RFC y domicilio fiscal para la facturación electrónica; Los datos 

sensibles serán mantenidos y tratados con estricta seguridad y confidencialidad para fines 

relacionados con la prestación de servicios de capacitación, evaluación, certificación y 

registro de competencias laborales y conforme a este aviso de privacidad y la legislación, 

reglamentos y normativa aplicable. 

De manera adicional, el dato personal de contacto “correo electrónico” proporcionado nos 

será de utilidad para remitirle información relevante sobre el tema de Datos Personales. 

Para este fin es necesario su consentimiento. 

 No consiento que me sea remitida la información en el tema a mi correo electrónico. 

 

Fundamento para el tratamiento de datos personales  

La Universidad Tecnológica de la Riviera Maya trata los datos personales y datos sensibles 

antes señalados con fundamento en el artículo 137, fracciones II y III y el artículo 138 

artículo de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

para el Estado de Quintana Roo. 

Transferencia de Datos  

Se realizarán transferencias entre responsables, en el ejercicio de facultades propias, 

compatibles y análogas con la finalidad de darle trámite a la denuncia correspondiente ya 

a los actos legales que de ésta deriven. 

Se informa que no se realizarán transferencias adicionales de datos personales, salvo 

aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad 

competente, que estén debidamente fundados y motivados. 



 
 

 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación corrección y oposición de datos 

personales? 

El Titular de los Datos Personales, podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 

y Oposición (ARCO), solicitando personalmente ante la Unidad de Transparencia, ubicada en 

avenida Paseo del Mayab número 4000 Región 79, código postal 77710 de la Ciudad de Playa del 

Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, o mediante el formato de Solicitud de Derechos ARCO de la 

UTRM, mismo que podrá descargar en la presente liga:  

 

http://www.utrvieramaya.edu.mx o a través del Sistema INFOMEX Quintana Roo, mediante la liga: 

http://infomex.qroo.gob.mx  

 

En el caso de requerir asesoría en el tema de Protección de Datos Personales, puede acudir ante la 

Unidad de Transparencia de la UTRM, con el Lic. Félix Omar Garrido Cab, quien ocupa el cargo de 

Abogado General y Titular de la Unidad de Transparencia, en horario de atención de lunes a viernes 

de 09:00 a 17:00 horas.  

 

Cabe señalar que contra la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos 

ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procederá la interposición de recurso de revisión a 

que se refiere el artículo 94 de la Ley General y los artículos 115 al 135 de la Ley Local en la materia.  

 

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podrá consultarlo en la Dirección de 

Vinculación y/o a través del sitio web del Instituto www.utrivieramaya.edu.mx en la sección “Datos 

Personales”.  
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