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ACTA DE 22 SESION DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Y
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

En la Ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, siendo las once
treinta horas del dia siete de julio del afio dos mil veintitrés, en la sala de juntas de

la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, ubicado en la Avenida paseo del Mayab numero

4000 regién 79 de Playa del Carmen, se reunieron los servidores publicos: Lic. Tarek Scandar
Mattar Moguel, Rector; Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku, Directora de Planeacion y Evaluacion;
Lic. Lizette Alonzo Novelo, Directora de Vinculacién; Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de
Administracién y Finanzas; Mtro. Teodoro Almeyda Pérez, Subdirector de Planeacion y &
Evaluacion, Lic. Leticia Hernandez Diaz, Jefe del Departamento de Calidad, Mtra. Liliana
Elizabeth de la Cruz Naranjo, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, Técnico Manuel
Abraham Nava Canto, en representacion de la Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas, Titular del
Organo Interno de Control y Lic. Jaime Torres Juarez, Encargado del Despacho de Abogado
General; con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales
de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve, ordenamiento vigente, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo vy, con la finalidad de realizar la Segunda Sesion Ordinaria
2023 del COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI” Y DEL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES “COEPCI” DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA, conforme a lo siguiente:

1. Bienvenida.
La Mtra. Marcela Rosina Gémez Ku hace uso de la voz para dar la mas cordial bienvenida a los

participantes de esta sesion y agradecerle su asistencia y participacion.

2. Lista de Asistencia

Se procede a realizar el pase de lista correspondiente: [\/f \
e Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel, Rector; /
e Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku, Directora de Planeacién y Evaluacion; \
s Lic. Lizette Alonzo Novelo, Directora de Vinculacion; 1 -
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e Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar, Directora de Administracién y Finanzas

e Mtro. Teodoro Aimeyda Pérez, Subdirector de Planeacion y Evaluacién,

e Lic. Leticia Hernandez Diaz, Jefe del Departamento de Calidad,

e Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo, Jefe del Departamento de Recursos Humanos,

e Tecnico Manuel Abraham Nava Canto, en representacién de la Mtra. Doris del Carmen
Ortiz Barajas, Titular del Organo Interno de Control y

e Lic. Jaime Torres Juarez, Encargado del Despacho de Abogado General.

3. Verificacion del quérum legal e instalacion de la sesion.
Después del pase de lista, se determina que existe quérum suficiente para sesionar lo que se

hace constar para los fines correspondientes.

4, Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
La Orden del dia se integré conforme a lo siguiente:
1. Bienvenida.
Lista de Asistencia.
Verificacion del quérum legal e instalacion de la sesion.

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

LI S

Actualizacion de los nombramientos de los integrantes del Comité de Control Interno y

Desempefio Institucional y del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la

UTRM:

6. Presentacion del resultado de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo
Interno de Control de la Institucion.

7. Presentacion y Validacion de las modificaciones al PTCI.

8. Presentacion del Informe de Actividades al 1er Semestre 2023 COEPCI.

9. Asuntos generales

10. Lectura de acuerdos

11. Cierre de la sesién

5. Actualizacién de los nombramientos de los integrantes del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional y del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la
UTRM:

Conforme el articulo 7 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
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Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se procede a ratificar a los miembros
de la mesa directiva del Comite de Control Interno y Desempefio Institucional de la UTRM en los

términos siguientes:
cocopl \

Presidente: Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel. )(b
Secretario Técnico. Mtra. Marcela Rosina Gémez Ku. Directora de Planeacién y Evaluacion.
Vocal 1. Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas. Titular del Organo Interno de Control.
Vocal 2. Lic. Jaime Torres Juarez. Encargado del Despacho de Abogado General.
Vocal 3. Mtra. Kerem Areli Pinto Aguilar. Directora de Administracién y Finanzas.
-

Conforme el articulo 8 del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion del Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, se procede a ratificar a los miembros de la mesa directiva del Comité de Etica y

Prevencién de Conflicto de Interés de la UTRM en los términos siguientes:

COEPCI

Presidente: Teodoro Almeyda Pérez. Subdirector de Planeacion y Evaluacion. /
|

Vocal 1. Lic. Lizette Alonzo Novelo. Directora de Vinculacion. 1)

Vocal 2. Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo. Jefe del Departamento de Recursos Humanos. /- " 3
Vocal 3. Leticia Hernandez Diaz. Jefe del Departamento de Calidad. <
Vocal 4. Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku. Directora de Planeacion y Evaluacion.

Asesor 1. Mtra. Doris del Carmen Ortiz Barajas. Titular del Organo Interno de Control.

Asesor 2. Lic. Jaime Torres Juarez. Encargado del Despacho de Abogado General.

6. Presentacion del resultado de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el

Interno de Control de la Institucion.

En uso de la voz, la Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku, procede a la lectura del Informe de '&

"If'_
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Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (Anexo 1).

. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados globales del proceso de evaluacion del Control Interno aplicado Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya, son los siguientes:

a) EVALUACION DE CONTROL INTERNO:

COMPONENTE GRADO DE CUMPLIMIENTO CALIFICACION
Ambiente de Control 88% Aceptable (avanzado)
Administracion de Riesgos 100% Aceptable (6ptimo)
Actividades de Control 100% Aceptable (éptimo)
Informacién y Comunicacion 100% Aceptable (Gptimo)
Supervision 100% Aceptable (6ptimo)

La calificacién global, representa un resultado aceptable del 97.67 %, por arriba del nivel minimo aceptable, sin
embargo se detectan debilidades en el componente ambiente de control, por la falta de actualizacion del PIDE
2021-2025, en donde la misién, visién y metas institucionales no estdn alineados al Plan Estatal de Desarrollo,
de igual forma se manifiesta que los servidores publicos de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya,
conocen y aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision institucionales,
mostrando como evidencia la emisién de los informes trimestrales programéticos, sin embargo esto aplica solo
a mandos directivos, por lo que el grado de instrumentacion se califica como avanzado, el cual es susceptible de
mejora.

b) EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO:

O PO OD A O
Ambiente de Control 80% Aceptable (avanzado)
Administracién de Riesgos 100% Aceptable (6ptimo)
Actividades de Control 100% Aceptable (6ptimo)
Informacién y Comunicacion 100% Aceptable (6ptimo)
Supervisién 100% Aceptable (ptimo)

La calificacién global, representa un resultado aceptable del 96 %, por arriba del nivel minimo aceptable, sin
embargo, se detectan debilidades en el componente ambiente de control, esto derivado a la actualizacion de la
estructura organizacional que impacta en la falta de actualizacién del manual de organizacion, politicas y
procedimientos que rigen el proceso.

7. Presentacion y Validacion de las modificaciones al PTCL.

Se presenta el resumen del Grado de Instrumentacion de la Matriz de Control para la Validacion

s

de Nivel Alto por Elemento de Control (Anexo 2):

&
r u
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Grado de instrumentacién

2 =
ELEMENTO DE CONTROL § ‘f: % % ?; £

8| &
Componente AMBIENTE DE CONTROL 0(0]0]| 1 9
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS olo|lOo|0]|]0O]| S
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL o|o0|0|0O 3
Componente INFORMACION Y COMUNICACION O|l0|0|0]|] 0] B
Componente SUPERVISION 0O(0|0O0|0O0)|0]| 5

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Universidad
Tecnolégica de la Riviera Maya y, adicional a los informes periédicos y actividades de ‘\
familiarizacion, se recomienda dar seguimiento a las siguientes acciones prioritarias dentro del

Plan de Trabajo:

UNIDAD \
PERSONAL FECHA
M ACCION ADMINSTRATVA | RESPONSABLE | COMPROMISO
Actualizacién y Validacion del Manual de la

Organizacion y Estructura Organica con base en Bebaiarisnto a6 Mtra. Liliana Conforme lo
1 las observaciones de la auditoria externa al SGC y Recsrsos EivAGHoS Elizabeth de la Cruz indique la
los acuerdos de la Primera SO. De Junta del Naranjo autoridad

Consejo Directivo.

Actualizacion y Validacion del Manual de ; Lt Conforme lo
2 Procedimientos, con base en la autorizacion del Depag:lggzgto de Helr_rlmgnlaeetfl[?iaz indique la
Manual de la Organizacién. autoridad

Actualizacion y Validacion del Manual de Tramites 3 ; Conforme lo
3 y Servicios, con base en la autorizacién del Abogado General 5 Jj;rgfe';orres indigue la
Manual de la Organizacion. autoridad

Actualizacién de politicas, planes, reglamentos y
manuales de procedimientos, asi como URS Directares di Arsa Gantinuo

4 instrumentar capacitaciones adecuadas para =
lograr la eficiencia operativa de los trabajadores.
5 Actualizacion del Programa Institucional de Direccién de Mtra. Marcela 31/09/2023
Desarrollo 2023-2027 Planeacién Rosina Gémez Ku

PR

F,

8. Presentacién del Informe de Actividades al 1er Semestre 2023 COEPCI.
El Mtro. Teodoro Almeyda Pérez, informa que durante el primer semestre del afio 2023 se
realizaron las siguientes actividades:
» Publicacién del Cédigo de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, Codigo de Conducta
y las Reglas de Integridad que deben observar los servidores publicos de la Universidad
en pagina web (hitps://utrivieramaya.edu.mx/wp-
content/uploads/2023/04/PeriodicoOficial_EXTRAORDINARIO_2023-03-08-Codigo-de-

Etica.pdf ), redes sociales y correos institucionales.
Pagina 5 % X
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e Firma de las personas servidoras publicas de la Universidad, a través del departamento de
Recursos Humanos, de la “Carta Compromiso de Cumplimiento de Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo” a que se refiere el Articulo 16 de La Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

« Incorporacién de los elementos normativos del codigo de ética al Curso de Induccién
Institucional, dirigido al personal docente y administrativo de la universidad, resaltando los
principios y valores éticos que deben observar las personas servidoras publicas.

¢ Monitoreo continuo del buzén de quejas, denuncias y sugerencias, con la finalidad de ‘
conocer posibles conductas no éticas o conflictos de interés de los servidores publicos de

la universidad. Durante el periodo en mencién no se presentan denuncias.

Cabe mencionar que, durante el actual ejercicio, no se presentaran procesos electorales. ,g_

Adicional a las actividades de monitoreo continuo queda pendiente la conclusién de los siguientes
compromisos:

« Identificacién/credencializacion de los servidores en atencion directa con los estudiantes y
plblico en general, incluyendo: Servicios escolares, Practicas y estadias, Cultura y
deportes, Internacionalizacién, Caja, Biblioteca, Laboratoristas, etc.

« Implementacién de la carta de conflicto de interés dentro del proceso de reclutamiento de
la Universidad.

e Publicacién en la pagina web los Integrantes de Comité y los sitios donde se pueden
realizar las quejas o denuncias.

e Actualizacion de la credencializacion de todo el personal académico y administrativo para

porte dentro de las instalaciones.

9. Asuntos generales /

En atencién a los articulos niimero 26 y 27 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se someten a
autorizacion la fechas para la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI y COEPCI, conforme

a lo siguiente:

LN
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Sesion Fecha
1a Sesion Ordinaria 2023 20 de enero
2a Sesion Ordinaria 2023 7 de julio
32 Sesion Ordinaria 2023 3 de noviembre XYW
42 Sesidon Ordinaria 2023 14 de diciembre o

10. Lectura de acuerdos /VQ

Como parte del desarrollo de la sesion, se toman los siguientes acuerdos:

iil.

Vi.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, asi como del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la UTRM aprueban el orden del dia

presentado.

i. Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional y del Comité de

Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la UTRM de la UTRM se dan por enterados de
la actualizacion de los nombramientos de los integrantes de los Comités del mismo nombre.
Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la UTRM dan
por presentado del resultado de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo
Interno de Control de la Institucion.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la UTRM dan

por validado las modificaciones al PTCI, asi mismo recomiendan el seguimiento oportuno de

las siguientes acciones prioritarias dentro del Plan de Trabajo.
Los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés dan por presentadé""";

el Informe de Actividades al 1er Semestre 2023 COEPCI.

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, asi como del é\
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la UTRM dan por autorizadas las )

fechas para la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria 2023, /
/

11. Cierre de la sesidén

Se informa que, una vez agotados los puntos de la agenda, se cierra la presente sesion, siendo

las doce treinta horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de

sus ocho fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

Pagina 7(@'% X
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FIRMA DE ASISTENTES

A

Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku

Directora d¢ Planeacion y Evaluacion represen \cién de la Mtra. Doris del

Lic. Leticia Hernandez Diaz

Jefe del Departamento de Calidad

R, \
ﬁ { Encarg aspasfio de Abogado
ic. Lizette Alonzo Novelo General

Directora de Vinculacion

Mtra. L
Jefe del

Humanos

Departameno
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Oficio No.: SECOES!SACIICGOIC!COIC-BIOIC-UTRWMZGIV!ZOZB.
Asunto: Se notifica resultado de evaluacién de Control Interno.

Playa del Carmen, Quintana Roo, a 16 de mayo de 2023.

%2023, Afio de Paz y Seguridad”

——

LIC. TAREK SCANDAR MATTAR MOGUEL
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA

PRESENTE. %

En seguimiento al oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00316/1V/2023 de fecha diez de abril del
afio dos mil veintitrés, adjunto al presente Informe de Resultados de la Evaluacion del Sistema de

Control Interno, asi como Cédula de Evaluacién de Control interno y Cédula de Evaluacién de Control
Interno a Nivel Proceso.

Lo anterior, para conocimiento y atencion oportuna en términos de {a normatividad vigente en la materia.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

/
: O\ _patt—)
\n - ) W I <
\ €%, Iy ¥R RA 1;’,21% ‘.(-l TIZ BARAJAS "™
g LEE A gvORY RGAKG INTERNO DE CONTROL DERGE controt

3ICA DE LA RIVIERA MAYA §\

C.CP. ING. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL/COORDINADOR GENERAL DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO DE LA SECOES.
LIC. CELESTE ISMERAI CAUICH (.'THANICOORDINADORA DE CONTROL INTERNO DE LA SECOES.
LIC. ANGEL EDUARDO MARES SANCHEZ COORDINADOR GENERAL DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LA SECOES.

ING. MARILU ESPINUSA SOSA/COORDINADORA DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL "B” DE LA SECOES.
MINUTARIOQ/EXPEDIENTE

202212027



AT INFORME DE RESULTADOS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Orden Notificacion:
SECOES/DS/SACI/CGACI/ODB16[[V/202§~_: \

ENTE: Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

I.  ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Con fundamento en los articulos 1,3, 19 fraccion Xlll, 43 fracciones |, lll, V y XXVI y 43 BIS de la Ley Organica de
la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, articulos 1,2,4, fracciones |, V, V.1, V.1.4, 8, fraccién
XXXVIIl y articulo 1y 16, fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y ordenamientos vigentes en la
materia, y con base al oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00316/1V/2023 de fecha diez de abril del afio dos
mil veintitrés, signado por el L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria, mediante el cual
se designd a este Organo Interno de Control para que a partir del dfa veinte de abril del afio en curso realice la
Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional, implementado en la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya.

Por lo anterior, este Organo Interno de Control practicé a la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya la
Evaluacion al Sistema de Control Interno y Evaluacion de Control Interno a Nivel Proceso, con base a la
informacién y evidencia documental presentada por la Mtra. Marcela Rosina Gémez Ku, Directora de
Planeaci6n y Evaluacién y Coordinadora de Control Interno de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

Il.  NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION.

f
Se consideraron las actividades desarrolladas en la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, basadas en los ".//
siguientes componentes: 7@ L

e Ambiente de control i
e Administracion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision N

La comprensién y revision de los controles internos implementados para las principales actividades, se
ejecutaron con base a la matriz de control para la validacién a nivel alto y la matriz de control para la validacion
a nivel proceso. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los criterios basicos empleados para
validar las respuestas por cada componente.

Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y

mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno de la Universidad Tecnolégica de la Riviera
Maya, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo: /
7

0%
Organo Interno de Cont% X
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G W ROO M INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Orden Notificacion:
SECOES/DS/ SACI/CGACI/ 00316/1V/2023

ENTE: Universidad Tecnologica de la Riviera Maya

ll.  RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados globales del proceso de evaluacién del Control Interno aplicado Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya, son los siguientes:

a) EVALUACION DE CONTROL INTERNO:

COMPONENTE GRADO DE CUMPLIMIENTO CALIFICACION
Ambiente de Control 88% Aceptable (avanzado)
Administracién de Riesgos 100% Aceptable (6ptimo)
Actividades de Control 100% Aceptable (6ptimo)
Informacion y Comunicacién 100% Aceptable (optimo)
Supervision 100% Aceptable (6ptimo)

La calificacién global, representa un resultado aceptable del 97.67 %, por arriba del nivel minimo aceptable, sin
embargo se detectan debilidades en el componente ambiente de control, por la falta de actualizacion del PIDE
2021-2025, en donde la misién, visién y metas institucionales no estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo,
de igual forma se manifiesta que los servidores publicos de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya,
conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién institucionales,
mostrando como evidencia la emisién de los informes trimestrales programaticos, sin embargo esto aplica solo
a mandos directivos, por lo que el grado de instrumentacion se califica como avanzado, el cual es susceptible de

mejora.

~—

{
‘.
\

A

b) EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO:

ACIO

OMPO RADO D 2 0
Ambiente de Control 80% Aceptable (avanzado) Q}\
Administracién de Riesgos 100% Aceptable (6ptimo) :
Actividades de Control 100% Aceptable (&ptimo)
Informacion y Comunicacion 100% Aceptable (6ptimo)
Supervision 100% Aceptable (6ptimo)

La calificacién global, representa un resultado aceptable del 96 %, por arriba del nivel minimo aceptable, sin
embargo, se detectan debilidades en el componente ambiente de control, esto derivado a la actualizacion de la

estructura organizacional que impacta en la falta de actualizacion del manual de organizacién, politicas y

procedimientos que rigen el proceso. /
3
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s ROO INFORME DE RESULTADOS
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IV. REPRESENTACION GRAFICA:

A continuacién, se puede analizar la representacion grafica de los resultados de la Evaluacién al Sistema de

Control interno y Evaluacién de Control Interno a Nivel Proceso practicadas a la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya.

Evaluacion al Sistema de Control Interno
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%
V. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL.

El ambiente de control de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya es aceptable, ya que cuenta con las
politicas, planes, reglamentos y manuales de procedimientos para realizar las actividades de cada una de las
direcciones y departamentos, sin embargo, se debera trabajar en la actualizacién correspondiente, asi como
también instrumentar capacitaciones adecuadas para lograr la eficiencia operativa de los trabajadores.

ENTE: Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya debe redoblar esfuerzos para que todos sus trabajadores
conozcan y apliquen las politicas de forma adecuada, para con ello elevar sus niveles de control y lograr la
eficiencia de las operaciones.

Respecto a administracién de riesgos arroja un resultado aceptable alto, lo que indica una buena deteccion del
riesgo dentro de sus politicas de control interno, ya que analiza y evaltia oportunamente el cumplimiento de las
metas. Las actividades de control cuentan con las operaciones correctas para encaminar a la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya a un control interno adecuado, esto debido a que la institucion realiza
comprobaciones de las transacciones y actividades que se realizan dentro de la misma, de igual manera la
direccién se encarga de evaluar y dar seguimiento a las responsabilidades de cada uno de sus empleados para
asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad y gestion. En relacién a informacién y comunicacion indica
que la institucion cuenta con comunicacion efectiva dentro de sus operaciones, esto debido a que tiene politicas
claras para facilitar el manejo de la informacion entre los trabajadores, ademas tiene programas informaticos y
para evaluar y dar seguimiento a las problematicas presentadas por sus empleados. La institucién cuenta con un /
nivel de monitoreo y supervision aceptable, ya que define y aplica los procedimientos adecuados para vigilar y / ?&,
evaluar de forma continua las operaciones de la misma, y asi mismo detectay corrige las deficiencias encontradas p '
dentro de ellas. —/

i

En conclusién, los controles aplicados por parte de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, son aceptables
como lo podemos ver en los resultados, son la clave para el logro de sus metas y objetivos en cuanto a eficacia
de sus trabajadores en las operaciones. Por ello, seria importante realizar una investigacién que evalué si el \
control interno es factor determinante en la eficacia de algin departamento. Al igual que en las otras ™
dimensiones gue la universidad necegi
una manera mas eficiente y con ellg

yudara a desarrollar las actividades de monitoreo de

N/
Titular det-Grgano
Universidad Tecno

%, S
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