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l. INTRODUCCION

La educacion es un derecho humano fundamental que permite sacar a los hombres
y las mujeres de la pobreza, superar las desigualdades y garantizar un desarrollo
sostenible, asi como un catalizador de los derechos humanos fundamentales; es
esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible promovido por
sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del futuro con

estrategias innovadoras.

En el marco de la nueva escuela mexicana, la educacién sera profundamente
humanista, partiendo del respeto de la dignidad de las personas, propiciara el
reencuentro con nuestra humanidad como factor de unién entre todas y todos que
ser& el cimiento para la reconstruccion del tejido social, las comunidades tendran el

poder de impactar en su entorno, contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

En ese sentido, el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2023-2027, de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya tiene como objetivo asegurar un
desarrollo integral, para que, en el 2027, la oferta de todos los programas educativos
de nivel TSU vy licenciatura, sea reconocida por la calidad y pertinencia de sus
programas educativos y la modalidad Bilingle, Internacional y Sustentable,
pertinentes a las necesidades productivas y sociales del area de influencia y
permitan un fuerte posicionamiento de sus egresados. Esto incluye, un crecimiento
matricular y de extension de servicios educativos ordenado, incluyente y
competitivo, comprometido con la productividad, competitividad y la transparente

rendicion de cuentas, para el desarrollo de su entorno.

El PIDE esta elaborado en consonancia con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027
y el Programa Sectorial de Educacioén, Cultura y Deporte para el Bienestar 2023-
2027 en el cual se expresan las metas enmarcadas en los ejes correspondientes,
que han de ser alcanzadas para lograr la transformacion de Quintana Roo
impulsada por la Gobernadora Lic. Mara Lezama Espinoza; su contenido es

congruente con la Reforma Educativa, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el
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Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 de la SEP, los Objetivos de la Agenda
2030 y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

El Programa Institucional de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya,
establece el marco de referencia para su consolidacion el periodo 2023-2027, donde
a partir de un proceso participativo de planificacion estratégica se elaboro el
diagnoéstico del contexto de la organizacion, asi como la identificacion de sus
fortalezas y debilidades para el establecimiento de la misién y vision al 2027 y, con
base en ella, contar con una guia consistente para ejecutar programas, acciones y
proyectos que nos permitan avanzar con solidez, y en un tiempo razonable, en la

direccién deseada y en la concesion de los objetivos estratégicos.

Las lineas de accion aqui presentadas, reflejan el compromiso social que la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya en pro de la poblacién de la region; que
impulsa el fortalecimiento institucional, la calidad e impacto de los Servicios de

Educaciéon Superior.

Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel

Rector de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya.
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11.1 Descripcion del Entorno

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya se ubica en la ciudad de Playa del
Carmen, capital del municipio de Solidaridad del estado de Quintana Roo que a lo
largo de las ultimas décadas ha presentado altas tasas de crecimiento poblacional.
Para el afio 2020, Quintana Roo alcanzé una poblacién de 1 857 985%, ocupando el
lugar numero 24 a nivel nacional por su niumero de habitantes y el primer lugar en

tasa de crecimiento poblacional con 3.5%.

HOMBRES Y MUJERES
EN QUINTANA ROO

49.6% | 921 206

Mujeres

50.4% | 936 779

Hombres

Al interior de la entidad, el municipio de Solidaridad posee también la tasa de
crecimiento anual mas alta con 7.9%, alcanzado una poblacién de 333 800
habitantes en 2020.?

Nota: Los indicadores presentados son estimadores obtenidos a partir de la Encuesta Intercensal 2020,
sus estadisticas de precision y confianza pueden consultarse en www.inegi.org.mx

1 Fuente: Presentacion de Resultados, Quintana Roo. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
2 Fuente: Presentacion de Resultados, Quintana Roo. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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El crecimiento poblacional de Solidaridad se debe a la inmigracion. De acuerdo con
el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el 3% de sus residentes nacieron en otro pais, mientras que el
6.8% tienen procedencia de otro estado, siendo la principal causa de migracion la
busqueda de trabajo. Es importante destacar que 11.7% de su poblacion habla una

lengua indigena —mayormente la lengua maya y el 3.6% no habla espariol.

11.2 Educacion en Quintana Roo

En el contexto de la demografia tan particular de Quintana Roo, toma relevancia

revisar los indicadores en materia de educacions.

De acuerdo al Panorama Sociodemografico de Quintana Roo 2020 del INEGI, el
grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas de edad es de

10.2, lo que equivale a poco mas de primer afio de bachillerato®.

Del ciclo escolar 2018-2019 al 2019-2020, la matricula total estatal tuvo un
incremento en términos absolutos de 5 mil 984 alumnos, pasando de 463 mil 179
alumnos a 469 mil 163 alumnos; en términos relativos la tendencia fue descendente,
el porcentaje de crecimiento se redujo 1.58 por ciento, pasando de 2.87 por ciento
a 1.29 por ciento. En los ciclos escolares 2020-2021 y 2021-2022 la educacion se
vio afectada por la pandemia causada por el COVID-19, provocando graves
consecuencias en su desarrollo, bajo acceso a oportunidades de educacion y
retroceso en el aprendizaje debido al cierre de las escuelas. Las clases presenciales
se cancelaron y las instituciones educativas realizaron esfuerzos importantes para

continuar brindando el servicio de educacion de manera virtual (Grafica 1).

3 Fuente: Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar 2023-2027. Subsecretaria de Planeacion.
SEQ.
4 Fuente: Presentacion de Resultados, Quintana Roo. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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I Matricula Total =0==Tasa de Crecimiento

En el ciclo escolar 2022-2023, la matricula total fue de 474 mil 244 alumnos, de los
cuales 237 mil 636 son hombres y 236 mil 608 mujeres; en términos relativos, los

hombres representan el 50.10 por ciento y las mujeres el 49.90 por ciento.

Para el nivel superior, en el ciclo escolar 2022-2023 la matricula fue de 54 mil 669
alumnos y representa el 11.53 por ciento del total de la matricula estatal, de los
cuales 25 mil 615 son hombres y 29 mil 054 son mujeres, que representan el 46.85
y el 53.13 por ciento, respectivamente. Los municipios de Benito Juarez, Othon P.
Blanco y Solidaridad concentran el 90.27 por ciento de la matricula total de superior.
En la atencion de este nivel educativo participan 6 mil 047 docentes, de estos, 2 mil
385 docentes atienden en escuelas publicas y 3 mil 662 en escuelas privadas;
asimismo se cuenta con 102 escuelas, de las cuales 27 son publicas y 75 privadas
(Cuadro 1).
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Municipio Docentes Escuelas
Hombres Mujeres
Cozumel 583 813 1396 183 4
Felipe Carrillo Puerto 710 971 1,681 185 5
Isla Mujeres 13 60 73 23 1
Othoén P. Blanco 5,735 5,882 1,617 1,490 25
Benito Juarez 14,849 16,614 31,463 3176 49
José Maria Morelos 416 481 897 39 1
Lazaro Cardenas 0 0 0 0 0
Solidaridad 2,761 3,511 6,272 842 14
Tulum (0] 0 0 0] 0]
Bacalar 524 693 1217 92 2
Puerto Morelos 24 29 53 17 1
Estatal 25,615 29,054 54,669 6,047 102

Por tipo de sostenimiento, la matricula de educacion superior publica es de 29 mil
205 alumnos y la privada de 25 mil 464 alumnos, que representan el 53.42 y el 46.58
por ciento, respectivamente. Por modalidad, la matricula de educacion superior esta
dividida en: Licenciatura con 51 mil 318 alumnos que representan el 93.87 por ciento
del total de la matricula y Posgrado con 3 mil 351 alumnos, con el 6.13 por ciento
restante. La modalidad de Licenciatura estd conformada por Universitaria y
Tecnologica con 49 mil 596 alumnos y Normal con 1 mil 722 alumnos, y la modalidad
de Posgrado se conforma por Doctorado con 643 alumnos, Especialidad con 30

alumnos y Maestria con 2 mil 678.

Atencién alademanda de educacion superior (cobertura). La atencion al grupo
de edad de 18 a 22 afios corresponde a educacion superior y durante el ciclo escolar
2022-2023 fue de 32.67 por ciento. La atencién a la demanda en este nivel esta

determinada por la disponibilidad de espacios educativos por la insuficiente
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infraestructura para la atencion de la demanda real, sin embargo, del ciclo escolar
2018- 2019 a 2022-2023 se tuvo un incremento de 3.15 por ciento (Gréfica 2).

175,000 4500
151,286 152,709 154,174 155,638 157,089

150,000 40.00
125,000 35.00
100,000 30.00
75,000 25.00
50,000 20.00
25,000 15.00
0 10.00
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
B Matricula @ Poblacién =0O==Cobertura

Indicadores educativos en el nivel superior. El indicador de absorcidon nos
permite conocer el porcentaje de alumnos que ingresan a primer grado de
educacién superior con relacién al total de alumnos que egresaron de media
superior, en el ciclo escolar 2022-2023 la absorcién fue de 91.38 por ciento, 22.30
puntos porcentuales por arriba de la media nacional. El abandono escolar en el ciclo
2021-2022 fue de 12.84 por ciento, una disminucion de 1.05 por ciento con relacion
al ciclo escolar anterior y 4.30 puntos porcentuales por arriba de la media nacional
(Cuadro 2).
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Estatal *Nacional 2022-
2023

Indicador
2021-2022 2022-2023

Absorcién 86.63 91.38 69.08

Estatal *Nacional 2021-
2020-2021 2021-2022 2022

Indicador

Abandono Escolar

Al cierre del ciclo escolar 2022, en el Municipio de Solidaridad, se identifican 33
instituciones de Educacion Media Superior en la zona de cobertura, 15 del Sector
Publico y 18 del Sector Privado. Para este mismo periodo, egresaron un total de
1,947 estudiantes, de los cuales 577 formaron parte del nuevo ingreso de la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya para inicios del ciclo escolar 2022-2023
(29.64%).

Lo anterior, manifiesta la importancia de la contribucion de la Universidad
Tecnologica de Riviera Maya en los proximos afios con programas educativos
bilingles, de calidad y pertinentes con las necesidades de los sectores productivo y

social.

Matricula de educacion superior por modalidad de estudios. Debido a la
popularizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), las
Instituciones de Educacién Superior (IES) se han visto en la necesidad de revisar

sus ofertas educativas y las formas en que las integran en su estructura
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organizativa. Esto se debe, en parte, a que sus planes y programas tienen que
contemplar, ademas de sus contenidos tematicos, la preparacion de ciudadanos
capaces de atender y resolver situaciones propias del contexto moderno, por lo que
la ensefianza de las TIC como herramientas relativas a su disciplina resulta
inminente. De igual forma, la incorporacion de las TIC ha permitido el crecimiento
de programas de estudio en las modalidades abierta y a distancia, asi como la
modalidad virtual asistida por nuevas tecnologias que complementa a las

modalidades educativas existentes (Cuadro 3).

8-Aa q q . Total
Municipio Escolarizada Mixta No Escolarizada
Alumnos

Cozumel 1149 247 0 1,396
Felipe Carrillo Puerto 1,584 97 (] 1,681
Isla Mujeres 73 (o] 0 73
Othon P. Blanco 9,868 1,268 481 11,617
Benito Judrez 20,259 6,053 5151 31,463
José Maria Morelos 897 0 0 897
Solidaridad 3,769 2,175 328 6,272
Tulum’! 0 0 0 0
Bacalar 1,217 0 0 1,217
Puerto Morelos 0 0 53 53

Total Estatal 38,816 9,840 6,013 54,669

En el ciclo escolar 2021-2022, la cobertura total en educacion superior fue de 31.81
por ciento, por lo que la cobertura educativa en educacién superior estatal plantea
un importante reto, sobre todo en las comunidades rurales que no cuentan con los

servicios de educacion superior. Uno de los compromisos asumidos por el gobierno
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del Estado es el de brindar educacion de calidad, para abatir el rezago educativo
sobre todo en las comunidades vulnerables, siendo una ardua tarea por los altos
costos de infraestructura, por los costos de infraestructura y de accesibilidad.
Derivado de lo anterior, se plantea la estrategia de llevar la educacion a distancia a
dichas comunidades que no cuentan con estos servicios para incrementar la
cobertura y ofrecer la educacidon superior en las comunidades vulnerables del
Estado, brindando una educacion de calidad a distancia asincrona con herramientas
digitales, asi la oportunidad a los jévenes de continuar con su educacion sin salir de

sus comunidades.

Para el ciclo escolar 2021-2022, la Secretaria de Educacién del estado de Quintana
Roo tiene registradas 94 Instituciones en el Estado, de las cuales 24 corresponden
al Sector Publico y 70 al Sector Privado. De las cuales 12 se encuentran en el
Municipio de Solidaridad con ocho carreras de TSU, 43 de licenciatura, dos

especialidades, y 22 maestrias:

Nombre del Centro de Trabajo Domicilio Municipio Localidad

Carretera Federal, Tramo
Cancun-Tulum

Centro Universitario Inglés - . Solidaridad Playa del Carmen
Fraccionamiento 4 Manzana
24 Lote 10
Earth University Selvamar, Paseo Selvamar, Solidaridad Playa del Carmen
Escuela De Enfermeria Ignacio Chavez 125 Avenida Pte, Ejidal Solidaridad Playa del Carmen
Explayarte Escuela de Artes Avenida 39 Sur Solidaridad Playa del Carmen
Instituto Universitario ltzamna |Avenida 40 Sur Solidaridad Playa del Carmen

Avenida Universidades Esq.

Tecnoldgico Universitario Playacar Av. 65 Norte Los Arrecifes Solidaridad Playa del Carmen
Universidad de Quintana Roo Playa del Lote 007-01-021 Solidaridad Playa del Carmen
Carmen
. . Calle 45 Nte Manzana 8 Lote 6 S
Universidad Ducens Col. Gonzalo Guerrero Solidaridad Playa del Carmen
Universidad Interamericana para el Desarrollo Carretera Federal Con Calle Solidaridad Pl delC
Unidad (Playa del Carmen) 28 | Lote 1, Manzana 4 olidarida aya del Larmen
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 231 Centro de Maestros Calle 87 S
Chetumnal Nte. 39 Regién 92 Solidaridad Playa del Carmen
Universidad Riviera Avenida 58 Norte Lote 4-1 Solidaridad Playa del Carmen
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya Avenida Paseo Mayab Solidaridad Playa del Carmen
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Matricula por campo de formacién y género. La informacion sobre los campos
de estudio o formacion de las personas segun su nivel educativo, resulta importante
para examinar la correspondencia entre la oferta y la demanda de mano de obra
calificada con determinadas especializaciones en el mercado de trabajo y para
planificar y regular la capacidad de produccion de los diferentes niveles educativos
y sus programas de estudio. Existen 10 campos de formacién académica

clasificados de acuerdo a los planes de estudio en el pais (Cuadro 4).

Campo de Formacioén Hombres Mujeres Total Alumnos
Educacién 1,349 3,627 4,976
Artes y humanidades 1,068 1,503 2,57
Ciencias sociales y derecho 3,419 5,209 8,628
Administracién y negocios 8,383 10,031 18,414
Ciencias naturales, matematicas
estadistica g 10 79 889
Tecnologias de la informaciény la
comunicacién 2,964 604 3,568
Ingenieria, manufacturay construccion 3,904 1,608 5,512
Agronomiay veterinaria 285 164 449
Ciencias de la salud 1,739 3,396 5135
Servicios 2,094 2,433 4,527

Total 25,615 29,054 54,669

Sin duda, cuando se plantea la elaboracion de un plan estratégico sobre la
educaciéon superior es fundamental revisar el diagnéstico y la proyeccion de las
actividades econdmicas en el area de influencia para asegurar la pertinencia de los

programas educativos que se ofertan.

16
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Con relacion al posicionamiento y, de acuerdo a datos proporcionados por la
Encuesta de Egresados de nivel Licenciatura de la Generacién 2021-2022, el 44%
de los egresados trabaja de tiempo completo, el 32% no trabaja y el 24% mantiene

estudios de posgrado.

El 55% de los egresados fue contratado por las empresas en donde realiz6 su
estadia, el 27% se coloco en el sector productivo en los primeros tres meses de su

egreso y un 18% de los egresados encontré empleo a los 6 meses de egresar.

Del total de egresados econOmicamente activos, el 55% labora en grandes

empresas, el 36% en micro empresas y un 9% lo hace en medianas empresas.

De acuerdo al indice de Competitividad Estatal 2021 del IMCO, el estado de
Quintana Roo se posiciond en la dieciseisava posicion. Cayo cuatro lugares (del 12
al 16) porque retrocedi6 14 en Economia, seis en Medio ambiente y cinco en

Precursores.

Los estudios elaborados por el INEGI y otros organismos para conocer el impacto
de la pandemia en la actividad empresarial, revelaron los devastadores dafios

resentidos por las empresas de Quintana Roo.

Durante el periodo de marzo de 2020 a diciembre del mismo afio, Quintana Roo
registro el cierre o la suspension de operaciones comerciales de 4,754 empresas 0
patrones/as afiliados/as al Instituto Mexicano del Seguro Social, sin embargo, desde
la reactivacion de las actividades turisticas se observo la apertura o reapertura de

un importante nimero de empresas formales.
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Los datos del PIB para 2021, muestran una composicion de la economia en la que
las actividades primarias, es decir, las que obtienen valor agregado directamente de
la naturaleza, aportan 1.03% del valor de toda la produccion estatal, contribucion
que se ubica por debajo del promedio nacional de 3.59% del PIB de México en el
mismo afio, por otra parte, las actividades secundarias o industriales que se
conforman por aquellas que transforman o elaboran mercancias a partir de los
productos de la naturaleza, reportan una aportacion de 10.17% del PIB estatal,
también menor al promedio nacional para este sector que fue de 29.74%, en
contraste, el sector terciario de la entidad que retne a las actividades que no se
ocupan de productos o bienes materiales, sino de servicios, aportan un 88.80% del
valor agregado estatal, cifra muy superior al 66.67% con el que contribuye el sector

terciario a la economia nacional.

El desarrollo turistico de la entidad, ha concentrado las oportunidades de empleo
digno en pocas actividades productivas, provocando una escasa o nula oferta de
empleos para aquellas personas con vocaciones no relacionadas con este tipo de
servicios. Los subsectores que registran el mayor nimero de empleos formales son
los servicios de alojamiento temporal con un 29.97% del total, el comercio con un
15.59%, la construccion con un 14.02%, los servicios de preparacion de alimentos

y bebidas con un 5.98% y los servicios de transporte con un 5.52%.

En el estado de Quintana Roo, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas, existian 66,285 unidades econdmicas, al mes de mayo de
2022, de este universo de establecimientos se contabilizan 689 unidades
econdmicas grandes que representa el 1.04% y 65,596 las MIPYMES representan
el 98.96 %. Las MIPYMES generan el 82.5% del empleo total de la entidad,

principalmente en actividades informales.
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Quintana Roo ofrece una serie de ventajas para la atraccion de la Inversion

Extranjera Directa, entre estas:

a)

b)

f)

Su posicidn geografica en el sureste mexicano, con un gran litoral hacia el
Mar Caribe, el Gnico estado del pais que hace frontera con este mar.

Una gran conectividad nacional e internacional, con tres aeropuertos
internacionales, mas uno en construccion, entre estos, el Aeropuerto
Internacional de Cancun que ocupa el segundo lugar nacional por su trafico
total de pasajeros/as y el primer lugar nacional por su trafico de pasajeros/as
extranjeros/as, ademas, un buen enlace carretero con el resto del pais y con
América Central a través de su frontera con Belice, 16 puerto s de cabotaje
y de altura, entre estos, los dos puertos de cruceros mas importantes del
pais, Cozumel y Mahahual, y un puerto especializado para carga en Puerto
Morelos, a lo que se afadira la conectividad férrea a través del Tren Maya.
Una larga experiencia de negocios con inversionistas de todas las
nacionalidades.

Un capital humano altamente preparado para tratar con personas extranjeras
Y, en su mayoria, con educacion en otros idiomas.

Estabilidad politica y administrativa; con una renovada politica regulatoria
orientada a lograr una mayor simplificacion administrativa y estimular la
instalacién de nuevas empresas; y

Una politica definida de incentivos fiscales para la instalacion de nuevas

empresas.

En los proximos afos se requiere fortalecer las politicas publicas orientadas a la

atraccion de inversiones extranjeras no turisticas para impulsar la diversificacion

econdémica y mejorar el desarrollo regional, la inclusion y la sostenibilidad, en

particular, se requiere de una estrategia

proactiva de promocion de las inversiones.
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11.2. Politicas Educativas y Alineacion Estructural

El Programa Institucional atiende la politica publica destinada para su sector o
ambito de accion definida, es por esto, que es de vital importancia se plasme con
precision las lineas de accion que el programa atendera, asi como precisar la forma
en gue impactaran en los indicadores establecidos en los diferentes instrumentos

de Planeacion Nacional, Sectorial, Estatal y Municipal.

El presente documento se elaboro alineado a los siguientes documentos: Politica
Educativa Nacional Agenda 2030, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
Programa Sectorial de Educacién 2020-2024, Plan Estatal de Desarrollo Roo 2023-
2027, el Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar
2023-2027 y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
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Asegurar un desarrollo
integral, para que, en el
2027, la oferta de todos
los programas
educativos de nivel
TSU vy licenciatura, sea
reconocida por la
calidad y pertinencia de

sus programas
educativos y la
modalidad Bilingue,
Internacional y
Sustentable,

pertinentes a las

necesidades

productivas y sociales
del area de influencia y
permitan un fuerte
posicionamiento de sus
egresados. Esto
incluye, un crecimiento
matricular y de
extension de servicios

educativos ordenado,
incluyente y
competitivo,
comprometido con la
productividad,

competitividad y la

Politica de Accion IV.
Educacién, Cultura y
Recreacion.
Enriquecer la calidad
de vida de |4
poblacion y fomentar
la integracion social
en el  municipio,
promoviendo el
desarrollo educativo,
cultural y recreativo.

Tema 1.
Educacién y
Capacitacion para
el Bienestar:
Incrementar la
atencién

educativa 'y el
egreso de las

nifias y los nifios,
jovenes y adultos
quintanarroenses,
con equidad,
inclusion,

excelencia y
mayor  bienestar
en los centros
educativos con
ambientes dignos.

Tema 1.2.
Educacion para el
Bienestar:
Incrementar el
ingreso,
permanencia Yy
egreso de las
nifias, nifios,
adolescentes,
jovenes y

personas adultas
mayores a una

educacion de
excelencia en las
diferentes
opciones,

modalidades y
niveles.

Obijetivo prioritario
2. Garantizar el

derecho de Ila
poblacién en
México a una
educacion de
excelencia,
pertinente y
relevante en los
diferentes  tipos,
niveles y
modalidades del
Sistema
Educativo
Nacional.

Eje 2.
Politica
Social.
Derecho a
la
Educacién

Obijetivo 4.
Garantizar
una
educacion
inclusiva y
equitativa de
calidad y
promover
oportunidades
de
aprendizaje
permanente
para todos.
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transparente rendicion
de cuentas, para el
desarrollo de su
entorno.

Fuente: Elaboracién Propia. Direccién de Planeacion. Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

De manera particular, la relacion entre las lineas de Accion del Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para

el Bienestar 2023-2027 y las estrategias del Programa Institucional de Desarrollo 2023-2027 se describe a continuacion:

1.1. Fortalecer la modalidad BIS a través de programas que
apuntalen el bilingiismo, la internacionalizacion y la
sustentabilidad en la Universidad.

3.1. Incrementar la matricula de nuevo ingreso mediante una
oferta educativa mas amplia e incluyente, con esquemas de
difusion y promocion que logren una mayor penetracion en el
publico meta.

2. Desarrollar acciones educativas de mejora continua para disminuir las brechas de
aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles educativos.

7. Desarrollar un esquema integral que permita ampliar la captacion de estudiantes en
educacion media y superior.

14. Diversificar la oferta educativa de manera pertinente y estratégica del nivel superior
en sus diferentes modalidades.

15. Implementar el modelo académico a distancia en comunidades para el acceso a la
educacioén superior.
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3.2. Mejorar la permanencia estudiantil mediante el proceso
de ensefianza aprendizaje y la operacion de programas y
acciones de acompafiamiento y apoyo a la comunidad
estudiantil.

5.1. Fortalecer la vinculacién de la Institucion con el sector
productivo y social para mantener en operacion los convenios
gue impacten positivamente en la calidad educativa.

6.1. Mejorar la captacion de recursos financieros de la
institucion.

6. Brindar apoyos a los estudiantes de todos los niveles educativos de zonas en situacion
de vulnerabilidad y/o marginadas, para que puedan continuar sus estudios.

9. Desarrollar acciones que faciliten el egreso 6ptimo de los estudiantes de educacion
media superior y superior en el tiempo establecido.

10. Favorecer la salud fisica y mental del alumnado por medio de la concientizacion y
adquisicién de habitos saludables como la sana alimentacion, las actividades fisicas,
culturales y el uso adecuado del tiempo libre.

23. Coordinar y vincular a actores del sector educativo en la ejecucion y acompafiamiento
de acciones para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, en especial a
quienes viven en situacion de riesgo social, familiar o judicial10. Favorecer la salud fisica
y mental del alumnado por medio de la concientizacién y adquisicién de habitos
saludables como la sana alimentacién, las actividades fisicas, culturales y el uso
adecuado del tiempo libre.

8. Impulsar la formacién dual en la educacion media superior y superior, favoreciendo la
insercién de los estudiantes en el mercado laboral.

16. Impulsar programas de capacitacion que generen el interés de la poblacién de 15 a
65 afios y mas para obtener conocimientos, habilidades y destrezas para el adecuado
desempefio en su centro de trabajo o para auto emplearse en actividades productivas.

20. Desarrollar acuerdos solidarios de colaboracién con instituciones de los tres 6rdenes
de gobierno, sociales y privadas, para que colaboren en el desarrollo de las acciones
estratégicas implementadas.

22. Fomentar el uso de la lengua Maya entre los estudiantes en el contexto escolar.

24. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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6.2. Fortalecer los recursos materiales y humanos de la
Universidad.

11. Fomentar una cultura para la paz y la sana convivencia escolar con perspectiva de
género en la comunidad escolar.

13. Impulsar acciones de formacion continua y docente situada para contribuir al
desarrollo del perfil profesional de las figuras educativas en la funcion que desempefian,
conforme a las nuevas perspectivas y enfoques de interculturalidad, género y derechos
humanos.

18. Desarrollar e impulsar, en los servidores publicos del sistema educativo Estatal,
acciones continuas y progresivas de formacién sobre el ejercicio de los Derechos
Humanos.

19. Implementar estrategias para fortalecer la politica Anticorrupcién en el personal
educativo.

21. Implementar programas en el sector educativo, orientados al establecimiento de la
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres y garantizar el Acceso de las Mujeres,
Adolescentes y Nifias a una Vida Libre de violencia y discriminacion.

Fuente: Elaboracién Propia. Direccion de Planeacion. Universidad Tecnologica de la Riviera Maya.
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11.3. Antecedentes

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, es una Institucion de Educacion
Superior, que tiene como objetivo formar profesionales con excelencia cientifica,
tecnologica y humanistica, teniendo como base programas educativos basados en
competencias profesionales. Inicia operaciones siendo una unidad académica de la
Universidad Tecnologica de Cancun en el afio de 2002. Ante la dinamica productiva
del Caribe Mexicano, que exige cada dia jévenes capaces de incorporarse
rapidamente a las empresas y desempefiarse de manera exitosa en las actividades
productivas del Estado, el 18 de marzo de 2005 los gobiernos Federal y Estatal
unificaron esfuerzos para decretar la creacion de la Universidad Tecnologica de la

Riviera Maya como institucion publica de nivel superior.

El decreto de creacién de la UTRM, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado De Quintana Roo, establece la formaciéon de la Institucion como
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Quintana Roo, los

alcances y la normatividad con la cual opera.

En 2016, se constituye como la 1ra. Universidad Bilingle, Internacional y
Sustentable (BIS) de Quintana Roo, mediante la operacion de programas
educativos BIS autorizados por la Direccién General de Universidades Tecnologicas

y Politécnicas, DGUTYP, de la Secretaria de Educacion Publica.

La UTRM elabora cada seis afos el Plan de Desarrollo Institucional, resultado de
un proceso de planeacion estratégica participativa, el cual parte del andlisis de la
situacion en la que se encuentra nuestra Institucién en todos sus niveles y del

analisis de su relacion con el entorno regional, estatal, nacional e internacional.

La Planeacion y evaluacion, son los pilares principales para alcanzar las acciones
orientadas a optimizar la calidad educativa para la formacion profesional de los
estudiantes, que favorezca la continuidad y conclusion de la educacion superior, a
través de las expectativas, l0s objetivos y las metas establecidas, permitiendo hacer

valoracion de los resultados, con la finalidad de la mejora continua.
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Por lo anterior y con el objetivo de realizar la integracion del Programa Institucional
de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya 2023-2027, se llevo a cabo un
taller de “Planeacién Estratégica”, el cual se distribuy6 en 6 sesiones de 2 horas (12
horas); donde se convocé la participacion de colaboradores de las Direcciones,
Subdirecciones, Jefes de Departamento, Profesores de Tiempo Completo y

Profesores de Asignatura invitados. El desarrollo de las sesiones fue el siguiente:

Sesion Tema

Encuadre.

1
Elaboracion del Analisis FODA.
5 Continda la elaboracién del Anélisis FODA.
Confirmacion o redefinicion de la Mision.
Confirmacion o redefinicion de la Vision.
3 Establecimiento de los objetivos institucionales, metas
estratégicas e identificacién de los indicadores.
4 Definicién de estrategias y lineas de accion.
Confirmacion o redefinicion de los valores.
Confirmacion o redefinicion de las politicas generales.
5 Identificacion de los procesos, programas Yy proyectos
estratégicos.
6 Disefio del mapa estratégico y del Cuadro de Mando Integral

(CMI).
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Mediante este proceso participativo se determiné ampliar la mision para el desarrollo
de las acciones de la Universidad, estableciendo principios de la Institucion que
norman su comportamiento en el ejercicio de politicas, estrategias, lineas de accion,
procesos y programas. Proceso que se elaboré con base en los Lineamientos

Generales para Elaborar el Programa Institucional de la Universidades

Tecnologicas y Politécnicas.

MISION: DIAGRAMA DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGIAS: ANTEPROYECTOS:
ESTRATEGICOS:

VISION:

VALORES:
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I1I. MISION

Somos una institucién de Educacion Superior Publica de calidad comprometida con
la formacion integral e inclusiva de profesionales bilinglies e innovadores, con sélida
preparacion tecnoldgica, enfoque global y sustentable; pertinente con las
necesidades de los sectores productivo y social. Promovemos la investigacion
cientifica, la innovacion, el desarrollo y la transferencia tecnolégica; asi como la
extension de los servicios universitarios y difusion de la cultura para contribuir al
desarrollo sustentable del entorno; con especial énfasis en la Riviera Maya y en el

estado de Quintana Roo.
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V. VISION

En el aflo 2027 la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya es reconocida por la
calidad y pertinencia de sus programas educativos y la modalidad Bilingle,
Internacional y Sustentable. Formar profesionales autonomos, promoviendo la
certificacion de competencias y el aprendizaje sustentado en capacidades digitales
para lo cual se impulsa el aprovechamiento del desarrollo y transferencia
tecnologica e innovacion para responder a los desafios globales. Pertenece a un
sélido ecosistema de cooperacion académica nacional e internacional que
promueve la investigacion cientifica, la movilidad estudiantil y docente, la

divulgacion del conocimiento, la inmersion cultural y la extension de servicios.
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V. VALORES

Los valores en sentido humanista son guias que dan determinada orientacion a la
conducta del individuo y en consecuencia tienden a fortalecer la relacién de la
comunidad universitaria con la sociedad en general. Los valores considerados como

parte de la cultura institucional son:

Honestidad: Actuar con veracidad y en concordancia con lo que se piensa, se dice

y se hace con el fin de procurar siempre la integridad, justicia y equidad; cumpliendo

con la normatividad establecida por la Institucion dentro y fuera de ésta.

Respeto y Equidad: Actuar bajo un ambiente de cordialidad, orientado hacia el

cuidado de la integridad fisica y emocional de todos los integrantes de la comunidad

universitaria.

Comprender y valorar la diversidad en cuanto a estilos de vida, creencias y
costumbres de los diferentes grupos en el pais. Garantizar un ambiente de respeto
a la diversidad, igualdad, no discriminacion e inclusion de grupos en situacién de
vulnerabilidad, esto con el objetivo de favorecer relaciones de respeto e igualdad
entre géneros, visibilizar a las mujeres, y prevenir la violencia y discriminacion contra
cualquier persona, tanto en la comunidad estudiantil, como personal docente y

administrativo.

Responsabilidad: Anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y
acciones, como parte fundamental para contar con informacion confiable y oportuna
para la correcta toma de decisiones que encauzan el rumbo de las acciones

emprendidas y por emprender.
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Servicio: Estamos comprometidos en generar mejores relaciones con empatia
dentro y fuera de la Institucién logrando la total satisfaccion de toda la comunidad

universitaria.

Trabajo en Equipo: Es el compromiso compartido para la consecucion de metas

y resolucion de problemas con equilibrio, basados en un clima de confianza y

colaboracion, el cual se refleje de manera transversal y horizontal.

Excelencia académica: Alta calidad, eficiencia y eficacia en los procesos y
resultados, los cuales deben estar en funcion de las necesidades institucionales y
sociales para el logro de impactos tanto en la comunidad universitaria como en la

sociedad.

Sustentabilidad: nuestra universidad promueve al ser humano como centro, el
principio de equidad, el principio de solidaridad y la capacidad de reconocer el
entorno y hacer un uso consciente y responsable de los recursos, sin comprometer

el acceso a éstos por parte de generaciones futuras
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VI. DIAGNOSTICO

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya se encuentra ubicada en la Ciudad
de Playa del Carmen, del municipio de Solidaridad, es un organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de Quintana Roo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, conforme lo establece el Decreto de Creacion de la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, Publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado, en fecha 18 de marzo del 2005, con el propdsito de contribuir
a consolidar los programas de desarrollo de la educacion superior tecnoldgica de la
entidad, ademas de formar parte del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas de la Secretaria de Educacion Publica.

La Educacion Superior se ha transformado, con el paso de los afios transita de
modelos educativos basado en el docente a modelos centrados en los aprendizajes
0 en los estudiantes. En este contexto, la Universidad Tecnoldgica de la Riviera
Maya mantiene desde 2009 un modelo educativo basado en competencias
profesionales; fundamentado en los atributos siguientes: Calidad, Pertinencia,
Intensidad, Continuidad y Polivalencia. De igual forma, somos la primera
Universidad estatal Bilingiie Internacional Sustentable con actualmente 9 de sus 14

programas impartidos bajo esta modalidad.
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Tabla 1. Programas Educativos.

2008

2009

2012

2013

2014

2015

2016

2018

2019

2020

2021

Programas Educativos 5 6 6 10 10 12 12 14 12
Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacién de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
Tabla 2. Matricula total historica.
00 00 00 00 00 010 0 0 0 014 0] 016 (0] (0] (0] (07240] (0) (0) (o]
TU 145 189 187 177 170 190 165 146 141 143 173 163 157 183 201 198 194 178 3100
DI 52 27 12 o1
TF 25 52 59 51 48 64 53 54 45 42 493
GA 56 146 158 172 163 160 171 248 239 177 173 180 227 245 247 2762
ADM 57 110 134 155 155 153 161 142 172 209 202 174 177 172 167 125 2465
TIC, DSM 51 54 54 61 68 66 87 a7 83 83 103 105 106 a7 66 o1 111 145 1383
TIC, EVND 21 41 49 33 39 183
Mi 10 15 23 34 58 63 79 63 97 98 120 125 108 112 74 77 1156
CONT 63 80 143
LGDT 80 95 106 112 99 82 100 112 133 74 41 39 35 44 1152
LG 49 74 62 80 105 130 102 27 17 23 25 694
IDE 41 76 66 60 73 84 104 122 %2 26 744
IT, DGS 26 40 30 40 44 45 51 68 66 57 27 5 9 508
IT, EVND 16 8 24
LGCH 24 42 18 84
IMI 19 51 51 39 48 43 48 24 323

PE: Programa Educativo, IDI: Idiomas, TU: Turismo, TF: Terapia Fisica, GA: Gastronomia, ADM: Administracién, TIC: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, MIl: Mantenimiento
Industrial, LGDT: Lic. Gestion y Desarrollo Turistico, LG: Lic. Gastronomia, IDE: Ing. En Desarrollo e Innovacion Empresarial, IT: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
IMI: Ingenieria en Mantenimiento.

Fuente: Direccion de Planeacién y Evaluacidn de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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sep-04 ago-06 14 32 46 12 18 31 12 19 31 12 19 31

sep-03 ago-06 13 8 21 11 6 19 1 8 19 10 8 18

sep-05 ago-07 20 35 55 14 19 35 14 21 35 13 18 31

sep-04 ago-07 14 10 24 4 5 9 4 5 9 4 5 9

sep-06 ago-08 18 51 69 7 30 1 38 8 30 38 6 27 33

sep-07 ago-09 30 43 73 19 27 46 19 27 46 15 21 36

sep-06 ago-09 11 13 24 8 13 21 8 13 21 8 13 21

sep-05 ago-08 15 9 24 5 4 9 5 4 9 5 4 9

sep-07 ago-10 19 5 24 3 2 1 8 4 4 8 4 1 5

sep-08 ago-10 19 24 43 7 26 35 7 28 35 5 22 27

sep-08 sep-11 22 15 37 10 3 13 10 3 13 7 2 9

sep-09 sep-11 19 42 61 13 7 30 13 7 30 12 13 25

sep-09 ago-12 14 16 30 7 16 23 7 16 23 4 12 16

sep-10 ago-12 16 35 51 9 15 25 9 16 25 8 15 23

TLSI’QLI'S?\;\‘O sep-10 ago-13 30 1 48 5 6 13 5 8 13 3 4 7
AREA sep-11 ago-13 24 40 64 6 13 20 6 14 20 3 12 15
HOTELERIA|__sep-11 ago-14 20 13 33 3 3 6 3 3 6 3 3 6
sep-12 ago-14 30 53 83 6 22 28 6 22 28 6 21 27

sep-13 ago-15 27 33 60 10 14 5 30 15 15 30 13 15 28

sep-13 ago-16 20 10 30 6 4 10 6 4 10 6 4 10

sep-14 ago-16 38 45 83 15 19 4 39 19 20 39 19 20 39

sep-14 ago-17 8 10 18 3 3 3 3 3 3

sep-15 ago-17 34 61 95 16 37 3 60 10 33 43 10 33 43

sep-15 ago-18 9 6 15 2 4 2 8 1 3 4 1 3 4

sep-16 dic-18 39 52 91 16 15 31 6 6 12 6 6 12

sep-17 dic-19 36 73 109 8 28 37 6 9 15 6 9 15

sep-18 dic-20 67 38 105 14 27 2 43 6 12 18 6 12 18

sep-19 dic-21 44 64 108 8 32 5 47 7 9 16 7 9 16

sep-20 dic-22 33 56 89 15 16 4 35 1 1 2 1 1 2

0 0 0 0

sep-04 ago-06 9 6 15 5 4 9 5 4 9 5 4 9

sep-03 ago-06 4 3 7 3 1 4 3 1 4 3 1 4

sep-05 ago-07 9 11 20 6 3 10 6 4 10 6 4 10

IE?OLJMir\ls sep-04 ago-07 7 1 8 3 1 4 3 1 4 3 1 4
sep-05 ago-08 12 5 17 8 3 11 8 3 11 6 3 9

0 0 0 0

TSU TV 0 0 0 0
TECNOLOG sep-15 ago-17 33 4 37 8 8 8 8 0
iAS DE LA sep-16 ago-18 28 3 31 19 2 21 5 1 6 5 1 6
INFORMACI sep-17 ago-19 30 5 35 9 2 11 3 1 4 3 1 4
ONY 0 0 0 0
CQMU’NICA 0 0 0 0
P 0 0 0 0
sep-04 ago-06 6 3 9 2 2 4 2 2 4 2 2 4

sep-03 ago-06 10 2 12 4 2 6 4 2 6 4 1 5

sep-05 ago-07 8 5 13 8 3 11 8 3 11 8 3 11

sep-04 ago-07 6 1 7 0 0 0

sep-06 ago-08 13 4 17 7 1 8 7 1 8 7 1 8

sep-05 ago-08 12 4 16 4 4 4 4 3 3

sep-07 ago-09 19 6 25 14 3 17 14 3 17 9 3 12

sep-06 ago-09 6 7 13 1 2 3 1 2 3 1 2 3

TETCSI\?OI;:_NOG sep-07 ago-10 5 1 6 1 1 1 1 1 1
{AS DE LA sep-08 ago-10 14 4 18 7 1 2 10 9 1 10 8 1 9
INFORMACI|___Sep-08 ago-11 1 5 16 2 1 3 2 1 3 2 1 3
ONY sep-09 ago-11 14 7 21 8 4 2 14 10 4 14 9 4 13
COMUNICA|  sep-09 ago-12 19 5 24 8 1 9 8 1 9 7 1 8
CIONAREA|  ¢ap 10 ago-12 15 2 17 9 2 11 9 2 11 9 2 11
Iﬁfgsm:i sep-10 ago-13 10 4 14 2 1 3 3 3 3 3
cos sep-11 ago-13 26 9 35 14 6 1 21 15 6 21 13 5 18
sep-11 ago-14 20 4 24 4 2 6 6 6 5 5

sep-12 ago-14 21 9 30 8 4 12 8 4 12 7 3 10

sep-12 ago-15 22 3 25 6 6 6 6 5 1 6

sep-13 ago-15 45 5 50 14 1 15 15 15 14 14

sep-14 ago-16 41 10 51 16 4 4 24 20 4 24 0

sep-15 ago-17 33 5 38 27 3 1 31 24 3 27 24 3 27

sep-16 ago-18 28 28 7 2 9 3 3 3 3

sep-17 ago-19 31 6 37 15 2 17 4 4 4 4
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TSUENTIC sep-18 dic-20 49 12 61 5 5 2 2 2 2
AREA, sep-19 dic-21 51 5 56 7 1 1 9 1 1 1 1
DELSSRD’EOL sep-20 dic-22 57 12 69 14 4 1 19 L 1 ! 1
SOFTWARE sep-21 dic-23 58 14 72 0 0 0
MULTIPLAT| _ sep-22 dic-24 8 9 17 0 0 0
AFORMA 0 0 0 0
TSUEN TIC sep-18 dic-20 17 4 21 16 4 20 3 3 3 3
AREA sep-19 dic-21 10 2 12 8 8 0 1 1
ENTORNOS sep-20 dic-22 14 5 19 1 1 2 4 0 0
VIRTUALES| sep-21 dic-23 8 9 17 0 0 0
NEG(\){CIOS sep-22 dic-24 16 12 28 0 0 0
DIGITALES 0 0 0 0
sep-07 ago-09 10 22 32 2 13 15 2 13 15 2 10 12
sep-08 ago-10 16 9 25 9 9 18 9 9 18 8 8 16
sep-07 ago-10 16 14 30 6 3 9 6 3 9 6 3 9
sep-08 ago-11 21 18 39 5 5 10 5 5 10 2 4 6
sep-09 ago-11 12 35 47 3 12 15 3 12 15 3 9 12
sep-09 ago-12 14 20 34 7 9 1 17 8 9 17 6 8 14
sep-10 ago-12 17 22 39 15 14 29 15 14 29 14 1 25
sep-10 ago-13 34 19 53 4 6 10 4 6 10 2 5 7
TSUEN sep-11 ago-13 28 20 48 4 17 1 22 4 18 22 3 12 15
ADMINISTR [ ¢y 11 ago-14 18 12 30 3 2 5 3 2 5 2 2 2
i‘;g\\‘ sep-12 ago-14 24 35 59 7 15 2 24 9 15 24 9 15 24
RECURSOS sep-12 ago-15 18 13 31 5 4 4 1 14 9 5 14 9 5 14
HUMANOS sep-13 ago-15 29 37 66 11 15 1 3 30 12 18 30 12 18 30
sep-13 ago-16 18 16 34 5 7 1 13 6 7 13 6 7 13
sep-14 ago-16 41 14 55 8 20 1 29 8 21 29 8 21 29
sep-14 ago-17 16 11 27 7 6 1 2 16 8 8 16 9 8 17
sep-15 ago-17 39 42 81 17 26 3 1 47 20 27 47 20 27 47
sep-15 ago-18 9 13 22 5 6 2 1 14 7 7 14 7 7 14
sep-16 ago-18 45 41 86 21 25 4 50 25 25 50 25 25 50
sep-16 ago-19 10 21 31 7 11 18 0 0
0 0 0 0
sep-17 dic-19 33 84 117 5 21 26 1 10 11 1 10 11
TSUEN sep-18 dic-20 68 53 121 17 30 47 3 13 16 3 13 16
Tchféws.;; sep-19 dic-21 38 50 88 9 14 1 24 1 5 6 1 5 6
CAPITAL sep-20 dic-22 26 35 61 5 14 1 2 22 4 16 20 4 16 20
HUMANO 0 0 0 0
0 0 0 0
sep-07 ago-09 5 5 3 3 3 3 3 3
sep-08 ago-10 10 10 7 7 7 7 7 7
sep-09 ago-11 14 1 15 4 4 4 4 4 4
sep-10 ago-12 8 2 10 2 2 4 2 2 4 2 2 4
sep-10 sep-13 15 15 7 1 8 8 8 6 6
sep-11 ago-13 27 27 13 13 13 13 10 10
sep-11 ago-14 15 15 9 9 9 9 8 8
TSUEN sep-12 ago-14 21 21 9 3 12 12 12 10 10
I’%ANA'I,'\gE\II:II’;A/i sep-13 ago-15 29 2 31 13 1 14 14 14 12 12
INSTALACI sep-13 ago-16 26 26 15 15 15 15 13 13
ONES sep-14 ago-16 33 33 12 1 13 13 13 6 6
sep-15 ago-17 36 36 16 1 17 14 14 14 14
sep-15 ago-18 24 1 25 6 6 3 3 3 3
sep-16 ago-18 30 1 31 10 1 2 13 4 4 4 4
sep-16 ago-19 32 1 33 13 1 4 18 4 4 4 4
sep-17 ago-19 31 1 32 12 1 13 4 4 4 4
sep-17 ago-20 29 3 32 5 1 6 1 1 1 1
sep-18 ago-20 27 3 30 14 2 16 3 3 3 3
sep-18 ago-21 32 5 37 7 3 10 1 1 2 1 1 2
sep-19 ago-21 29 4 33 15 2 17 6 2 8 6 2 8
sep-19 ago-22 33 2 35 1 1 1 1 1 1
sep-20 dic-22 43 2 45 13 13 0 0
0 0 0 0
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sep-08 sep-10 21 17 38 8 9 17 8 9 17 7 8 15
sep-08 ago-11 12 7 19 3 2 5 3 2 5 3 2 5
sep-09 ago-11 4 37 78 14 13 27 14 13 27 13 12 25
sep-09 ago-12 19 11 30 8 1 9 8 1 9 5 5
sep-10 ago-12 42 39 81 19 23 42 19 23 42 10 18 28
sep-10 ago-13 13 9 22 9 3 1 13 9 4 13 4 2 6
TSUEN sep-11 ago-13 57 28 85 17 6 1 24 17 7 24 17 7 24
GASTRONO
MIA sep-11 ago-14 13 3 16 2 2 4 2 2 4 1 2 3
sep-12 ago-14 63 32 95 1 9 7 2 29 18 1 29 11 8 19
sep-13 ago-15 65 49 114 13 14 1 4 32 14 18 32 11 16 27
sep-14 ago-16 59 68 127 22 31 2 1 56 24 32 56 15 27 42
sep-15 ago-17 85 93 178 25 38 9 3 75 23 32 55 23 32 55
sep-16 dic-18 76 73 149 10 9 19 4 4 8 4 4 8
sep-17 dic-19 71 46 117 12 8 20 3 3 3 3
sep-18 dic-20 65 43 108 18 16 34 5 5 10 5 5 10
sep-19 dic-21 45 46 91 8 12 3 2 25 1 2 3 1 2 3
sep-20 dic-22 61 53 114 10 19 5 1 35 1 2 3 1 2 3
0 0 0 0
sep-13 ago-15 6 19 25 1 4 5 1 4 5 4 4
TSU EN sep-14 ago-16 8 35 43 5 19 24 5 19 24 5 17 22
TERAPIA sep-15 ago-17 8 27 35 3 13 1 1 18 3 14 17 3 14 17
Fisica sep-16 ago-18 9 12 21 1 8 1 1 11 2 2 1 1 2
sep-17 ago-19 6 27 33 3 8 11 6 6 6 6
sep-18 dic-20 10 42 52 1 8 9 1 4 5 1 4 5
sep-19 ago-21 7 22 29 9 2 11 10 10 10 10
sep-20 ago-22 12 19 31 1 7 1 3 12 1 7 8 1 7 8
0 0 0
0 0 0 0
TOTAL| 3581 | 2684 6265 1175 | 1119 | 112 | 57 2463 957 | 932 1889 820 | 846 1666

Fuente: Direccion de Planeacién y Evaluacién de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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Tabla 4. Base de Titulados Historico LIC

sep-09 abr-11 31 48 79 15 27 42 15 27 42 15 27 42
sep-10 abr-12 11 34 45 3 15 2 20 5 15 20 5 14 19
sep-11 abr-13 29 41 70 12 13 4 6 35 16 19 35 15 17 32
LIC. EN sep-12 abr-14 21 36 57 10 26 2 38 10 28 38 9 25 34
g::ZER’H sep-13 abr-15 1 2 4 9 18 2 29 9 2 29 5 1 19
Lo sep-14 abr-16 12 37 49 7 27 2 36 7 29 36 5 11 16
TURISTICO| sep-15 abr-17 20 35 55 12 24 36 12 24 36 0
sep-16 abr-18 25 36 61 25 30 1 5 61 20 24 44 20 24 44
sep-17 abr-19 22 48 70 11 33 4 2 50 8 8 8 8
sep-18 abr-20 7 11 18 4 10 3 1 18 1 1 1 1
ene-19 dic-20 14 14 28 8 10 5 4 27 1 2 3 1 2 3
ene-20 ago-21 7 21 28 2 17 3 1 23 1 1 1 1
ene-21 ago-22 16 27 43 18 7 2 27 2 2 2 2
ene-22 ago-23 0 0 0 0
0 0 0 0
sep-10 abr-12 21 5 26 13 5 18 13 5 18 12 5 17
sep-11 abr-13 19 3 22 8 2 10 8 2 10 8 1 9
ING. EN sep-12 abr-14 16 4 20 12 3 1 16 13 3 16 13 3 16
TECNOLOG| sep-13 abr-15 18 5 23 12 4 1 17 13 4 17 12 4 16
iAS DE LA sep-14 abr-16 22 5 27 16 4 2 1 23 18 5 23 0

INFORMACI|  sep-15 abr-17 21 2 23 19 2 1 1 23 20 3 23 1
ON sep-16 abr-18 22 4 26 20 4 24 13 2 15 13 2 15
sep-17 abr-19 38 4 42 34 3 2 39 15 15 15 15
sep-18 abr-20 22 4 26 18 4 1 23 7 7 7 7
sep-19 abr-21 26 4 30 19 4 23 7 1 8 7 1 8
sep-19 ago-22 2 2 2 2 2 2 2 2
0 0 0 0
0 0 0 0
sep-11 abr-13 7 24 41 13 15 28 13 15 28 1 12 23
ING. EN sep-12 abr-14 26 7 43 14 13 27 14 13 27 4 4 8
DESARROL | sep-13 sep-15 12 22 34 7 19 26 7 19 26 5 10 15
INNIE)?/ECIO sep-14 abr-16 1 18 32 10 1 2 | 3 29 2 | w 29 1 1
N sep-15 abr-17 21 21 42 16 19 35 16 19 35 6 3 9
EMPRESAR|__sep-16 abr-18 16 30 46 13 29 1 1 44 14 30 44 0
IAL sep-17 abr-19 24 35 59 16 30 4 50 5 19 24 5 19 24
sep-18 abr-20 31 34 65 29 29 58 5 10 15 5 10 15
sep-19 abr-21 18 16 34 17 13 30 4 3 7 4 3 7
ene-21 ago-22 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3
0 0 0
0 0 0 0
sep-12 abr-14 27 22 49 11 15 26 11 15 26 1 1 2
sep-13 abr-15 28 10 38 9 3 12 9 3 12 5 2 7
LIC. EN sep-14 abr-16 26 17 43 8 7 2 17 10 7 17 1 1
GASTRONO|  sep-15 abr-17 20 24 44 14 13 27 4 4 4 4
MiA sep-16 abr-18 33 31 64 1 20 4 4 39 8 15 23 8 15 23
sep-17 abr-19 39 50 89 28 37 4 10 79 7 13 20 7 13 20
sep-18 abr-20 5 10 15 2 6 2 10 1 1 1 1
ene-19 sep-20 5 10 15 4 4 8 2 4 6 2 4 6
ene-20 ago-21 6 5 11 4 4 1 1 1 1
ene-21 ago-22 16 9 25 11 7 1 1 20 3 2 5 3 2 5
0 0 0 0
sep-15 abr-17 19 19 15 15 15 15 4 4
sep-16 abr-18 31 31 29 4 33 4 4 4 4
ING.EN sep-17 abr-19 19 19 15 1 16 6 6 6 6
MANTENIMI sep-18 abr-20 19 19 15 15 6 6 6 6
ENTO sep-19 abr-21 29 2 31 13 13 4 4 2 2
sep-20 ago-22 20 3 23 16 3 19 2 2 2 2
0 0 0 0

40




4749 BiS

Riviera Maya | uwiversimies

2022(2027

ene-20 ago-21 4 20 24 3 20 23 8 8 8 8
ene-21 ago-22 17 28 45 15 24 39 2 6 8 2 6 8
LIC.EN
GESTION 0 0 0 0
DE
CAPITAL
HUMANO 0 0 0 0
0 0 0 0
ene-21 ago-22 6 6 4 4 0 0
ING.EN
DESARROL 0 0 0 0
LO
Y GESTION
DE 0 0 0 0
SOFTWARE 0 0 0 0
0 0 0 0
ene-21 ago-22 15 3 18 13 2 15 2 1 3 0
ING.EN
ENTORNOS ° 0 ° 0
VIRTliALES o o o 0
NEGOCIOS 0 0 0 0
DIGITALES 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
TOTAL| 1023 918 1941 664 645 60 [ 55 1424 414 | 444 858 277 | 267 544

Fuente: Direccion de Planeacién y Evaluacién de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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V1.1. Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

La Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya, acumula una serie de fortalezas que
le han permitido crecer y desarrollar funciones sustantivas y adjetivas; no obstante,
también tiene debilidades que son prioridad atender para avanzar en su
consolidacion. Asimismo, el entorno donde opera es muy dinamico con altas tasas
de crecimiento poblacional y una economia fundamentada en la actividad turistica
que destaca a nivel nacional por la derrama economica, el nUmero de turistas
nacionales y extranjeros que recibe anualmente, los empleos que genera, entre

otros indicadores.

Igualmente hay elementos propios de sociedades con vocacion turistica que afectan
el desempefio de la Universidad como la emigracion de familias ante el bajo arraigo
en la ciudad, poblacion flotante, etcétera; también hay debilidades en la
organizacién que son apremiantes atender en materia de bilingtismo (espafiol e
inglés) en los colaboradores, infraestructura fisica y tecnolégica, mejorar la
remuneracion econémica al personal y fortalecer el desarrollo de la investigaciéon

cientifica, desarrollo tecnol6gico e innovacion.

Tanto las fortalezas y oportunidades, como las debilidades y amenazas fueron
reconocidas genuinamente en el diagnéstico, producto de la participacion de grupos
representativos de la Institucion, que se presenta a continuacién y aporta elementos
significativos para la generacion de estrategias orientadas al desarrollo y

consolidacion de la Universidad durante los proximos afios.

Fortalezas

1. La Universidad cuenta con una oferta educativa pertinente con su area de
influencia.

2. El modelo educativo de la Universidad basado en la formacién de
competencias profesionales prepara a sus egresados para insertarse en

el mundo laboral.
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La Universidad tiene la opcién educativa Bilingte, Internacional y
Sustentable (BIS) en mas de la mitad de sus programas educativos.

La Universidad cuenta con convenios con las principales empresas del
area de influencia para la realizacion de estadias contemplada en los
planes de estudios que prevén un cuatrimestre para que los estudiantes
pongan en practica las competencias de su carrera, bajo la direccion de
un asesor empresarial y un asesor académico.

La mitad de los programas educativos de la Universidad que integran al
80% de la matricula tienen la acreditacion de calidad.

La Universidad tiene un sistema de gestion de la calidad certificado con
base en la norma ISO 9001.

La Universidad cuenta con herramientas tecnoldgicas para la imparticion
de clases en las diferentes modalidades.

Se cuenta con un acervo bibliogréfico fisico con base en la clasificacion
LC y biblioteca digital para el complemento del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La Universidad tiene un Programa Institucional de Tutorias, bajo tres
modalidades: individual, grupal y de pares, que brinda acompafiamiento
académico a los estudiantes para el logro de la conclusion de sus estudios.
La Universidad cuenta con un Programa de Induccién para sus
estudiantes, el cual incluye cursos de nivelacién académica, estrategias y
técnicas de estudios, etcétera.

La Universidad tiene un programa que promueve el desarrollo integral del
estudiantado mediante la oferta de actividades extracurriculares.

La Universidad cuenta con convenios con instituciones extranjeras y
nacionales para proyectos de cooperacion académica, resaltando de
manera particular el convenio con la Universidad Autbnoma de Yucatan.
La Universidad es sede de los centros de certificacion siguientes: la
Entidad de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), Academia CISCO, ITEP para inglés, DELF-DALF para

francés y la reciente incorporacion de la Academia STEM.
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La Universidad cuenta con laboratorios de uso general como cémputo,
polimedias y para especifico de los programas educativos.

La Universidad cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica para el
desarrollo de sus actividades.

La Universidad es autosustentable en la reduccion del consumo de
energia eléctrica a partir de los paneles fotovoltaicos.

La Universidad tiene un marco normativo autorizado por las instancias
correspondientes.

La naturaleza juridica de la Universidad como organismo descentralizado
posibilita a la Institucion poder decidir el ejercicio de su presupuesto en el
marco del convenio de colaboracién Universidad-Estado-Federacion.

La Universidad cuenta con actividades con el objetivo de fortalecer la
cultura maya y la preservaciéon de tradiciones de los pueblos originarios.
Transparencia en el uso de los recursos y lineamientos y procesos para

Su ejecucion.

Oportunidades

1.

El crecimiento poblacional y perfil demogréfico del &rea de influencia de la
Universidad generara un aumento sostenido en la demanda del servicio
educativo de nivel superior en los préximos afios.

El entorno productivo de la localidad presenta un incremento en la
demanda de programas educativos en modalidades no escolarizadas
como la semipresencial o ejecutiva.

Las politicas publicas y la vocacidn turistica del municipio y hacen propicia
la necesidad de ofertar programas educativos bilingliies, con enfoque en la
sustentabilidad, la internacionalizacion y la identidad cultural.

Las nuevas tecnologias digitales, el internet y los objetos de aprendizaje

digitales permitird nuevos escenarios educativos.
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Las nuevas herramientas digitales para la educacion hacen posible
generar bancos didacticos reutilizables en diversos cursos, educacion
continua, etc.

La politica actual de desarrollo en el sur del pais, en particular lo referente
al Tren Maya, abre la oportunidad de lineas de desarrollo en capacitacion,
instalaciones y mantenimiento de infraestructura.

La apertura politica hacia el fortalecimiento educativo en aspectos de
generacion de energias, se visualiza como una oportunidad para ser un
referente en capacitacion, certificaciones, banco de pruebas y generacion
de estadisticas que apoyen en el uso y estudio de las energias renovables.
La cantidad de luz solar del &rea donde se ubica la Universidad permite
captar radiacion solar para generar de manera efectiva energia eléctrica a
partir de sistemas fotovoltaicos.

La disponibilidad de fuentes de presupuesto externas mediante concurso
en convocatorias; asi como la diversificacion de ingresos propios por
donaciones de empresas, permitiran ampliar la capacidad financiera.

La Agenda 2030 impone grandes retos de preservacion del medio
ambiente y sus recursos.

La naturaleza de la Universidad, la oferta académica y el perfil del
profesorado abren la posibilidad de brindar servicios tecnolégicos para
atender necesidades de las empresas en su area de influencia.

La Universidad cuenta con la posibilidad de promover la movilidad
estudiantil y docente a través de los espacios de cooperacion de la
Direccion General de las Universidades Tecnolégica como: MEXPROTEC,
ECEST y movilidad a Canada.

Apertura de la modalidad a distancia para el rubro de estadias

profesionales.
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Debilidades

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Alta tasa de abandono escolar debido a factores como: reprobacion,
incompatibilidad con el horario laboral, econémicos, etcétera. Los cual
generan baja eficiencia terminal de los programas educativos.
Estancamiento en la captacion de estudiantes de nuevo ingreso.
Disminucion de la matricula en los dltimos tres ciclos escolares.
Insuficientes tasas de certificacion del nivel de inglés de egresados de
programas educativos BIS.

Bajo desarrollo de la funcién investigacion, lo cual se refleja en el nimero
de cuerpos académicos, profesorado de tiempo completo con perfil
PRODEP, integrantes de los sistemas estatal y nacional de investigacion.
Bajo presupuesto destinado a la investigacion y falta de incentivos y
promociones para estimular la participacion del profesorado de tiempo
completo.

Dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje para realizar visitas
al sector productivo derivado de la falta de transporte escolar.
Estudiantes con carencia de internet y/o herramientas tecnoldgicas para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Participacion insuficiente de los estudiantes en las sesiones de tutoria.
Tiempo insuficiente en el horario del tutor para la imparticién de la tutoria
individual y grupal.

Falta de participacion de los profesores de asignatura en la imparticion de
asesorias académicas.

Baja participacion del profesorado de asignatura en las academias de la
Universidad.

Insuficiente formacion del personal docente en la parte disciplinar y
administrativa.

Baja proporcién de colaboradores con el nivel de inglés requerido para su

puesto en la Universidad.
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Presupuesto estatal ministrado con rezago respecto a su programacion,
lo cual afecta el desarrollo de actividades y metas establecidas en el
Presupuesto Basado en Resultados (PBR).

Falta de una estructura orgénica y funcional que permita atender y
distribuir los diferentes procesos operativos al interior de la Universidad.
Por ejemplo: carencia en el organigrama de departamentos o
coordinaciéon de inglés, Desarrollo Académico, Internacionalizacion,
Emprendimiento, etcétera.

Baja proporcion de profesorado de tiempo completo con relacion a la
matricula.

Baja captacion de presupuesto de convocatorias por concurso.

Falta de agua potable y conexion al drenaje del campus universitario.
Equipo insuficiente para el programa educativo de terapia fisica.
Carencia de mantenimiento a la infraestructura fisica universitaria.

Bajo numero de estudiantes con certificaciones de competencia laborales
a su egreso de la Universidad.

Falta de programas y proyectos para la extension de servicios
tecnoldgicos orientados a generar transferencia tecnolégica, asistencia
técnica en las empresas del area de influencia, etcétera.

Bajo niumero de inscritos a los cursos de educacion continua.

Bajo contacto con los egresados.

Falta de un sistema integral de informacion institucional.

Carencia de un area de enfermeria para atencion ordinaria.

Rezago en la entrega de informes financieros ante las instancias
correspondientes.

Falta de actualizacién de procedimiento con bases en las necesidades
operativas.

Falta de actualizacion del equipo tecnolégico docente y administrativo.
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Amenazas

1. Creciente oferta educativa en el municipio de Solidaridad mediante
nuevas instituciones educativas publicas y/o particulares con costo accesible,
gue cuentan con modalidades educativas mas flexibles como: ejecutiva, en
linea, etcétera.

2. Precios no accesibles a parte de la poblacion que cursa estudios de
nivel superior de los servicios de internet y fallas en el actual servicio
proporcionado por los proveedores.

3. Alto costo de las licencias de softwares especializados para la
imparticion de clases.

4. Reduccion o restriccibn de practicantes en empresas del sector
productivo de forma presencial.

5.  Areas de oportunidad en los perfiles de egreso de los estudiantes de
Instituciones de Educacion Media Superior en disciplinas como inglés,
matematicas, lectura y comprension de textos en espafiol, entre otras.

6. Deterioro de la economia y fuentes de empleo posterior a la COVID-19.
7.  Disminucion de la cobertura de becas del Gobierno Federal asignadas
a estudiantes de las universidades publicas.

8. Aumento de la inseguridad en Playa del Carmen.

9. Cambios en leyes y normativa federal que podrian generar mas gastos a
la Universidad y afectar sus ingresos debido a la gratuidad de la educacion
superior publica.

10. Riesgo de recorte presupuestal a las universidades publicas del pais, asi
como programas de estimulos a la investigacién, movilidad, infraestructura,
etcétera.

11. Insuficiente conectividad de transporte publico y movilidad, desde los
principales puntos de la ciudad, hacia la Universidad.

12. Posibilidades de desastres naturales como huracanes.
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A continuacioén, se enlistan los ordenamientos que norman la operacion de la

Universidad Tecnologica de la Riviera Maya en el plano federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Educacion.

Ley de Coordinacién de la Educacion Superior.

Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional en Materia de Profesiones.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Reglamento Interior de la SEP.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

Convenio de Coordinacion para la creacion, operacion y apoyo financiero de
las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

Politicas para la Operacion, Desarrollo y Consolidacion del Subsistema.
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la agenda 2030.

Asi como los Acuerdos, Decretos, Reglamentos, Normas, Circulares y
Lineamientos de caracter obligatorio emitidos por diversas dependencias de
orden federal, incluida la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas.

Ademas, la UTRM observa los ordenamientos de caracter estatal vigentes, tales

como:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.
Plan Estatal de Desarrollo.

Ley de Entrega y Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores
Publicos de la Administracién Publica y de los Ayuntamientos del Estado de
Quintana Roo.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo.
Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo.
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo.

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del
Estado de Quintana Roo.

Ley de proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles.

Programa Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Cadigo Civil Estatal.

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo.
Decreto de Creacién de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

Reglamento de Ingresos Propios de la Universidad Tecnolégica de la Riviera
Maya.

Reglamento de Campafia de Difusion y Captaciéon de Alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal Académico
de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

Reglamento de la Comision Académica de la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya.

Reglamento del Consejo de Vinculacion de la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Universidad
Tecnologica de la Riviera Maya.

Reglamento Académico y de Becas de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya.

Reglamento de Colocacion y Seguimiento de Egresados de la Universidad
Tecnolbgica de la Riviera Maya.

Reglamento de Programas de Educacion Continua de la Universidad
Tecnologica de la Riviera Maya.

Reglamento de Consultoria y Prestacion de Servicios Tecnologicos de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

Programa Interno de Proteccién Civil.

Lineamientos para el Uso de los Vehiculos de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya.

Lineamientos para el Resguardo de Bines Propiedad de la Universidad
Tecnologica de la Riviera Maya.

Lineamientos para la Operacion de Academias de la Universidad
Tecnolbgica de la Riviera Maya.

Lineamientos para el Uso de Casilleros en Biblioteca de la Universidad
Tecnolodgica de la Riviera Maya.

Asi como los Acuerdos, Decretos, Reglamentos, Normas, Circulares y
Lineamientos de caracter obligatorio emitidos por diversas dependencias
estatales.
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VIII. POLITICAS
VII1.1 Politica de Calidad.

La Politica de Calidad establece que:

"En la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya estamos comprometidos a
ofrecer servicios educativos que satisfagan las necesidades de nuestros/as
estudiantes, mediante la operacion del Sistema de Gestion de la Calidad y el énfasis

en el mejoramiento continuo.”

Esta politica es revisada de manera continua por el Comité de Calidad para

asegurar su vigencia.

La difusion de la Politica de Calidad, para su entendimiento por el capital humano,

se realiza mediante: pagina web, cursos de induccion y la plataforma del SGC.

VI11.2 Politicas Generales

Las Politicas Generales de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya son los
criterios o directrices de accién elegidas como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos

especificos.

Las politicas son un modo de conducir las acciones hacia el logro de los propositos
establecidos en la misién y vision de la UTRM. Son lineamientos y directrices que
constituyen un marco dentro del cual deberan desplegarse los esfuerzos y acciones
para alcanzar los fines, objetivos, estrategias, lineas de accién y metas definidas en

el Programa Institucional 2023-2027.

De esta forma las politicas dirigen y delimitan las opciones posibles, teniendo en
cuenta el orden de prioridades establecido y orientan la manera como se emplearan

los recursos para alcanzar dichas prioridades.
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La planeacion estratégica institucional sera un proceso participativo del que
formen parte la alta direccidn, los mandos medios, el personal de apoyo,

alumnos, egresados, empresarios y padres de familia.

Los objetivos estratégicos que se establezcan estaran orientados
principalmente hacia el desarrollo y posicionamiento de la institucion, al
fortalecimiento de los Programas Educativos y; al mantenimiento de la
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad que engloba la certificacion

de los procesos académicos, vinculacion y administrativos.

La formacion que proporcione la Institucion sera integral y basada en el
modelo centrado en el aprendizaje y la Modalidad BIS (Bilingue, Internacional
y Sustentable), con la finalidad de ofrecer a los jovenes la posibilidad de
desarrollo, aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir con su entorno, en

funcién de su cometido social.

La universidad contribuira activamente al mejoramiento cualitativo de los
niveles educativos precedentes, con el objeto de asegurar la calidad de

egreso de los estudiantes universitarios.

Todos los programas de la Institucion estaran enfocados en la adquisicion de
competencias que permitan a los egresados no solo encontrar trabajo sino

también generar empleos.

La Universidad impulsard el intercambio presencial o virtual con otras
instituciones educativas, empresarios y organizaciones sociales, con el
propdésito de extender los Estudios y Servicios Tecnoldgicos orientados a la
generacion del conocimiento, innovaciéon y desarrollo tecnolégico y a la

transferencia de tecnologia que contribuya al desarrollo sustentable del pais.

La Universidad impulsara programas permanentes de formacion,

profesionalizacion y capacitacion del capital humano con la firme intencion
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de mejorar la calidad y pertinencia de los programas educativos y la

disponibilidad de los servicios de apoyo.

La Institucién contara con infraestructura y tecnologia de vanguardia que sea

pertinente a sus servicios educativos y modelo educativo.

La Universidad administrara sus recursos con eficiencia y transparencia en
cuanto a su destino y aplicacion, en congruencia con los intereses nacionales
y con respecto al esfuerzo con que todos los mexicanos generan estos

recursos.

Todo servicio educativo diferente al de formar profesionistas debera ser

autosuficiente y rentable.

El desemperio de la Institucion sera evaluado permanentemente con base en
criterios internos y externos a fin de identificar y desarrollar areas de
oportunidad con la finalidad de garantizar la excelencia académica y estar

dentro del proceso de mejora continua.

La Alta Direccion fomentard en todos los miembros de su comunidad una
ética ambiental que se traduzca en un sentido de corresponsabilidad y un
compromiso de accién a favor del medio ambiente, dentro y fuera de la
institucion. La perspectiva de sustentabilidad se incorporard de manera
transversal en los planes y programas de estudio, con el fin de formar
profesionales capaces de actuar como agentes de transformacién

socioambiental.

La Universidad promueve una cultura de respeto a la diversidad, igualdad,
respeto a los Derechos Humanos, no discriminacion e inclusion de grupos en
situacion de vulnerabilidad, esto con el objetivo de favorecer relaciones de
respeto e igualdad entre géneros, visibilizar a las mujeres, y prevenir la

violencia y discriminacion contra cualquier persona.
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IX. APARTADO ESTRATEGICO

El PIDE 2023-2027 establece programas de trabajo a partir de 6 ejes rectores, los

cuales fueron derivados a partir del diagnéstico FODA de la institucion:

Modalidad BIS

Investigacion

Matricula

Calidad Educativa

Pertinencia de los Programas Educativos

Gestion Administrativa
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
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X.  MACROPROCESOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Sistema de Gestion de la Calidad opera transversalmente en las diferentes
direcciones académicas y administrativas de la Universidad. Su disefio,
documentacion, mantenimiento y mejoramiento continuo se realiza con base en los
requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

El alcance del SGC comprende la: “Provision de Servicios Educativos de Nivel

Superior”, basados en el modelo educativo de competencias profesionales:

> PLANIFICACION

Provisién de Servicios Educativos de Nivel Superior
P-CE-01-Proceso de la Calidad Educativa

. . . . PT-CE06 PT-CE08 PT-CE09
PT-CED] PT-CE2 ct PT-CE04 PT-CE05 . . :
Entradas Admision, Inscripdion | Solciud de Actvidades Fduwncén | FesemwdoBuhacin | PTCE0T Usode Usode
y Reinscripaion Estadias e i Extracumculares Continua e s Llr:aton:)_de Laboratoria de

Aprendzaje Terapia Fisica Basironomia y AR

TCEM T-CE06
- mrf*ffm a1 "‘.3?3 ;| prsamode ]r_r'ff!:i lustficacién de Fakas por
a Indivi utoria Grupal Matess acion Uridod de Aprendiznie

P-GA-01 Proceso de la Gestion Administrativa

HRE (e PT-GAD3 PT-GA4 PT-GA05 PT-GAL6 (e
Promocién, Evaluacion y e aman 5 a0 Elaboracion del
= Gestion de Recursos Adquisicion de Mantenimiento Mantenimiento
Reclutamienio Formacion de Material A P C . Programa Basado
¥ Selecdion Personal en Resultados
M-GAD3
m-eadl m-GA2 o -
. - . Manienimeento a Equipo
-

P-MC-01 Proceso Medicién, Evaluacién y Mejoramiento de |a Calidad
PTMCO! R PTMCO LB PTMC06
Conirol de Documentos: e Adencion de Producto (==t "R""‘ == Becas Personal Docente:
y Registros Mo Conforme: i y Administrativo

EVALUACION DEL DESEMPERNO =

Mejora
ugpeladp

Los procesos de “Gestion de la Calidad Educativa”, “Medicién, Evaluaciéon y

Mejoramiento de la Calidad”, asi como el procedimiento de “Evaluacion

Continua”, responden al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Proveer servicios educativos de calidad a la comunidad estudiantil.

2. Desarrollar competencias en los/as estudiantes para su desempefio
profesional y la mejora de la sociedad.

3. Promover una cultura de calidad y mejoramiento continuo para la

sostenibilidad de la Universidad.
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X.1 Académico.

Para la UTRM es una funcion sustantiva el aseguramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de los elementos que en este intervienen; lo anterior, con
el objetivo general de ofrecer a la comunidad estudiantil servicios educativos de
calidad para la formacion basadas en el Modelo Educativo de Competencias
Profesionales y, en su caso, en la modalidad Bilingle, Internacional y Sustentable

(BIS). de los niveles Técnico Superior Universitario y Licenciatura.

Para ello, y tomando como base el Proceso de Gestion de la Calidad Educativa,
esta area asegura la correcta aplicacion de los procedimientos para el registro y
desarrollo de actividades como: inscripcion, reinscripcion, programacion académica,
distribucion de funciones docentes y reporte de actividades (incluidas: docencia,
investigacion, tutoria grupal e individual, asesoria académica, gestion académica,
vinculacion, extension y difusion de la cultura y formacién disciplinaria y
pedagogica), planeacion de sesiones, tutoria grupal, evaluacion continua (incluida
la evaluacién del aprendizaje, examenes de suficiencia, justificacion de
inasistencias, imparticién de acciones remediales, asesorias, tutorias individuales,

evaluaciones extraordinarias y reportes de resultados e indicadores) y titulacion.
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Objetivos estratégicos y lineas de accion

Objetivo Estratégico: 1. Modalidad BIS

Asegurar, en el 2027, la oferta de los programas educativos de nivel TSU y licenciatura,
Definicion bajo la modalidad Bilinglie Internacional Sustentable (BIS) conforme los requerimientos
del sector productivo del area de influencia de la Universidad.

Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027
Progriﬂrgzzl'izdd; dcgt:éos en 8 10 11 12 13 13
Beneficijlerii\)/'lsoc\i/ﬁildF;rcti)grama 0 3 4 5 6 -
Estrategias Lineas de Accion

1.1 Fortalecer la modalidad 1.1.1. Aseguramiento del Nivel de inglés de los colaboradores de la Universidad.

BIS a través de programas
que apuntalen el

bilingtismo, la| 1.1.3 Fortalecimiento de estrategias practicas para el aprendizaje de la lengua inglesa,
internacionalizacion 'y 1a|francesa y maya.

1.1.2. Formacién Docente y Disciplinar para la Ensefianza en Lengua Inglesa.
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sustentabilidad en la
Universidad.

1.1.4. Fortalecimiento del Programa para la Internacionalizacion de la Comunidad
Universitaria (estudiantil, docente y administrativa), en materia de movilidad, proyectos
académicos, culturales, linglisticos, etcétera.

1.1.5. Desarrollo del Programa para la Sustentabilidad.

1.2. Fortalecer el perfil
bilingle de los egresados
de la modalidad BIS a
través de cooperacion con
la Instituciones de
Educacion Media Superior
(IEMS) y programas
internos de la Universidad.

1.2.1. Implantacién de acciones con base en el resultado del primer examen de inglés o
certificado de conocimientos del idioma.

1.2.2. Generacién de vinculos con Instituciones Educativas para promover el aprendizaje
del idioma inglés.

1.2.3. Soporte para el acceso al acervo bibliografico y de contenidos en diversas
modalidades para apoyar el aprendizaje del idioma inglés.
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Objetivo Estratégico:

2. Investigacion

Definicién

Generar, en el mediano plazo, produccion académica basada en proyectos de
investigacion que permitan realizar aportaciones cientificas y tecnoldgicas acordes a los
lineamientos de organismos nacionales e internacionales y pertinentes con las
necesidades identificadas.

Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027
Cuerpos Academlcos ) ’ 5 ’ 2 3
reconocidos
Profesores con Perfil
Deseable (PRODEP) . 1 4 4 4 °

Estrategias

Lineas de Accidon

2.1. Habilitar a PTC's para
obtener el Perfil deseado
PRODEP.

2.1.1. Distribucion de horas para la realizacion de funciones asociadas a la investigacion.

2.1.2. Elaboracién de proyectos de investigacion para la generacion de productos
acadéemicos.

2.1.3. Seguimiento a convocatorias y plataforma PRODEP.

2.1.4. Fortalecimiento del semillero de investigacion.
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2.1.5. Fortalecer el proceso de reclutamiento y seleccion de Profesorado de Tiempo
Completo con posgrado y produccién académica.

2.2.1. Establecimiento de lineas de investigacion.

2.2. Habilitar  Cuerpos
Académicos reconocidos
por PRODEP.

2.2.2. Vinculacion con grupos de investigacion reconocidos para el establecimiento de
redes de investigacion.

2.2.3. Habilitacién de estudios de posgrado doctorado.




4749

Riviera Maya

BiS
|

UNIVERSITIES

Objetivo Estratégico:

3. Matricula

Definicion

Incrementar de manera sostenida, anualmente, la matricula de la Universidad para cubrir
las necesidades educativas de la poblacion.

Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027
Matricula de nuevo ingreso 539 570 590 611 632 654
Eficiencia Terminal TSU 35% 36% 37% 38% 39% 40%
Eficiencia Terminal LIC 80% 81% 82% 83% 84% 85%

Estrategias

Lineas de Accidon

3.1. Incrementar la
matricula de nuevo ingreso
mediante una oferta
educativa mas amplia e
incluyente, con esquemas
de difusién y promocion que
logren una mayor

3.1.1. Implementacién de un plan de mercadotecnia para la promocién de la Universidad
y sus programas educativos.

3.1.2. Participacion en las Ferias de Orientacion Educativa.

3.1.3. Profundizacion de la relaciéon con las IEMS.

3.1.4 Desarrollo de nueva oferta educativa y actualizacion de la oferta existente.
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penetracion en el publico
meta.

3.1.5. Gestidon y desarrollo de las capacidades institucionales para operacion de las
modalidades dual, mixta, a distancia y no escolarizada.

3.2. Mejorar la permanencia
estudiantii  mediante el
proceso de ensefianza
aprendizaje y la operacion
de programas y acciones de
acompafamiento y apoyo a
la comunidad estudiantil

3.2.1. Fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias.

3.2.2. Promocion del programa de becas.

3.2.3. Incremento y actualizacién de los recursos tecnoldgicos y didacticos para los
aprendizajes.

3.2.4. Ampliacion de las asesorias académicas.

3.2.5. Mejoramiento de la eficiencia terminal de los alumnos en los programas educativos;
mediante un programa de confirmacion de vocaciones profesionales, habilidades de
estudio y nivelacién académica, dirigida a aspirantes de nuevo ingreso.

3.2.6. Fortalecimiento de las acciones de titulacion.

3.2.7. Fortalecimiento de estrategias para reforzar el transporte y movilidad institucional.

3.2.8. Gestion de servicios de atencion médica y psicoldgica institucional.

3.2.9. Fortalecimiento de los programas de apoyo al desarrollo integral del estudiantado
para lograr la permanencia y egreso satisfactorio (programa de salud, conferencias,
actividades artisticas, deportivas y culturales).
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Objetivo Estratégico: 4. Calidad Educativa

Posicionar en el afio 2025 a la Universidad como una institucion de calidad, en el plano
Definicion regional, para incrementar su prestigio académico y el impacto de sus egresados en el
medio profesional.

Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027
Programas Educativos
Acreditados por su Calidad ! 8 8 = = =
Programas dg Estudios 14 15 16 16 17 17
Impartidos
Estrategias Lineas de Accidn

4.1. Mejorar la calidad de la|4.1.1. Realizar las acreditaciones de Programas Educativos mediante los CIEES y/u
Universidad, sus programas | organismos reconocidos por el COPAES.

educativos y el perfil de los
egresados mediante  el|4.1.2. Mantener la operacion y certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
cumplimiento de estandares
nacionales e |4.1.3. Medicion y acciones de mejora para el fortalecimiento de la satisfaccion de
internacionales_ EStUdianteS y Egl‘esadOS.
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X.2 Vinculacion.

A efecto de cumplir con esta importante tarea, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y los Procesos de Gestion
de la Calidad Educativa, como parte de la formacion integral del estudiante, y del Proceso se soporte de Medicion,
Evaluacion y Mejoramiento de la Calidad, como medio de soporte, se cuenta con procedimientos de vinculacion insertos
gue documentan las principales acciones en materia de educacion continua, celebracién de convenios, visitas al sector
productivo, viajes de practicas, actividades extracurriculares, solicitud de estadias, seguimiento de egresados, bolsa de
trabajo y servicios de educacion continua, que permiten planear, controlar y mejorar, el capital humano y los recursos
financieros y materiales que influyen directamente en la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos y en el logro

de los objetivos institucionales.
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Objetivo Estratégico:

5. Pertinencia de los Programas Educativos

Definiciéon

Ampliar la oferta educativa y servicios tecnoldgicos de la Universidad pertinentes con las
necesidades y expectativas del area de influencia y con alienacion a los planes de

desarrollo, en los pré6ximo cinco afios.

Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027
Usuarios certificados 280 288 320 340 360 380
Convenios nacionales e 320 340 360 380 400 420
internacionales
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Estrategias

Lineas de Accidn

5.1. Fortalecer la
vinculacion de la Institucion
con el sector productivo y
social para mantener en
operacion los convenios
gue impacten positivamente
en la calidad educativa.

5.1.1. Vinculacion e implantacibn de un programa anual de visitas y actividades
académicas con participacion de representantes del sector productivo y social para una
retroalimentacion continua.

5.1.2. Sesiones de trabajo del Comité de Vinculacion y Pertinencia de la Universidad.

5.1.3. Ampliacion de la Oferta de Educacion Continua y Extensién de Servicios
Tecnoldgicos.

5.1.4. Fortalecimiento del Programa Institucional de Emprendimiento.

5.1.5. Fortalecimiento de la entidad de certificaciones: CONOCER, DELF — DALF, CISCO
y ITEP.

5.2. Garantizar la
pertinencia de los
programas educativos

ofertados con base en las
necesidades productivas y
sociales del area de
influencia.

5.2.1. Realizacion de estudios prospectivos, de pertinencia y factibilidad para nuevos
programas educativos.

5.2.2. Realizacion periddica del Andlisis de Situacion del Trabajo (AST) de cada programa
educativo y participacion en los Comités Nacionales de Disefio Curricular y Actualizacion
de los Programas Educativos.

5.2.3. Fortalecimiento del Programa de seguimiento de los egresados y empleadores.
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X.3 Administracion.

En la Universidad se realiza la importante labor de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades
encaminadas al aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos, materiales y financieros de la institucién y la mejora
continua del Servicio Educativo, por lo que se ha dado a la tarea de desarrollar e implementar procedimientos que

garanticen que estas actividades se desarrollen correctamente y de acuerdo a la normatividad aplicable.

Por lo anterior, y tomando como base los Procesos de Gestion Administrativa y de Medicion, Evaluacion y Mejoramiento
de la Calidad,, esta area asegura el desarrollo de actividades como: Comunicacién Institucional, Promocion
Reclutamiento y Seleccién, Evaluaciéon y Formacion del personal, Convocatorias a Becas para el Personal, Gestion de
Recursos Materiales, Adquisicion de Acervo, Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Elaboracion del Programa basado
en Resultados (PbR), Revision del SGC, elaboracion y control de documentos y registros, evaluacion y retroalimentacion
de los servicios y/o productos ofrecidos (a través de las Encuesta Docente, Encuesta de Servicios, Encuesta de Clima
Laboral, Monitoreo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, Buzon SOS), la Auditoria Interna, la deteccion de Productos

No Conforme y la Gestion de Riesgos y Oportunidades.
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Objetivo Estratégico: 6. Gestion Administrativa
L Aumentar y diversificar las capacidades y recursos institucionales para la imparticion de
Definicion . .
Programas Educativos de Calidad.
Meta Estratégica 2022 (LB) 2023 2024 2025 2026 2027

Cumplimiento programatico

. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de metas sustantivas

Presupuesto Asignado $52,334,706 | $53,428,423 | $54,428,423 | $55,428,423 | $56,428,423 | $57,428,423

Cursos impartidos en

materia de equidad de 7 9 11 13 15 17
género
Estrategias Lineas de Accidn

6.1.1. Realizar y gestionar los proyectos presupuestarios ordinarios ante las instancias

6.1. Mejorar la captacion de
estatales y federales.

recursos financieros de la

Institucion. 6.1.2. Participar en convocatorias de concurso de proyectos.
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6.1.3. Gestionar donaciones en especie o financieras, en conjunto con aliados
estratégicos.

6.1.4 Ampliar la cartera e incrementar la captacion de ingresos propios.

6.2. Fortalecer los recursos
materiales y humanos de la
Universidad.

6.2.1. Supervisar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones y
equipamiento.

6.2.2. Optimizacion de la infraestructura fisica y tecnolédgica de la Universidad.

6.2.3. Desarrollo de un sistema integral de informacion institucional.

6.2.4. Gestion de reconocimientos y estimulos al desempefio del personal docente.

6.2.5. Fortalecer la capacitacion del personal docente y administrativo.

6.2.5. Gestidn de acciones para el fortalecimiento del clima laboral.

6.2.6. Actualizar de manera continua Manuales operativos y Lineamientos, que rigen el
guehacer institucional.




4749

Riviera Maya

@ :\\W{,:
)5
1 .

UNIVERSITIES UNTANAROS  3o33(201

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Xl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya declara que para dar cumplimiento
a lo establecido en el presente Programa Institucional de Desarrollo 2023-2027, se
realizara el monitoreo de los indicadores proyectados dentro de los macroprocesos
estratégicos institucionales Académico, de Vinculacion y de Administracion;
adicional al seguimiento continuo de los mecanismos de control y evaluacion
internos y externos como el Programa Operativo Anual, el Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), el Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) y los indicadores del Sistema de Gestion
de la Calidad, mismos que permitiran llevar a cabo las modificaciones y/o

actualizaciones a los objetivos, estrategias, indicadores y metas institucionales.
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XIl. CONCLUSIONES

El Programa Institucional de Desarrollo 2023-2027 de la Universidad Tecnologica
de la Riviera Maya es el resultado de un ejercicio de planeacién participativa y
estratégica, debe considerarse como un documento de politica institucional flexible
y por lo tanto adaptable a la evolucién de las circunstancias del contexto interno y
externo, lo que debe permitir realizar los ajustes necesarios para que, sin perder de
vista los propdsitos originales y estratégicos, se asegure su adecuacion al logro de
las aspiraciones institucionales plasmadas en la Vision de la Universidad. El
presente documento identifica las necesidades institucionales, mismas que seran
atendidas mediante la implementacion y el seguimiento de las diversas estrategias
declaradas. De igual forma describe los programas estratégicos que abran de
cumplirse de manera eficiente y eficaz para con esto avanzar en el fortalecimiento
y consolidaciéon de la institucion. En este sentido, el Programa Institucional de
Desarrollo 2023-2027, como documento rector de la vida institucional, se difundira
a través de los diversos canales de comunicacién ya establecidos, a fin de

garantizar su entendimiento y correcta aplicacion.
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XI1l. GLOSARIO

XI111.1 Definiciones.

Absorcion. Se define como el numero de alumnos de nuevo ingreso a primer
grado de un nivel educativo, por cada cien alumnos egresados del nivel y
ciclo inmediatos anteriores. Este indicador mide la capacidad que tiene un
sistema educativo para conservar el transito entre niveles educativos.
Acreditacién. La Acreditacién reconoce la competencia técnica de una
organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien definidas de
evaluacion de la conformidad.

Actualizacién docente. Es el proceso que complementa la formacién en cada
una de las dimensiones de la formacion docente e implica la adquisicion de
competencias deseables definidas por el centro para la funcion docente.
Asesoria académica. La asesoria académica es uno de los sistemas de
atencion educativa que brindan las instituciones de ensefianza superior, en
la cual un especialista en el area acompafia y apoya pedagdgicamente a los
estudiantes de manera sistematica; estructurando los programas
académicos, los objetivos, la organizacion por unidades, las técnicas de
ensefianza, los mecanismos de monitoreo y de control del aprendizaje, con
el propésito de que los alumnos tengan un mayor éxito escolar.

CISCO. Es una empresa global con sede en San José,1 California, Estados
Unidos, principalmente dedicada a la fabricacion, venta, mantenimiento y
consultoria de equipos de telecomunicaciones.

Cobertura. La tasa neta de cobertura es un indicador que mide el acceso de
los nifios y jovenes a la educacién; es mas acotado que la tasa de
matriculacion, ya que calcula el porcentaje de poblaciéon con edad idonea
matriculada en el nivel o tipo educativo correspondiente, es decir, se enfoca
Gnicamente en la poblacion que esta en dicho nivel o tipo educativo de
acuerdo con la edad normativa (preescolar 3 a 5 afos, primaria 6 a 11 afos,

secundaria 12 a 14 afios y media superior 15 a 17 afos).
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Competencias profesionales. Las competencias profesionales son el
conjunto integrado de habilidades, conocimientos y aptitudes que se
necesitan para desempenfar un empleo especifico o desarrollar determinadas
actividades profesionales.

COVID-19. Es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus
descubierto recientemente.

Cuerpo Académico (CA): Es un conjunto de profesores-investigadores
(minimo 3) que comparten una o mas lineas de estudio, cuyos objetivos y
metas estan destinados a la generacion y/o aplicacion de nuevos
conocimientos.

DELF-DALF. Los diplomas DELF-DALF son titulos oficiales que acreditan el
grado de competencia y validan tu nivel de francés sea por motivos
personales, profesionales o universitarios. Son diplomas de France
Education International (ex-CIEP), reconocidos por el Ministerio de la
Educacion del Gobierno de Francia.

Educacion Continua. Actividad docente universitaria cuya mision es
vincularse con el medio via programas de formacion y capacitacion educando
de por vida a personas que desean o requieran profundizar, mantenerse al
dia en los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que caracterizan
a su disciplina, o bien quieren extender su conocimiento hacia areas
complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos Yy/o
tecnologias, que les permitan lograr un mejor desempefio o posicion laboral
o bien crecer en su desarrollo personal o espiritual.

Eficiencia terminal. La eficiencia terminal permite conocer el niumero de
alumnos que terminan un nivel educativo de manera regular. Se calcula
relacionando los egresados de un nivel educativo determinado y el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso que se inscriben al primer grado de ese nivel
educativo n afos despues.

Egresado. Aquel individuo que ha concluido sus estudios y ha obtenido un

titulo o una graduacion académica, normalmente de rango universitario.
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Gestion académica. Tareas relativas a las cuestiones administrativas y
académicas relacionadas con profesorado y alumnos.

MEXPROTEC. El Programa de Movilidad Internacional Estudiantil Mexprotec
es iniciativa de la Cooperacion Franco Mexicana en el Area de la Ensefianza
Profesional y Tecnolégica Superior, y anualmente otorga becas dirigidas a
estudiantes mexicanos que se encuentren inscritos en el nivel de técnico
superior universitario de instituciones publicas de todo el pais para estudiar
y obtener una licencia profesional en Francia.

Modalidad ejecutiva. Modalidad de estudio universitario que esta disefiada
para individuos que tienen compromisos laborales o personales, que les
impiden involucrarse en un programa escolarizado convencional.

Modalidad mixta. La modalidad mixta es una forma de trabajo pedagdgico
que se caracteriza porque la imparticion de clases se lleva a cabo de manera
presencial y virtual utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion; algunas actividades se realizan utilizando una plataforma de
aprendizaje.

Modalidad no escolarizada. La Modalidad No Escolarizada tiene la ventaja
de no asistir a clases en lugares y horarios definidos ademas promueven el
estudio independiente por parte del estudiante, quien adquiere una mayor
responsabilidad en su desempefio académico en su proceso de formacion
profesional.

Perfil Deseable: Profesor universitario que posee un nivel de habilitacion
superior al de los programas educativos que imparte y preferentemente el
doctorado, y que ademas realiza de forma equilibrada actividades de
docencia, generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, tutorias y
gestion académica.

Pertinencia. Se denomina la adecuacion, idoneidad y conveniencia de los
contenidos educativos que son definidos por el Estado para ser impartidos a
la poblacion estudiantil de un pais por medio de las instituciones de

educacion. De este modo, se refiere al criterio segun el cual el curriculo
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escolar es estructurado y adaptado a las necesidades sociales, asi como a
las técnicas y las estrategias metodolégicas recomendadas para la
trasmision efectiva de los conocimientos en el aula.

Polivalencia. La polivalencia es la caracteristica por la que un solo trabajador
puede realizar diversas funciones y tareas de la empresa, gestionando
grandes cantidades de informacién y consiguiendo ahorrar la contratacion de
mas trabajadores por parte de la organizacion.

Sistemas fotovoltaicos. Es la agrupacion y trabajo en conjunto de ciertos
componentes eléctricos para lograr la transformacion de la energia solar en
energia eléctrica utilizable para cualquier aparato o dispositivo eléctrico
convencional de una casa, un negocio o inclusive una industria.
Transferencia tecnologica. La transferencia de tecnologia, o transferencia
tecnoldgica, es el proceso mediante el que las organizaciones transfieren
tecnologia, habilidades y conocimientos entre si. De esta forma, las
transferencias tecnolégicas permiten el desarrollo tecnolégico de las
organizaciones, asi como la creacién de valor en sus productos y servicios.
Tutoria grupal. Tiene por objetivo mejorar el desarrollo personal y académico
de los estudiantes a través de sesiones grupales de orientacién institucional
para incrementar los indicadores de titulacion y eficiencia terminal.

Tutoria individual. Tiene por objetivo detectar estudiantes con riesgo de
desercién para incrementar sus probabilidades de concluir sus estudios en la
Universidad. De acuerdo a la Instruccién de Trabajo de Tutoria Individual son
sujetos a tutoria individual los alumnos que presenten alguna de las
siguientes condiciones: a) En riesgo de baja temporal, b) En riesgo de baja
definitiva, c) Estudiante en grupo vulnerable y d) Los estudiantes que por
iniciativa propia soliciten este servicio

vinculacion, extension y difusion de la cultura y formacion disciplinaria y

pedagogica
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XI11.2 Siglas.

AST. Analisis de Situacion del Trabajo

BIS. Bilinguie, Internacional y Sustentable

CENEVAL. Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior
CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior.

CMI. Cuadro de Mando Integral.

CONOCER. Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

COPAES. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

DGUTYP. Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.
IEMS. Instituciones de Educacion Media Superior

IMCO. Instituto Mexicano para la Competitividad.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

ITEP. International Test of English Proficiency.

LIC. Licenciatura.

MECASUT. Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas.

PBR. Presupuesto Basado en Resultados.

PIDE. Programa Institucional de Desarrollo.

PRODEP. Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo
Superior.

PTC. Profesorado de Tiempo Completo.

SEQ. Secretaria de Educacion de Quintana Roo.

SGC. Sistema de Gestion de la Calidad

TSU. Técnico Superior Universitario.

UTRM. Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.
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