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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Horario [image: Código QR

Descripción generada automáticamente]
Lunes a viernes, de 07:00 a 20:00 h
Lugar de atención
Departamento de Servicios Bibliotecarios, Edificio C.
Tel. (984) 8774600 Ext. 1505.
biblioteca@utrivieramaya.edu.mx


Servicio de uso de equipo de cómputo
Proporcionar a los usuarios equipo de cómputo para realizar tareas e investigación documental 
Vigencia y renovación
Días hábiles del calendario escolar de la UTRM

	Servicio
	Requisitos
	Tiempo de resolución
	Costo
	QR aviso de privacidad

	Servicio de cómputo
	Comunidad universitaria: credencial vigente de la universidad. Externos: identificación oficial
	Al instante
	Sin costo.
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LIBRARY SERVICES DEPARTMENT
Schedule [image: Código QR

Descripción generada automáticamente]
Monday to Friday, from 7:00 a.m. to 8:00 p.m.
Place of service
Library Services, located in Building C.
Phone: (984) 8774600 Ext. 1505.
biblioteca@utrivieramaya.edu.mx


Computer equipment use service
Provide users with a computer to carry out task and documentary research.

Validity and renewal
Working days of the UTRM school calendar

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Service
	Requirements
	Resolution time
	Cost
	QR aviso de privacidad

	Computer service
	University community: valid university credential. External: official ID
	At the moment
	No cost.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SERVICIO DE CÓMPUTO EN BIBLIOTECA
En cumplimiento a Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya, en lo subsiguiente la UTRM, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 
AVISO DE PRIVACIDAD
La UTRM, con domicilio en la avenida Paseo del Mayab número 4000 Región 79, código postal 77710 de la Ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, informa que es la responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demás normatividad que resulte aplicable. 
¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?  
Los datos personales que LA UTRM solicita para el Servicio de Cómputo en Biblioteca son: Nombre completo, matrícula y Programa Educativo al que pertenece, se utilizarán exclusivamente para el registro y control de acceso a la Biblioteca.
De manera adicional la información proporcionada podrá ser utilizada con fines estadísticos, la cual no estará asociada con el titular de los datos personales, por lo que no será posible identificarlo. 
Se informa que no se recabarán datos personales sensibles.
Fundamento para el tratamiento de datos personales 
La UTRM trata los datos personales antes señalados con fundamento en el artículo 79 del Reglamento Académico de la UTRM. 
Transferencia de Datos 
Se informa que no se realizarán transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.
Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales (derechos ARCO)? 
El Titular de los Datos Personales, podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de Transparencia, ubicada en la avenida Paseo del Mayab número 4000 Región 79, código postal 77710 de la Ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, de manera personal o a través del Sistema INFOMEX Quintana Roo, mediante la liga: http://infomex.qroo.gob.mx 
En el caso de requerir asesoría en el tema de Protección de Datos Personales, puede acudir ante la Unidad de Transparencia de la UTRM, con el Lic. Jaime Torres Juarez, quien ocupa el cargo de Abogado General y Titular de la Unidad de Transparencia, en horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas. 

Medios de defensa
Cabe señalar que contra la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procederá la interposición de recurso de revisión a que se refiere el artículo 94 de la Ley General y los artículos 115 al 135 de la Ley Local en la materia. 
Cambios de Aviso de Privacidad
En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podrá consultarlo en Dirección Académica y/o a través del sitio web de la Universidad www.utrivieramaya.edu.mx en la sección “Datos Personales”. 
Para mayor información, puede comunicarse a los teléfonos 984-8774600 extensiones 1102 u 1104
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA
SERVICIO DE CÓMPUTO EN BIBLIOTECA
En cumplimiento a Ley General de Protección General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la UTRM, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad con lo dispuesto en los citados ordenamientos y demás que resulten aplicables. 
¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?
Los datos personales que LA UTRM solicita para el servicio de cómputo en Biblioteca son: Nombre completo, matrícula y Programa Educativo al que pertenece, se utilizarán exclusivamente para el registro y control de uso de equipos de cómputo, asumiendo la obligación de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado. 
Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de Privacidad Integral en: www.utrivieramaya.edu.mx en la sección “Transparencia”, “Avisos de Privacidad”.
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