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I. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 43 fracciones Il y V de la Ley Organica de la
Administracién Publica del estado, en el articulo 14 fraccién XI, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Contraloria, los articulos 11 fraccién IV 28 y 29 del Acuerdo por el que se
Emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 16 y 23 fraccién I del Acuerdo por el que
se Emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempeiio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estados
de Quintana Roo y articulos 5, 10, 11, 33 y 38 del Acuerdo por el que se Emite la Metodologia
para Determinar el Estado que Guarda el sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para ia Elaboraciéon y Presentacion de su Informe, para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe con
el objetivo de detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno

Institucional en la Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya.
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II. ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA RIVIERA MAYA

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya se realizé de conformidad con lo establecido en la metodologia del modelo
COCO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI).

a. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el sistema

de Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 5 controles de nivel alto, los cuales fueron
establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero 2023 al 31 de diciembre
de 2023.

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo de la Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Mtra. Marcela Rosina Gémez Ku, Directora de Planeacién y
Evaluacion y fue aprobado por Presidente el Dr. Francisco Javier del Real Medina, Rector
de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya; destacando que los controles y
actividades, asi como la generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la
evaluacion de los riesgos y la efectividad del programa son responsabilidad de los titulares

de las Unidades Administrativas correspondientes.
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b. Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resultados:

Concluidas y resultados alcanzados en su instrumentacién

Componente AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL

La misidn, vision y metas institucionales existen y

Avance /| Observaciones

PIDE 2023-2027 autorizado por la DGUTYP, validado por la H. Junta del
Consejo Directivo y publicado en medios de difusién oficiales. El PIDE

14 estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo. Optimo establece las principales directrices institucionales alineados a los
instrumentos locales, estatales y federales.
Los servidores plblicos de la Dependencia o De manera general, los indicadores establecidos dentro del marco PIDE, se
1.2 Entidad conocen y aseguran en su area de trabajo Optimo traducen a metas programaticas anuales, de seguimiento continuo, a través
* | el cumplimiento de metas y objetivos, vision y del Sistema SIPPRES y el informe POA. Informes emitidos al 40 trimestre
misidn institucionales. 2023.
Los objetivos y metas institucionales derivados Las metas programaticas se establecen de manera anual en conjunto con
del Pian Estatal de Desarrollo estén comunicados las Direcciones de Area y son sometidas en un anteproyecto que es
1.3 |y asignados a los encargados de las areas y Optimo aprobado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas. Una vez aprobado,
responsables de cada uno de los procesos para es comunicado al interior de cada Direccién para el seguimiento
su cumplimiente. correspondiente por las dreas involucradas en su alcance.
Como parte del proceso de comunicacién, el Cadige de Etica fue difundido
: ; : al personal a través de: redes sociales, pagina web, correo institucional y la
186 tg;ugiiilgg:ac:gs Sélrc\:d 0‘: efozgh‘iz han' gido Optimo firma de la carta compromiso en el Departamento de Recursos Humanos.
P : De igual manera, forma parte del contenido del Programa de Induccion para
Personal de Nuevo Ingreso.
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido Como parte del proceso de comunicacion, el Cadigo de Etica se difunde a
1.7 | comunicados a los proveedores de Ia Optimo través de correo electrénico a los proveedores institucionales, para su
Dependencia o Entidad. alineacion al instrumento.
Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la evaluacion de la
i A competencia profesional de los candidatos a contratacion, entre ellos, el
Existen procedimientos para evaluar I Reglamento de ingreso promocién y permanencia del personal académico
19 |Competencia protesional de los cand|davtos 2 Optimo de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya y el
' ocupar un puesto en las Dependencias o G : : : ]
Entidades Procedimiento de Promocién, Reclutamiento y Seleccion, mismos que son
’ auditados y actualizados de manera anual a través del Sistema de Gestidn
de la Calidad.
El Acuerdo del Cl ha sido publicado a través de la pagina web; de igual
forma, se han definido las actividades y responsables de las categorias de
140 Las Normas Generales de Control Interno han Gt control, supervision, comunicacién y administracion de riesgos en
' sido comunicados a los servidores publicos. P alineacion a la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto para su
seguimiento continuo. De igual manera, forma parte del contenido del
Programa de Induccién para Personal de Nuevo Ingreso.
La encuesta de clima organizacional se encuentra establecidas dentro del
Se aplican encuestas de clima organizacional al Sistema de Gestion de Calidad, misma que se aplica de manera anual. Los
.42 | menos una vez al afio, para identificar areas de Optimo resultados se evalian a través de la Revisién por la Direccién, para la toma

oportunidad, determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados.

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se tienen establecidas politicas generales de

de acciones preventivas y correctivas. Los resultados de la muestra 2023,
arrojan un resultado promedio de 78.48% de satisfaccién (por encima de la
media deseada).

Al interior del Sistema de Gestion de Calidad, se cuenta con el

241 administracién de riesgos Optimo Procedimiento de Gestién de Rie;g&s;urgismo que se actualiza de manera
El Comité de Control y Desempefio Institucional & Co_mo page de :als actividades dentro |.‘ig Ifas Ses:;on]esMO:;Qinzriag detl ;
2.2 | opina las politicas generales de administracién de | Optimo omité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz de Contro
riesgos para la Validacion de Nivel Alto, incluyendo los avances en materia de
Administracién de Riesgos.
Existe una metodologia establecida para el El Procedimiento de Gestién de Riesgos aborda las actividades de
cumplimiento de las etapas para la Administracién Identificacion, Analisis, Evaluacion, determinacion del Tratamiento a
de Riesgos, para su identificacion, descripcion, realizar, establecimiento de Controles, Establecimiento de Acciones,
2.3 | evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya Optimo Realizacion de Seguimiento, Realizacién de Verificacién y Revision por la
los factores de riesgo, estrateglas para Direccién, mismos que se plasman en el formato: F-MC-30 Matriz de
administrarios y laimplementacidn de acciones de Control de
control. Riesgos y Oportunidades.
El planteamiento de riesgos potenciales y el seguimiento de los existentes,
2 e se analiza de manera anual a través de las Reuniones de Revisién con la
24 ;Ssetab?;;l;:s la efectividad de los controles Optimo Direccién. Cabe mencionar que, adicionalmente y como parte del

Procedimiento de atencién de Productos No Conforme y Auditorias
Internas, se mantiene el monitoreo de desviaciones en metas y actividades

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA



4rda BiS

Riviera Maya | umvessities oo

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para las TIC’s en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega,

establecidas al interior del mismo Sistema. Para el 2023, se concluyeron de
manera efectiva las auditorias internas y externas al SGC.

Dentro del Sistema de Gestién de Calidad, se cuenta con el procedimiento
de Gestién de Recursos Materiales, mismo que rige las actividades de

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

ocupar un puesto en la Institucion.

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones de los

31 : ; Optimo planeacién, contratacion y administracién de bienes y servicios con base en
;ﬂfnc;:%gtarggsé nc?jr; It: eﬁleasnza:gci ci%gng:t?r‘l:gg !; las directrices y li neam1i_entos| es_tatacliesl. Irlic;uyendp los relacionados con las
con la seguridad de la informacién. ecnologias de la Informacion.

E:&a(figgﬂtedde C.ontrql y Dessmpafia Institucional Como parte de las actividades dentro de las Sesiones Ordinarias del
y da seguimiento a los temas relevantes r 3 :
relacionados con el logro de objetivos y metas ) Comité de antfo_l Intamo, se presenta el informe de la Matrlz‘del Control

3.2 institucionsles, el Sistama de Conftrol Interno Optimo para la Validacion de Nivel Alto. Las auditorias a los procedimientos
Institucional, it Como los  relac: Sriados. con la internas y externas se realizan a tmlvgsé tée los periodos establecidos dentro
auditoria interna y externa. s i

Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la contratacién, evaluacion
de desempefio y remuneraciones del personal, entre ellos, el Reglamento
de ingreso promocién y permanencia del personal académico de la
Se cuenta con politicas y procedimientos para la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, el Reglamento de Condiciones
3.3 | contratacion, evaluacion del desempefic y Optimo Generales de Trabajo y
remuneraciones del personal Procedimiento de Promocién, Reclutamiento y Seleccién y; el
Procedimiento de Evaluacion y Formacién del Personal, mismos que son
auditados y actualizados de manera anual a través del Sistema de Gestién
de la Calidad.
Se cuenta con diferentes lineamientos para regir la evaluacion de la
competencia profesional de los candidatos a contratacién, entre ellos, el
Existen procedimientos para evaluar |a Reglamento de ingreso promocién y permanencia del personal académico
3.4 | competencia profesional de los candidatos a Optimo de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya y el

Procedimiento de Promocién, Reclutamiento y Seleccién, mismos que son
auditados y actualizados de manera anual a través del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Se cuenta con el Organo instalado del H. Consejo Directivo para el
cumplimiento de sus funciones. El seguimiento de acuerdos derivado de la

interno y se comunican al Comité de Control y
Desempeiio Institucional

e coggra;;sc;::gl;%bs'?;? cgri 5 Ig: sﬁr::j:u.ﬁfnsiéns: Optimo sesiones ordinarias y extragrdinri%s s.? presenta en el apartado V, de la
a fin de que se cumplan en tiempo y forma. Aipata da Trabajo.
Se cuenta con un sistema de informacién que de Se cuenta con el Organo instalado del H. Consejo Directivo para el
manera integral, oportuna y confiable permita a la cumplimiento de sus funciones. Como parte de la preparacién para la
4.2 | alta direccion y, en su caso, al Organo de Optimo reunion, se emite de manera trimestral la Carpeta de Trabajo, misma que
Gobierno  realizar seguimientos y tomar contiene el informe de Actividades Académicas, de Vinculacién y Gestion;
decisiones. asl como el Informe Financiero al periodo que se informa.
Operan mecanismos para informar a las El COEPCI fue instalado en el afio 2021 para el cumplimiento de sus
43 instancias superiores (Comité de Etica, Organos Gntimo funciones, alineados a las directrices estatales. Al periodo de que se
" | de Gobierno de las Entidades), de actos P reporta, no se han presentado denuncias de actos contrarios a la ética y
contrarios a la ética y conducta institucional. conducta institucional.
Dentro del Sistema de Gestién de la Calidad, se cuenta con el mecanismo
Se tiene implantado un mecanismo especifico del buzén electrénico institucional para el monitoreo de quejas, denuncias y
4.4 | para el registro, analisis y atencién oportuna y Optimo sugerencias de la comunidad académica y estudiantil. Los productos no
suficiente de quejas y denuncias. confarmes son canalizados con las areas responsables para su atencion y
analizados al interior de la Junta de Revisién por la Direccidn.
Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de De manera general, los indicadores establecidos dentro del marco PIDE, se
4.5 | Negocics son comunicadas a las é&reas Optimo fraducen a metas programaticas anuales, de seguimiento continuo, a través
responsables de su cumplimiento del Sistema SIPPRES y el informe POA.
Existe informacion periddica, oportuna y confiable Los indicadores programaticos del Sistema FESIPPRES, se integran de
46 | Para el seguimiento de las metas y objetivos Getimo manera trimestral al apartado VI. De actividades del Informe de la H. Junta
" | Institucicnales y ésta se presenta al Titular de la P de Consejo Directivo, asi como de manera anual a las Juntas de Revision
Institucion. por la Direccién.
Componente SUPERVISION
riﬂi?ﬁ:ﬁeoﬁ;:ﬁgltzﬁgsd e%?:r:troll?nte\::gd:::?:gmg Se han definido las actividades y responsables de las categor_ias de control,
51 criterios para determinar |a relevancia e Optimo sugarvisién. comunicacic_Sn y_adminigtracién de riesgos en a!meacién a la
deficiancias deteciadas. Matriz de Control para validacion a Nivel Alto para su seguimiento continuo.
Se establece el programa de irabajo para la Se han definido las actividades y responsables de las categorias de control,
5.2 | validacion y el monitoreo del sistema de control Optimo supervisién, comunicacién y administracién de riesgos en alineacidon a la
interno. Matriz de Control para validacién a Nivel Alto para su seguimiento continuo.
Se supervisa y evaliia el Control Interno por parte s Coirno parte de las actividades dentro de las Sesior:esMOrqinarias del |
del Titular de la institucion y el Comité de Control _ omité de Co_ntrol Interno, se presenta el informe de la Matriz de Control
5.3 y Desempefio Institucional a fin de mantener y Optimo para la Validacion de Nivel Alto. Los resultados de desempefio, asi como &l
slevar su eficiencia y eficacia Plan de Trabajo, se notifican a través del titular a la SECOES de manera
i anual, motivo de este informe.
Las debilidades de control interno identificadas en Como parte de las actividades dentro de las Sesiones Ordinarias del
el ejercicio de validacion y monitoreo se Comité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz de Control
5.4 | incorporan en el Programa de Trabajo de Control Optimo para la Validacién de Nivel Alto. Los resultados de desempefio, asi como el

Plan de Trabajo, se notifican a través del titular a la SECOES de manera
anual.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA



UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

4749 BiS

Riviera Maya | wmvessiries ~ .o.:...

5.5

Se atienden las observaciones y
recomendaciones de los auditores externos e
internos relativas al control interno, dentro de los
plazos convenidos.

En caso de observaciones adicionales de la Contraloria del Estado, estas
Optimo se incorporan en la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto para su
seguimiento continuo.

c. En proceso, reprogramaciones y/o replanteamiento, asi como las

principales dificultades.

Componente AMBIENTE DE CONTROL

1.4

ELEMENTO DE CONTROL

Avance / Observaciones

| El personal institucional se basa en los principios del Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica del Poder Ejecutivo, mismo que fue publicado el 8

de marzo de 2023 en el DOF. Actualmente existe la encomienda por parte
de |la SECOES para la elaboracion del Cédigo Propio de la Institucién.

Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen
los principios y valores éticos a ser observadas
por los servidores publicos en el desarrollo de sus | -
actividades.

1.5

Existe un Cédigo de Conducta que orienta la |
actuacion de los servidores pliblicos en funcién de
los principios y valores éticos establecidos por el

Gobierno del Estado. |

Dentro del cédige de Etica se establecen los codigos de actuacion de los
servidores publicos en relacién con: principios, valores y reglas de
integridad de las Personas Servidoras PUblicas.

1.8

EI Comité de Etica fue instalado en el afo 2021 para el cumplimiento de sus
funciones, alineados a las directrices estatales y manteniendo la
celebracion de sus reuniones ordinarias. Actualmente, se prevé el

lanzamiento de la Convocatoria 2024 para la renovacion del mismo.

Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés formaimente establecido,
para evaluar el cumplimiento del Cédigo de
Conducta y temas de integridad.

1.11

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

25

Componente SUPERVISION

53

Se cuenta con diferentes lineamientos que establecen la descripcion de
puestos, promociones y capacitaciones, entre ellos el Manual de la
Organizacion y los Procedimientos de Promocién, Reclutamiento y
Seleccion y Evaluacion y Formacion del Personal, mismos que son

auditados y actualizados de manera anual a través del Sistema de Gestion

de la Calidad. Actualmente se encuentra en proceso de validacion la
Estructura Organica para el 2024, misma que derivara en trabajos de
actualizacion del Manual de la Organizacion.

Se cuenta con politicas y procedimientos para la
descripcion de puestos, promocién y capacitacién
del personal.

El planteamiento de riesgos potenciales y el seguimiento de los existentes,
se analiza de manera anual a través de las Reuniones de Revision con la
Direccién. Cabe mencionar que, adicionalmente y como parte del
Procedimiento de atencién de Productos No Conforme y Auditorias
| Internas, se mantiene el monitoreo de desviaciones en metas y actividades
. | establecidas al interior del mismo Sistema. Para el presente ciclo, se cuenta
|| con la solicitud por parte de la SECOES para la generacion del catalogo de

Lo procesos relacionados con la corrupcion.

Existe un mecanismo para informar al Titular de |a
Institucién sobre el surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de la modificacién de |
condiciones internas o externas y que pueden
impactar a los objetivos y metas Institucionales.

Como parte de !as actividades dentro de las Sesiones Ordinarias del
Comité de Control Interno, se presenta el informe de la Matriz de Control
para la Validacion de Nivel Alto. Los resultados de desempefio, asi como el
Plan de Trabajo, se notifican a través del titular a la SECOES de manera

Se supervisa y evalla el Control Interno por parte
del Titular de la institucién y el Comité de Control
y Desempefio Institucional a fin de mantener y

elevar su eficiencia y eficacia, anual, motivo de este informe.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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d. Resultados

Principales definiciones y fortalezas identificadas mediante los ejercicios
para determinar el estado que guarda de control institucional.

Instrumentaciones de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Universidad Tecnolégica

de la Riviera Maya, se puede observar el siguiente avance:

Grado de instrumentacion
8 (=} 3 5 [}
ELEMENTO DE CONTROL 5055 3|%)|¢8
gl | E| &/ 5|8
g | S| 8| | &|®©
g gl s
Componente AMBIENTE DE CONTROL o|lo|l2]1]|1]8
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS 0/ 100|004
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL o|lo/(o(o0]|0]| 4
Componente INFORMACION Y COMUNICACION o|lo|o0o|0O|0]|®6
Componente SUPERVISION o|o|0|0O|O0|S

Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de

control Nivel Alto y Procesos, encontramos las siguientes areas de oportunidad:

¢ Ambiente de Control:
En atencién a las directrices de la Secretaria de la Contraloria, es necesario generar
el Cédigo de Conducta propio de la institucién, que permita establecer los
lineamientos de comportamiento del servidor piblico. De igual forma, con base en
los periodos de conformacion de los Comités Internos, es requerida la actualizacion
de los integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés para

continuar con el ejercicio de sus funciones. También sera necesaria la validacion de

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
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la Estructura Orgénica propuesta ante SEFIPLAN para operar en 2024 y actualizar

los documentos que de esta emanen.

e Administracién de Riesgos.

Para el presente ciclo, se cuenta con la solicitud por parte de la SECOES para la

generacién del catdlogo de procesos relacionados con la corrupcién, en

complemento al Procedimiento de Gestién de Riesgos, documentado al interior del

Sistema de Gestién de Calidad.

e. Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Universidad

Tecnolégica de la Riviera Maya y en atencién a los elementos de control en niveles por

debajo del dptimo, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar

a cabo el siguiente Plan Anual de Trabajo:

: ; PERSONAL FECHA DE
No. ACCION ADMINISTRATIVA Aozt 3l
RESPONSABLE RESPONSABLE COMPROMISO
Emisién de los informes Direccién de Planeacion y Mtra. Marcela Rosina ,
1 programéticos SIPPRES Evaluacion Gomez Ku Himepialnens
2 Emision de‘ l?s informes Direccion de Plz'apeamén y Mira. Marcela Rosina T ——
programaticos POA Evaluacién Gomez Ku
Actualizacion de Procedimientos Lic. Leticia Hetnafidez
3 del Sistema de Gestion de Departamento de Calidad ) Di 29/02/2024
: az
Calidad
Difusién del Plan Institucional de | Direccién de Planeacién y Mtra. Marcela Rosina
4 . 31/01/2024
Desarrollo Evaluacién Gomez Ku
Presentacion de los Informes de | Direccién de Planeacion y Mtra. Marcela Rosina ;
3 Junta de Consejo Directivo Evaluacion Goémez Ku Trimestalments
6 Aplicacién de la Encuesta de Departamento de Recursos | Mtra. Liliana Elizabeth de 15/12/2024
Clima Laboral Humanos la Cruz Naranjo
Celebracion de las Sesiones Direccion de Planeacién y Mtra. Marcela Rosina ;
! Ordinarias del COCODI Evaluacién Gémez Ku Isimestoalmente
8 Revisién por la Direccion del Departamento de Calidad Lic. Leticia Herndndez 15/12/2024
SGC Diaz
9 Auditorfa Interna del SGC Departamento de Calidad Lie. Lenc[l)z}al-zlemandez Semestralmente
10 |  Auditoria Externa del SGC Departamento de Calidad | - Le“':[‘)afg"‘ma“dez 31/03/2024
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Elaboracion del Catélogo de : o
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f. Conclusiones generales

Derivado del ejercicio de autoevaluacion llevado a cabo en la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya, se puede concluir que el Sistema de Control Interno Institucional a Nivel Alto
se encuentra en un grado de instrumentacién “Avanzado”, en atencién a las medidas
pertinentes para la implementacion de acciones prioritarias con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Control Interno Institucional, mismas que se continuaran trabajando con el
objetivo de dar continuidad a las metas planteadas en el Programa Institucional de Desarrollo
2023-2027 de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya y en alineacion al Plan Estatal

de Desarrollo.
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