
 

No. ACCIÓN
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

RESPONSABLE
PERSONAL RESPONSABLE FECHA DE COMPROMISO

1 Elaboración del Código de Conducta Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz 31/03/2024

2 Celebración de las Sesiones Ordinarias del COEPCI Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz Trimestralmente

3

Difusión de los principales lineamientos del 

comportamiento de la función pública durante el periodo 

electoral

Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz 31/05/2024

4
Reforzar los comunicados institucionales del Código de 

Ética, Código de Conducta y Reglas de Integridad.
Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz Semestralmente

5 Curso de Inducción al Personal de Nuevo Ingreso Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz Cuatrimestralmente

6 Participación en la Resolución de Conflictos Integrantes COEPCI Lic. Leticia Hernández Díaz Permanente

7
Monitoreo continuo del buzón de quejas, denuncias y 

sugerencias
Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz Permanente

8 Credencialización del personal de nuevo ingreso Departamento de Recursos Humanos Mtra. Liliana Elizabeth de la Cruz Naranjo Cuatrimestralmente

9

Actualización de los manifiestos públicos de servidores 

públicos en atención directa con estudiantes y público 

general.

Dirección de Planeación y Evaluación Mtra. Marcela Rosina Gómez Ku Cuatrimestralmente

10
Publicación de la Convocatoria para la Integración del 

COEPCI 2024
Departamento de Calidad Lic. Leticia Hernández Díaz 31/03/2024

11
Publicación del organigrama de servidores públicos de la 

Universidad Tecnológica de la Riviera Maya.
Dirección de Vinculación Lic. Lizette Alonzo Novelo 31/03/2024

12
Publicación de Actas y Lineamientos del COEPCI en la 

Página Institucional
Dirección de Planeación y Evaluación Mtra. Marcela Rosina Gómez Ku 31/01/2024
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